Kerepes Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete

Eldoterjesztés

az Onkormanyzat és Szervei Szervezeti és Miikodési Szabalyzatarél szolo 20/2019.(X.24.)
onkorményzati rendelet 20/2019.(X.24.) énkormanyzati rendelet 21. § (3) bekezdés a)
pontjaban kapott felhatalmazas alapjan

Kerepes Varos Onkormanyzat Képviselo-testitletének 2019, december 12-i iilésére

10. napirendi pont: Informatikai szolgaltatas megrendelésére lefolytatott beszerzési eljarasrol
dontés

Eloterjesztd: Gyuricza Laszio Rébert polgarmester

Az elbterjesztést targyalja: Pénziigyi, Ugyrendi és Fejlesztési Bizottsag

Az elbterjesztés készitésében kézremiikodott: Kantor Zsuzsanna aljegyzd

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Képviselo-testiilet a 185/2019.(IX.26.) Kt. hatdrozatdval dontdtt beszerzési eljards
lefolytatasarol, amelyet ,Kerepes Varos Onkormanyzat részére informatikai szolgéltatis
megrendelésére” targyban lefolytattunk.

Az eljarast lefolytattuk, amelynek eredményeként a benyijtott ajanlatok fobb adatai az
eloterjesztéshez mellékelt bontasi jegyzokdnyvben keriiltek rogzitésre.

Tekintettel arra, hogy a bontasnak nem része az ajanlat formai és tartalmi ellentrzése, arra a
bizottsagi Ulés keretében kerilt sor az Ajdnlati Felhivasban meghatarozott értékelési

szempontok alapjan.

Az ajanlatok ¢értékelési szempontjai: Az Ajanlatkéré az ajanlati felhivasban, illetve a
dokumentacidban meghatarozott feltételeknek megfelelé ajanlatokat a legalacsonyabb
Osszegl elvart mindséget nyhjto ellenszolgdltatas alapjan (Osszességében legkedvezébb
ajanlat) biralja el.

A Bizottsag a hatarozati javaslatban foglaltak szerint tesz javaslatot a Képviseld-testiletnek a
dontéshez meghozatalara.

.../ 2019.(X11.12.) Kt. hatarozati javaslat:

Kerepes Viaros Onkormanyzat Képviseld-testillete a 2019,
november 29-én kozzétett és 2019. december 6-an zarult
.Kerepes Viros Onkormanyzat részére informatikai szolgaltatas
megrendelésére”  targyl beszerzési eljarast eredményesnek
nyilvanitia a FLASH-COM Szamitastechnikai Kft. (1164
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Kerepes Véaros Onkorményzat Képvisel6-testiilete

Budapest, Emma u. 2.) Ajanlattevé nett6 351.000 Ft + Afa / ho,
bruttd 445.770 Ft/hd vallaldsi 8sszegli érvényes ajanlata alapjan.
Kerepes Viros Onkormanyzat Képviseld-testiilete felhatalmazza
a Polgarmestert az ajanlathoz csatolt és elfogadott
szerzbdéstervezet alairaséra.

Hatarido: 2019.12.20.

Felelés: Gyuricza Laszlo Robert polgarmester

Kerepes, 2019. december 12.

/

Gyuricza 45716 Robert
.. polgdrmester

Az eléterjesztés ellen torvényességi kifogast nem emelek.

B 2]
~dr. Kiss Bélané h
. jegyzd

127 2144 Kerepes, Vordsmarty u, 2., & (28) 561-050
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2144 Kerepes, Vordsmarty u. 2.

polgaimesier@kerepss.hu

e

Ugyiratszam: KPH/ 13.070 -5 12019,

Jegyzékényv

Késziilt: 2019. december 6. napjan 10,10 6ratél a Kerepesi Polgdrmesteri Hivatal 9. sz.
hivatali helyiségében,
Térgy: ,Kerepes Viros Onkormdnyzat részére informatikai szolgdltatdas megrendelésére”
tirgyu Ajdnlati Felhivisra beérkezett ajanlatok bontisa
Jelen vannak: dr. Kiss Bélané jegyzo

dr. Ivicz Mihdly Zsolt pénziigyi és adoligyi osztalyvezetd

Fillép Anna miiszaki és beruhdzdsi oszzai}\u,eio

A bontdson Ajdnlatrevé nem jelent meg.

A 185/2019.(IX.26.) Kt. hatarozat érielmében a targyban jelzett témakérben beszerzési eljards
keriilt meginditdsra 2019. november 29-én. Az Ajanlati Felhivast a véros honlapjan
megjelentettiik, valamint kozvetlen 3 ajanlattevd részére is kikiildésre kertilt.

A fethivisban rogzitett hatéridében az ajanlatok megérkeztek és beiktatdsra keriiltek sértetien

boritékban az aldbbi Palyazok részérél:

1. FLASH-COM Szamitastechnikai Kfi. (1165 Budapest, Emma u.2.) ~ 2019. december 4-én
13,53 érakor az Ugyfélszolgalaton t5rténd benytjlassal érkezett ajanlatédban

351.000 forint + Afa/hé Gsszeg szerepel.

2. InterPC networking Kft. (1164 Budapest, Cica u. 9/B.) - 2019. december 4-én 14,42 6rakor
az Ugyfélszolgilaton 16riénd beny ujtassal érkezett ajanlataban

425.000 forint + Afa 8sszeg szerepel.

3. BPC Rendszerhaz Kft. (2636 Tésa, Petofi u.16.) — 2019. december 6-dn 9,20 orakor az
Ugyfélszolgalaton torténd benytjtassal érkezett ajanlataban

460.000 forint + Afa/hé bsszeg szerepel.

Az ajanlatok formai és tartalmi cllenérzése jelen bontdsi e¢ljarésnak nem része, az az
eredmény megallapitdsa elént az illetékes bizottsag dltal tdriénik. A beszerzési eljaras
eredmenyet a Képviselo-testitlet a 2019, december 12-i testileti Gilésén allapitja meg, melyrol
a palyazok 8 munkanapon beliil irasban értestilnek.

k.m.f,

Zsolt Fulop npa

Aoy

dr. Kiss Belane

KEREPES
VAROS el 04 (28} 561-G50, -051, -02,
OMNKORMANYZATA Fax: 06 (2B) 581-060,
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ATALANYDIIAS SZOLGALTATASI SZERZGDES

Amely létrejitt egyrészrdl a

Megbizd Kerepes Varos Onkormanyzata
2144 Kerepes, Vérésmarty u. 2,;
képv.. Gyuricza Laszlé Rébert polgarmester;
addszam: 15736118-2-13;
szamlavezetd bank; K&H Bank Zrt,;
szédmlaszam: 10402142-49545248-56551007

mint Megbizd, masrészrél;

Cég neve: Flash-Com Szamitastechnikati Kft.
cime; 1165. Budapest, Emma u. 2.

addszama: 12037836-2-42
bankszamlaszama: 1786001-20079451
tel.: 407-15-00

képv.: Szemler Istvan

mint Megbizott kéz6tt az alulirott napon és helyen az alabbi feltételekkel:

IMEGBEZO RESZEROL:
Név: a Lasz16 Robert polgéarmester;

Tel.:

" 0628561059

I MEGB{ZOTT RESZERGL:

Szemler Istvan
Ugyvezets Igazgatd
407-15-00

ros :Onkormanyzata informatikai rendszerének és levelezérendszerének karbantartasa, Uzemeltetése,
a rendszergazdai feladatok ellatdsa a megbizé székhelyén és miikddési helyein, az ,1.5Z. MELLEKLET - RENDSZERGAZDAI
FELADATOK ELLATASI HELYE" alapjan.

Egyeb telephely, illetve helyszin esetén a megjeldlt szolgaltatasi feltételek nem érvényesek, azokat Megbizott killén

megallapodas alapjan teljesiti.

" Flash-Com Szamitastechnikai Kft.
Lo 0ldakl /11




Az alabbi felsorolésban nem szerepld munkafolyamatok elszamolasa egyedi A DUTETELEK MEGALLAPITASA” pontban leirtak
alapjan tériénik.

fenntartésa)
- a szervergépeken |évé szerverszoftverek javitbcsomagjainak telepitése,
- rendszeres virusellendrzés elvégzése a szervergépeken, . gy
- a felhasznaléi profilok kezelése, a jogosultsdgok kiosztasa, a Megbizd adatszolgaitatasa ‘ap}an

- a Windows adatbazisszerverek felligyelete,
a kialakitott adatmentési mechanizmus miikédtetése, az adatmentés sxkeres |efutas__ nak eilenorzese hiba esetén
a Megbz 6 kap___solattartqa felé, sziikség

a kritikus allomanyokrél manuélis mentés készitése, és a hiba je
esetén mentésbd] tériénd visszaallitas akar file alapon, _
- a megvasarolt virusvédelmi rendszer miikddtetése, mikodesi feltétele
- Hyper V virtualizacié technikai tAmogatasa,
- management rendszerrel torténd rendszerfigyelés,

- a szerzédésben szerepld szervergépek és adattarold “hardverelemek allapotdnak iddszakos vizsgalata,

az adatvesztések valdsziniségének csé_kkenté_:e' érdekében,

- a kialakitott VPN szerverrendszer lizemeltetése,

- az eszkdz konfiguracidjanak idészakos mentese,
- a kialakitott VPN rendszer Gizemeltetésében vald kozrem(ikddés, timogatas.

 Flash-Com Szémitastechnikai Kt
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ALTALANOS FELADATOK - TUZFAL -

- a Unix alapu kialakitott tdzfal rendszer tizemeltetése, feliigyelete,

- tlzfalszabalyok konfiguralasa a Megbizé adatszolgéaitatasa alapjan,

- szabélyrendszer dokumentéalasa,

- az eszkdz konfiguracidjanak idészakos mentése, szlikség esetén mentéshdl térténd visszaallitasa,

- idészakos karbantartasi munkék elvégzése az eszkzon (terheltség vizsgalata, internet kapcsolat vizsgélata,
hardverek vizsgalata),

- a kialakitott VPN rendszer zemeltetése,

a NISZ, NTG rendszer elérésének biztositasa, a NISZ eldirasainak valé megfelelés.

a kialakitott managelt vezetékes és vezeték nélkili halozat Gzemeltetése, _
- Zyxel WIFI controller dizemeltetése, felligyelete, konfiguracios beailztasamak i o, 'szlikség esetén
mentésbdl t&rténd visszadllitasa, :

- a kialakitott port management iizemeltetése, feliigyelete, konfsguracnos bea_i_litasamak adoszakos mentése, szitkség

esetén mentésbol térténd visszadllitasa,
- a management feliilettel rendelkezé eszkdzosk konfiguracios: beallits

k idészakos mentése, szitkség esetén

mentésbol torténd visszaéllitasa,
- a Megbizo igényei alapjan a hél6zati protokollok kialakitasa
a konfsgurac:o dokumentaiasa

- a Megbizo telephelyén hasznalt sz mltogep nik és:a Megbfzo sajat tulajdond periféridinak Windows operacids

rendszerhez valé illesztése _
- igény esetén (j munkaallomasok uzembe helyezése, halozatba integralasa,
se a munkaallomasokon,

- alapszoftverek telepi
- a kialakitott levelezési rkliens oidail bealitasa, lizemeltetése,
- halozati (vezetekes__ vezetek nelkuh)"'es internet-kapcsolatok beéllitdsa, és a megfelelé biztonsagi protokoliok

bedllitasa, uze'melteﬁ'ese az IBSZ alapjan

- :"':"'|geny eseten a beszerzendo eszkbzok muszakn parametefemek minéségének meghatarozasa,

k igény esetén ; beszerzends szoftverek kompatibilitasdnak velemenyezése a meglévé rendszerhez,
- se'gi;cségi:nyu;tas a HWSW leltar elkészitésében, és a karbantartasok alkalméaval aktualizalasa,

- szamitastechnikai szaktanacsadas,

- évenkénti fizikai karbantartasi munkakat végez

. tisztitas,

. szoftveres karbantartas (ideiglenes fajlok eltavolitasa, sziikség esetén fajlrendszer karbantartas),
. kopo, forgd alkatrészek mikddésének ellendrzése,

* altalanos allapotfelméres.

Fiash Com Szamltastechn:kan Kft.
Oidai 3711,




ALTALANOS FELADATOK = ELEKTRONIKUS LEVELEZES © = =

- a kialakitott Linux alapi FlashMail levelezési rendszer kiszolgéld oldali telles rendszerkarbantartas,
szoftverfrissitések, szoftverkdvetések végzése éves rendszerességgel,

- a meglévd e-mail cimek, és terjesztési listak karbantartasa, nyilvantartasa,

- a levéladatbazis a kialakitott adatmentési mechanizmus mikddtetése (max. 2TB adatmennyiségig),
az adatmentés sikeres lefutasanak ellendrzése, hiba esetén a kritikus allomanyokrd! manuélis mentés készitése, és
a hiba jelzése a Megbizé kapcsolattartdja felé,

- a rendszer havi karbantartasa, ezen beliil: a hivatal IP cimének ellenbrzése és szilkség esetén eltavolitasa

a nyilvanos feketelistakrdl, a levéladatbazisok mentésének ellendrzését, a virusvédelem frissite sét, a hardver
er6forrasok allapotanak vizsgélata, a felhasznaldi kvotak ellendrzése, L
- szitkség esetén Uj e-mailcimek, terjesztési listak létrehozéasa a szerver gép kapacitass ak fuggvenyeben

- a cimlista karbantartasa a Megbizo adatszolgéltatasa alapjan (a kilépett feihasznalok fsokjamak atnranyntasa

adatainak esetleges mozgatasa masik postafidkba, levélfiokok tiltasa), E
- a levelek webmail fellileten torténd elérésének biztositasa, w _
- Unix alapt spamsziird rendszer mikodtetése, rendszeres felllvizsgalata, frissi’iégfek té_.lgp' sse’ fekete és fehérlistak
frissitése, '.
a virusvédelmi rendszer mikodésének feligyelete, rendszeres v

Az eseti meghibasodasokat a Megbizé képviseldjével vagy a Megbizo'“méahatalmazott déntési joggal felruhdzott
munkavéllalojéval torténd elbzetes konzultacié utan'a ‘Megbizott szakembere kijavitja, ill. felhivia a fentebb emlitett

személyek figyelmét a javitas elvégzésének szuksegesse ere

Eseti meghibasodas javitasa utan az alap. ill. az. ikéEmazé__é_.__._g_zoftvereket a Megbizott szakembere szilkség esetén

2k -é_sére-:_bacsétott szoftverek segitségével, ez alol kivételt képeznek

visszatolti, ill. Gjrainstalldlja a Megb:zo altal rent
az egyedi, specialis szoftverek. -

- avis maJor esetekbo! eredo kérokat,
- ...:.:':f??'a szandekos rongaiasbo! vagy egyéb bincselekménybdl adddd meghibasodasbdl, ill. megsemmisiilésbol eredd

%, karokat,
) buncselek nényb6! és azokkal dsszefuggésben felmeriild tobbletkditségek (pl. renddrségi nyomozas, bizonyitékok
6sszeg_y_{i§tése, extra adatszolgaltatas stb.),
- a szoftver hibabél, kartékony programok, {malwarek, virusok stb.) altal okozott meghibasodasok,
- a szakalkalmazasok telepitése-, javitasa (ilyen pl. de nem kizarélagosan konyvelbi-, szamviteli-, szédmiazo-,

Gigyviteli-, vallalatiranyitasi szoftverek stb.),

- szervergépeken lévé szerverszoftverek verzidvaltasa, Gjratelepitése vagy a rajta futd atkalmazasok attelepitése,

- olyan hardver—, vagy szoftver hidnyossadgokbodl eredd karokat, amelyeket irasban a Megbizott a Megbizé
tudomasara hozott mar korabban (pl. virusirtd licencek hidgnya, mereviemez redundancia hianya stb.),

- fizikai halbzat bovitését, javitasat,

- a torvényi valtozasokbo! adodo pluszfeladatok kdltségeit.

Flash Com Szamltastechmka; Kft.
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AZ ELVEGZETT MUNKALATOKROL A MEGBiZOTT MUNKALAPOT ALLET _Kl _MELY AZ ALABBIAKAT.
TARTALMAZZA ' S i R

- a munkélatokat elvégzé szakember nevét,

- a munkavégzés helyét, iddpontjat,

- a meghibasodott gép(-ek} paramétereit és / vagy egyedi azonositdjat,

- a hiba(-k) megnevezését,

- az elvégzett munkalatok leirdsat,

- a jJavitds(-ok) idotartamat,

- az esetlegesen felhasznalt alkatrész(-ek) megnevezését, tipusat, gyéri szamat, _
- az esetlegesen belizemelt cserekésziilék beiizemelésének, ill. leszerelésének tényét, idejéf:'"::

Az elvegzett munkarol késziilt munkalapot a Megbizd meghatalmazottja aldirasaval |gazolm kote!es melyngk masolati

péidanyat a szamla benyujtasakor a Megbizott atad.

Felek rogzmk hogy ha barmelyik fél teijes:teset befolyasoio tenyezo oriiimény eldy éthaté haladékta!anul kéteies

elemi csapas, tiz, viz, stb

- buncseiekmeny,

- szoftverhiba,
- virus, féreg, kémprog
. hardverkezelési hiba,

s teljg;it’é’_sﬁ_eééfé’n ‘megtagadhatja a munka atvételét. A munka atvétele viszont nem jelenti Megbizd
at a késobbi kartéritési igényekrdl a Megbizott felé,

és annak b:zon ___ltasaval valik esedékessé. A késedelmi kotbér merteke a késedelembe esés napjatol a teljesitésig terjedo
iddszakra naponta a havi nettd megbizasi dij 3%-a. A kétbér maximalis mértékének dsszege azonban nem lehet tébb
mint a havi netté megbizasi dij 15%-a. A k6tbér, akkor valik esedékessé, amikor a késedelem megszinik, illetve amikor
eléri a kik6tott legmagasabb értéket.

A Megbizé feleléssége, hogy az informatikai rendszerekhez csak olyan felhasznaldk férhessenek, akik felhasznaléi szinten
az elvarhato minimalis szinten képzettek, infokommunikacios iraskészségiik megfelel a feladatkoritk ellatasahoz
elvarhato szintnek. Megbizott nem felelds a felhasznaldk képzéséért. A nem megfeleld hasznalatbél, ilietve szandékos
karokozasbél eredé tobbletmunkat Megbizott jogosult tovabbszamiazni a Megbizd felé ,A DUTETELEK MEGALLAPITASA”
pontban meghatérozott dijak alapjan.

F!ash Com Szamltastechmka; Kft.
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Amennyiben a szerzédéssel kapcsolatban harmadik fél keriil bevonasra, gy a koordinacios, és tervezési feladatok
elvégzésért a Megbizo a felelds.

A MEGB__I_ZOTT KOTELEZETTSEGEI A MEG?HELO SZINVONALU KARBANTARTAS ELLATASAHOZ

- megfeleld képzettségl szakemberek biztositasa,

- Microsoft szakérté MCSA, MCSE vizsgakkal, Linux szakértd biztositasa a szerverrendszer zemeltetéséhez,

- Cisco halozati szakértd vizsgaval (CCNA) rendelkezd halozatiizemeltetd,

- szilkséges eszkdzallomany biztositasa,

- hibabejelentéshez szitkséges telefonvonalak biztositasa,

- hibabejelentéshez sziikséges e-mail biztositasa.

A Megbizé koteles biztositani a szoftverekhez az adminisztratori hozzaférést.
A Megbizé kételes minden meghibasodast haladéktalanul jelezni.
A Megbizo vallalia, hogy folyamatosan biztositia Megbizott szamara™;

tatas elvégzéséhez szilkséges
informaciokat, fiiggetleniil attol, hogy az a Megbizd szerint milyen prioritéss :

Megbizott a szolgaltatast és annak elldtasahoz szlikséges eszk tketmaga adja,:_:k_ive@é az aldbbiakat melyek biztositasa

a Megbizé feladata, kdltsége:

- a tavoli tAmogatashoz, eléréshez VPN kapcsol
- a szerverekhez és a sziikséges infrastruktirahoz bejutas b|zt051tasa az igényelt munkavégzés idejére,

- a helyszini munkavégzés idejére a M_ggbuzott..:::-re.SZe_r:g munkahely (iroda, héaldzati- és internet kapcsolat,

kommunalis helységek hasznalatanak biztpsita
A Megbizé minden esetben lehetévé teszi, hog egbizott a meghibasodott berendezéshez hozzaférjen. Kivetelt
képez ez alol az a rendkivili eset amikor a hozzafe > ;_...':E’Sben veszélyezteti a Megbizd egyéb vallalasi hataridejét,
ill. a munkavégzés munkavedeim"""szempontboi kifogasolhaté. Minden olyan esetben ahol a Megbizéd hib&jabo!
a szolgaltatas nem végezhetd el ugy azt teljesnettn ok kell tekinteni.
A Megbizo a Megblzottna k alakllag £€s tartaimilag hibatlan szamlaja ellenében havonta a véllalasi dij esedékes &sszegét
A DUTETELEK MEGALLAPITASA” pont a]apjan__ Atutalja a Megbizott egyszamldjara. Amennyiben Megbizé a fizetés
kotelezettségének ____:_"'sve:'tesz ele_get, agy kételes a PTK-ban meghatarozott késedelmi kamat keétszeresét is Megbizott

részére megfizetpi.

Mmt pi de ne
- "“telephefy es
- ertesste5| ‘adatokban torténd valtozas (elérhetdség, értesitési cim, stb),

- cegnyﬂvantartas& adatok megvaltozasa (cégjegyzékszam, addszam, bankszamlaszam, stb.),

""agy székhelyvéltozés,

- felhatalmazott személyek megvaltoztatasa,
- szervergép, kliens gép (PC, notebook) hasznalata telephelyen kivil.

Megbizd felelésséget vallal, hogy az altala megjeldlt kapcsolattartési, és hiba-bejelentési jogkdrrel felruhazott
kdzremikoddk rendelkeznek az ehhez szitkséges megfeleld kompetencidkkal, informécidkkal, felhatalmazasokkal

* . Flash-Com Szémitastechnikai Kft.
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a szolgaltatas koordinalasahoz, iranyitasahoz, tovabba teljeskorien felelés(-ek) az altaluk meghozott déntésekben.
Megbizott vallalia, hogy minden informaciot, segitséget megad a kézrem(koddk részére a feleldés déntés
meghozatalanak segitésére.

KAPCSOLATTARTO - MEGBIZO RESZEROL
Gorég Hajnalka 06 28 561062 qorog.hajnalka@kerepes.hu
dr. lvicz Mihaly Zsolt 06 20 5598900 ivicz.mihaly@kerepes.hu

MatulaAnna 0614071500
0614071500

Szemler Istvan

Eseti meghibéasodas elharitasara vonatkozé hibabejelentést a Megbizd meghatalmazottja tehet.
A bejelentést az alabbi elérhetéségeken teheti meg:

Megbizott telepheiyén személyesen: 116__:=':_:':"B‘L:dapest Emn’;.a;y. 2. cimen
06-1-407-15-00
06 70 340-70- 80

telefonon:
mobiltelefonon:

e-mailben: ;
Hibabejelentés tehetd munkanapokon 9; 00-17. 00 Oré
Hibabejelentést csak a kapcsoiattarto szemelyek tehetnek €s a teljesitési igazolast a polgarmester adhatja ki:

A hibabejelentésnek tartéilhazﬁia kell

- a Megbizo megnevezeset A
- a hsbabejetento nevet e!erhe oseget

- a megh;basodott keszu!ek pontos helyét, tipusat,

- a._:h1bajq_!enseg__;:[eszlg'g__r_es leirasat, a hibajelenség eldfordulasanak idépontjat, gyakorisagat.

Me'g':bizé a hibé’@eje!gﬁtést megteheti telefonon is, de minden esetben irdsos formaban (e-mail) kételes megerésiteni,
melynek visszaigazolasi idépontja szmit beérkezett hibabejelentésnek,

Flash Com Szamttastechmkaz Kft,
“oldat 7711




A Megbizott az esetleges felmondasi iddn beliil koteles a Megbizo altal kijel6lt személynek a szamitdgépes rendszer
miikodésével kapcsolatos dsszes informaciot atadni.

A Megbizéd kételes a szerzédés ellatasahoz sziikséges minden informaciot dtadni Megbizott részére. Tovabba a felek
megéllapodnak abban, hogy a rendszeren végrehajtott minden valtoztatasrél irasban értesiti a masik felet.

Felek rogzitik, hogy Megbizé vallalja, hogy a teljesitési igazolast minden hénap harmadik munk nap}alg elektronikus
aton megkildi Megbizott részére, mely / melyek alapjan a Megbizott minden honap 15. na'p_galg szamEat allit ki
az alabbiak alapjan.

HAVIDIJ

NYDUAS TAMOGATASI
KERETEBEN,
KLET - RENDSZERGAZDAI FELADATOK

A szerzédés szerinti 4taldnydijas karbantartasi feladatok havi dija, ,AZ ELVEGZENDO ?IE;,_ADA K AZ ATAL
SZERZODES ) (Y
£S ESETLIAVITASOK" pont alapjan (a mikodési helyenként torténd megosztast az,
ELLATASI HELYEI" tartalmazza:

351.000, - Ft azaz Haromszaz

amely tartalmaz:

- Havi 60 munkadra tavoli és helyszini r ndszerfeligyaletet 16 munkadran beliil trténé reakcididével (minden
megkezdett 1/2 Orat szamldzunk), es

-~ Havi maximum 34 aikalommal 16/mun aoran belul torteno kiszallast tartalmaz,

— A havi keretéraszam es kiszéllas terhére 1geny szennt heti 2 munkadra rendszeres jeieniétet biztosit (ennek

idépontia és idStartama klon egye' etést kovetden torténik)

A fentieket meghaladd menn: segu tavoli és'heiyszini munkak esetén:
(A havi keretoraszamok eiszamolasa evenken’a atlagban térténik, az ezt meghaladé 6raszamok kerlilnek kiszamlazasra)

ESETI MUNKADD)

Eseti éradﬁé'.l:_;-_aluka 4

azasa esetén minden megkezdett 1/2 6rat szémlazunk

) 12.000,- Ft azaz Tizenkettéezer Ft + 27% 4&fa / Ora

Rendszermernok (szervere'

Spec' list (halozate~ sbiztonsédgi mérndk): 12.000,- Ft azaz Tizenkettéezer Ft + 27% afa / Ora
Rendszergazd technikus (kliens): 8.000,- Ft azaz Nyolcezer Ft + 27% &fa / Ora
ESETI KISZALLAST DfJ

Kiszaltasi dif: 1.500,- Ft azaz Egyezerdtszaz Ft + 27% &fa

16 munkadran beliili kiszallassal (az érkezés hibaelharitas megkezdését jelenti)
Kiszéllasi dij sUrgbsséggel: 2.500,- Ft azaz Kettbezerdtszaz Ft + 27% afa
8 munkadran beliil térténd kiszallassal (az érkezés hibaelharitds megkezdését jelenti)

Megbizd a Megbizott felé a szamla ellenértékét banki 4tutalassal egyenliti ki, a szamlan feltiintetett szamlaszamra

15 (Tizendt) napon belil.

Fiash Com Szam:tastechnlkaa Kft.
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Tovabba a felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerzddésben rogzitett dijazason fellil Megbizott semmilyen
kéltségtéritésre nem jogosult.

o s s SR

A Megbizott kételes a megbizas teljesitése sordn a tudomdsara jutott, a Megbizéval kapcsolatos minden informéaciot
bizalmasan kezelni, a megbizés tartama alatt, és azt kévetden is. A Megbizott kételes a GDPR szabalyok és az Infé Tv.
rendelkezéseinek maradéktalan betartasara.

Megbizott vallalja, hogy minden birtokaba jutott informacidt kizarblag a szolgaltatas teljesitéséhez hasznal fel.

Megbizott harmadik fél részére engedély nélkiii nem ad at semmilyen informaciot, ez aldl klvetelt epez az az eset amikor
az informécié elhallgatasa nagyobb kart, incidenst eredményez, mint maga az informéacio blzaEmass’ganak megorzese

A titoktartasra vonatkozé kotelezetiség nem alkalmazand6 az alabbi informacidkra
- amelyek a nyilvanossag szamara rendelkezésre alinak, vagy amelyek a jévoben a nyilatko

evé hibajan kival
valnak nyilvanossa, vagy |

- amelyek bizonyithatéan mar a jelen nyilatkozat aldirasat megelbzée
vagy

- amelyek olyan harmadik fél altal jutottak a nyilatkozattev a1
megallapodas a Megbizd, vagy a FLASH - COM Szamitastechnikai Kft. fele vagy
amelynek nyilvAnossagra hozatalat jogszabaly teszi ko elez__pve.

Eletbelépése: :
M ._dket fél cégszer( alairasaval
' éy azt kovetoen hatarozatlan ideji

Idétartama:

A szerz6dé felek 3 honapos felmondasi iaégge"" ila;:i'ﬁdnak meg. A felmondésnak irasban kell térténnie.
A felmondasi idé tartama :

alatt mindkét “fé
és a Megbizott kizérélag 'é":"MegipEzé rasbeli

eles a szerzGdésben meghatarozott kételezettségeit teljesiteni,

ozzajarulasa esetén mentesil a szolgaltatasi k&telezettsége alol,

A szerz6doé feleket suiyos és fefrohato szerzOdésszegés esetén megilleti a jelen szerzédés akar azonnali hatalyd
felmondasanak j jOga (rend‘ wvili felmondas) A rendkiviili felmondast irasban (tértivevényes levél, személyes kézbesités)
kell a szerz dest 5290 feinek megkiildeni. A rendkiviili felmondasra azutan keriilhet sor, ha elézetesen a fél a
szerzodesszegest elkoveto felet a szerzbdésszegés megsziintetésére megfeleid hataridd kitlzésével irasban felszblitotta

és az eredmenytefenui teit el.
Suiyos szerzode: szegesnek minésil pl. amennyiben a munkavégzést lehetetlenné tévd Gzemzavar - a Megbizd
visszaigazolt hl_pabejetentese utan - a Megbizottnak felrdhatdan tébb mint 5 munkanapja fennall, vagy a megbizott ellen

£ g s

csodeljaras, fel szamolasi eljaras vagy végelszamolas indul (természetesen nem felréhato, ha a beépitett anyag hibajaért

pl. a gyartd vagy a kereskedd a felelds és ezt a megbizd nem tudhatta elére).
Felek megéllapodnak abban, hogy Megbizé éltal a felmondaskor megrendelt, és Megbizott dltal leszallitott, teljesitett
szolgéltatasok, eszkozok ellenértékének megfizetése Megbizd kitelessége Megbizott részére.

A szerzGdés lejartakor, és / vagy felmondasakor Megbizott jogosult Megbizd telephelyére annak feliigyelete mellett
belépni és a Megbizott tulajdonaba tartozd eszkdzdket elszaliitani.

Flash Com Szamltastechmkal Kft.
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Megbizott kételes az Adatvédelmi torvény ide vonatkozd rendelkezéseit betartani és betartatja mindazokkal, akiket
szerzGdése soran igénybe vesz, valamint felel6sséget véllal ennek elmulasztasabdl eredd karokert.

Amennyiben jelen szerzédés valamely pontja, rendelkezése érvénytelen vagy végrehajthatatlan lenne, igy a szerzodes
t&bbi része tovabbra is véltozatlanul érvényben marad, kivételt képez, ha az érvénytelen rész nélkiil a szerzbdés mar nem
alkalmas a Felek szandékainak, céljainak elérésére. Tovabba felek megallapodnak abban, hogy az érvénytelen vagy
végrehajthatatlan rendelkezést kodlcsondsen elfogadhatd, érvényes, az eredeti rendelkezésben. meghatarozott
szadndékkal megegyezs rendelkezésekkel helyettesitik.

Jelen szerzédés barmely pontja kizardlag irdsban modosithatd.

A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. idevonatkozd rendelkezés_ei':a'z iréﬁyadok;‘-ég Felek rogzitik,
hogy jelen szerzédés rendelkezései a hatalyos jogszabélyokkal 6sszhangban értelmezenddk, és alkalmazandok.

Felek a jelen szerzédéshél szarmazo esetleges jogvita esetére alavetik magukat a Még_b_izot székhelye szerint hatéskorrel
rendelkezd birdséag kizarolagos iletékességének.

A Felek jelen szerzédést annak elolvaséasa és értelmezése utan, mint akarat indenben megegyez6t 3 (harom) szd

szerint megegyezé eredeti példanyban a mai napon jovahagydlag alairjak.

Budapest, 2019. év december hé . hap

Megbizott

P.H.

. _Flash-Com Szémitéstechnikai Kft.
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