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Kerepesen Intézményiink biztositja az dsszes szocidlis és gyermekjoléti alapellatast, ami 5
szakfeladatot jelent.

Szakfeladataink:

o Etkeztetés
o Hazi segitségnyjtas
» Személyi gondozas
» Szocialis ellatas
o Csalad és gyermekjoléti szolgéltatas
e Nappali ellatisok
e Mosoly-Vir Biztos Kezdet Gyermekhaz

Jogszabalyi keretek:

e A szocidlis ellatasokrol szolé 1993. évi IIL torvény,

o A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél sz0lo 1997. évi
XXXI. Torvény

o A személyes gondoskodast nyjto gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint szervezetek szakmai feladatairdl és miikdésiik
feltételeirdl sz61615/1998. (IV. 30.) NM rendelet,

o A személyes gondoskodast nyujtoé szocidlis intézmények szakmai
feladatairol és mitkodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (VIIL 4.) SZCSM
rendelet

e A gyémhatéségok_rél, valamint a gyermekvédelmi és gyamtiigyi
eljarasrol szol6 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet

o A személyes gondoskodast végz0 személyek tovabbképzésérdl €s a
szocialis szakvizsgar6l szolo 9/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet

e A gyamhatéségok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatasok, a
gyermekjoléti szol gélatok és a személyes gondoskodast nyujto szervek
&s személyek 4ltal kezelt szemelyes adatokrél szolé 235/1997. (XIL
17.) Korm. Rendelet

e A szocidlis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi szolgéltatok,
intézmények hatdsagi nyilvantartésaérol €s ellen6rzésérél szolo
369/2013. (X.24.) Kormanyrendelet

o A szocialis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi igénybevevol
nyilvéantartasrol €s az orszagos jelentési rendszerrdl sz6l6 415/2013.
(X11.23.) Kormanyrendelet

o A kozalkalmazottak jogallasarol sz6l6 1992, évi XXXIIL. torveény

o A kézalkalmazottak jogallasarél szolo 1992. évi XXXIII. térvény,
valamint a gyermekjoléti €s gyermekvédelmi dgazatban torténd
végrehajtasarol sz01o 257/2000. (X11.26.) Korményrendelet

e Az informaci6s onrendelkezési jogrol €s az informaci6szabadsagrol
sz616 2011. évi CXIL torvény

e A panaszokrol ésa Kkozérdek bejelentésekrdl szol6 2013. évi CLXV.
torvény.



I Pandémia

2020 marcius 11-én kihirdetett vészhelyzet alapjaiban véltoztatta meg az intézménytink

mikodését.

A Pandémia elsé hullima idején a telepiilésen az intézmény a kovetkezd feladatokat vallalta

fel:

1. Intézményiink munkatdrsainak védoeszkozokkel valo felszerelése. (Munkaruhazati
boltokban mar fellelhetetlen eszkézoket sportboltokbol szereztiik be, igy a
munkatérsak fertétlenithetd poncsot és gumicsizmat kaptak. Gumikesztytiket,
fertétlenitd szereket felhalmoztuk, amelyek folyamatosan rendelkezésre élltak.) Az
altalunk vasarolt védelmi eszkdzokbol adtunk a helyi egészségligyi szolgaltatok

szamaéra is.

2. Jarvanyiigyi megfigyeltekkel valé kapcsolattartas és kontroll funkecid
Az elsé hullamban az ellatési kotelezettséggel jard, a kormanyhivatali hatarozat
alapjan a jarvanyiigyi megfigyeltek szama: 35 f6
Munkatarsaim felkeresték az Gsszes hatdsagi karanténban lévoket és
gondoskodtak az ellatasuk megszervezésérdl.

3. Szérélapozds, adomdnyozas:

Intézményiink szervezte és bonyolitotta Kerepes 70 év feletti lakossaganak
(1198 16) elérését, tajékoztatasat, az Snkeéntes segiték koordinalasat, az id6sek
sz4jmaszkkal torténd ellatdsat. Lakossagi felajanlas eredményeként
megszerveztiik a leginkabb kiszolgaltatott (20 £6) idos koru téritésmentes

ebéltetését, Koszonjiik a rengeteg felajanlast és az onkénteseink aldozatos

munkajat.

4. Kerepes lakossdganak igényszerinti kiszolgalasa:
A pandémia miatt indukalt szolgaltatdsainkat rendszeresen igénybe vevok
szama 124 £6 volt. Roluk hetente tobb alkalommal. olykor naponta

gondoskodtunk Fé feladataink:

Bevasarlas, hazhozszallitas
Gyodgyszer feliratas, kivaltas,
hazhozszallitas

Ugyintézés, kézmiiszolgaltatokkal
val6 egylittmiikdés

Rokoni kapcsolattartas segitése
Postai szolgaltatasok,
csekkbefizetés, szigori
elszdmolasi kotelezettséggel

A Polgarmesteri Hivatal kérésének
megfeleléen a Hivatal felé vald
lakossagi kérelmek
megfogalmazasa, bejuttatasa.
Mosasi szolgaltatas

5. HVB jelentés: A Polgarmesteri Hivatal zarva tartott, ezért intézményiink jelentette a
Kormanyhivatalnak a fokozott gondoskodasra, specialis szolgéltatasra szorulo
Kerepesiek adatait minden nap 11 6rai hataridével. Az adatok dsszesitése a
Kormanyhivatalban mitkodd HVB-ben (Helyi védelmi Bizottsag) tortént. Kerepesen a
naponta rendszeres ellatésra szorulok szama 65-70 f0 kozott volt a jelentésekben.



6. Digitdlis oktatds miatti nehézségek segitése a hatranyos helyzetii csalidoknal.
Intézménytink szocialis munkésai nyomtattak és kivitték a szamitéastechnikai
eszkozokkel nem rendelkezd csaladok szamara a papir alapu feladatlapokat ¢s
segitséget nytjtottak azok visszavitelében. Ezen feliil véllaltuk azoknak a gyerekeknek
a gyermekétkeztetési feladatait, akik nem a helyi iskolaban tanulnak.

7. SzAjmaszkok varrasa és kiosztdsa:

Intézményiink a szajmaszkok hianya miatt elséként kezdte meg a textil szdjmaszkok
gyartasat. Els6 korben a kozszolgaltatasokat végzok szdméra biztositottunk
maszkokat. (Boltosok, Rend6rdk, Polgarérok, stb.) A feladat ellatasaba bekapesolddott
a Napkoziotthonos Ovoda, igy koz0s erével Kerepes szinte teljes lakossagat ellattuk
maszkokkal. Az Ovoda munkatérsi teamje 4ltal készitett maszkok mennyiseége
jelent6sen, tobbszordsen t5bb volt, mint szolgélatunke.

8. Tajékoztatds: Polgarmester ur folyamatos jelenlétével a kozosségi média feliiletein
rendszeresen tajékoztattuk a lakossagot.

9. Taboroztatds: Az elsé hullam utan az iskolas kort gyerekek sziileinek munkaerd-
piaci nyomésa miatt a teljes nyéri sziinetben intézménytinkbd] hetente két fot
delegaltunk a Széchenyi Altalanos iskolaba a gyermekek napkézbeni feliigyeletének
segitése érdekében. Az tigyeleti id6szakban szines programokkal probaltuk a gyerekek
tartalmas 1d6toltését segiteni.

10. A helyi fogyatékkal él6k szdmara valé intézkedési terv elkészitése

A mésodik és harmadik hullémban is fékent az cllatatlan idés emberek gondozasara
f6kuszaltunk, akik kronikus betegségeik ellenére sem kerlilhettek korhazi ellatésra a
kockézatok miatt. A gondozasi igények Bsszel jelentésen megugrottak.

A szaktarcatél naponta, sajnos a sulyos jarvanyhelyzet miatt olykor teljesen
ellentmondésos utasitasok, adatszolgdltatési kérések érkeztek, igy nagy nehézséget
jelentett a specialis adminisztracié vezetése.

A masodik hulldmban mar észlelhetd volt, hogy az intézményekben mitkddo ,krizis
tizemmod™ a kapacitasunk csokkenése miatt kevesebb figyelem maradt a klasszikus
csaladgondozasra. Megnévekedett a csaladon beliili bantalmazésok és a gyermekeke
elhanyagolasénak esetszamai, amire az EMMI el6re figyelmeztette is a gyermekjoléti
intézményeket.

II. Szociidlis elldtdsok

A szocidlis ellatéasok (szemben a gyermekjoléti ellatasokkal) igynevezett ellatott
finanszirozottak, tehat nem a feladatot, hanem az ellatottakat finanszirozza meg a rendszer.
Ilyen ellatasok: a szocialis étkeztetés, hazi segitségnyjtas €s a nappali ellatdsok. A miikddési
engedélyek férohelyekre vannak megéllapitva, tehat a megéllapitott férdhely szamnal tobb
megallapodéssal nem rendelkezhetiink.

Az ellatottaink élethelyzetitknél fogva (id0s koruk, egészségligyi allapotuk, stb.) nem veszik
igénybe a szolgaltatast az €v 0sszes (4ltaliban 252 nap) munkanapjan. A finanszirozas a napi
igénybevétel dsszesitésével érkezik, ezért hidba maximalis a férshely kihasznaltsagunk, a

rendszer nem a feladatot, hanem a napi ellatotti i génybevétel dtlagos létszamat finanszirozza.



1. Szocidlis étkeztetés

Az étkeztetés olyan szolgéltatas, amely hét kzben (hétfotol-péntekig) vehetd igénybe, €és napi
meleg étel biztositasat jelenti. A szocidlis étkeztetés az ebéd hazhoz szallitdsaval tortént.

Az ebédet azok a személyek igényelhetik, akik szocialisan raszorulnak, illetve életkoruk vagy
egészségi allapotuk ezt indokolja, és akik 6Snmaguk vagy eltartottjaik részére a napi meleg
ételt mas moédon nem képesek biztositani.

Szocialis étkeztetési feladatunk ellatasa a szallitasi szolgaltatés tovabb hérftasa miatt 36 fore
esett vissza.

2. Hdzi segitségnyujtds

Hazi segitségnytjtas keretében kell gondoskodni azokrél a személyekrél, akik onmaguk
cllatasara onerébol nem képesek, és réluk nem gondoskodnak.

Engedélyezet féréhelyszdm: 26 f6

Hazi segitségnytjtd szolgalat igénybe vevbinek korcsoportonkénti megoszlasa

korcsoport igénybevevik szama

férfi | 60-64 1
Ps-ﬁsv I

75-79 2

80-89 4
nd

75-79 4

80-89 11

90- 1

A szolgaltatast igénybe vevok sz4ma stagnal. A pandémia ily€n a szocidlis segitést igénybe
vevdk szama jelentésen megemelkedett, az {j adminisztracios protokoll miatt az igénybe
vevék szama a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas igénybe vevi korében
szamszertsithetéek.

Szakmai tevékenység:
s segitségnyljtds az cllatast igénybevevonek a kornyezetével vald
kapcsolattartasban,
» a hianyzo csaladi gondoskodas potlésa,
= segitd kapesolat kialakitasa, az ellatast igénybevevdvel
s az ellatott egészségi, higiénes viszonyinak javitasa,
= mentéalhigiénés gondozés biztositasa,



= tétlenséggel jaro karos hatasok Kkialakuldsanak megel6zése, meglévo
képességek fenntartasa, fejlesztése,

= a7z orvos eléirdsa szerint alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa,

= segitségnyujtas az ellatast igénybevevd haztartisanak vitelében
(bevasérlas, takaritas, mosas, meleg étel biztositdsa),

»  segitségnyljtas a személyi higiéné megtartasaban (firdésnél vald
feliigyelet, esetleg segitség megadasa),

»  segitségnytjtas a szocialis ellatashoz valé hozzajutasban

= Fgészségi allapot figyelemmel kisérése, értesitve a héaziorvost, az
{igyeletes orvost.

» A rendszeresen szedett gyogyszerek feliratasa, beszerzése, a
gybgyszerszedés ellendrzése.

A szakfeladat két szolgaltatasra tagozodik, mint személyi gondozas és szocidl is segités.
Minden ell4tast kérelmezo esetében szitkségletvizsgalatot végziink kozosen a haziorvossal,
ami meghatérozza, hogy az id0s ember szaméara hany 6raban, milyen szolgéltatast biztosftunk.
Ha a pontrendszer alapjén az idos gondozasi sziikséglete napi 4 6rit meghaladé, az ellatott
szakellatasi eset, alapellatdsban nehezen lithaté el. Amennyiben nem fogadja el a
szakellatas intézményrendszerét, gy az cllatasat biztositanunk kell, amit megtesziink

hétkdznaponként, de hétvégeén ellatatlanul marad.

Sajnos az a tendencia, ho re tobb ellatottunk van ilven helyzetben, ami jelentds
tibbletterhelést jelent a munkatarsaknak, 1 a szakellatidsban 1évé férohel ek is
csokkennek és a pandémia miatt a szakellatasi intézményfelvétel is oridsi kihivas.

Hasonléan az eldzé évhez az idoseket érintd (hazi segitségnyujto szolgaltatas altal kiildott) 0j
jelzések alapjan indult csalddsegitds esetek szama névekvo tendenciat mutat. Azon beliil is az
idés, elmaganyosodott, csaladjuktél tavol €16, keves csaladi, vagy barati kapcsolati
rendszerrel koriilvett idosek esetei a kirfvoak, ahol a hazi segitségnytjté szolgalatunk is
bekapecsolodik.

Az eseteknél jellemz0, hogy a Kkliensek méar besziikiilé tudatallapottal rendelkeznek, a
demencia mér legalabb elsé fokban van, idében és térben mar csak részben orientéltak,
fizikai és mentalis allapotuk rohamosan romlik.

Ezen életkorti emberek sorsanak szociolo giai hétterét tekintve felfedezhetd a Ratké korszak
hatisa. Az 50-es évek kozepén a kormany szocialpolitikai intézkedései a szilletésszam
névekedését tizték ki célul, amelynek ki vetkeztében valoban jelentkezett egy demografiai
megugras. Ezen korszak sziilsttei jelenleg a munkaerd piacon még aktivak, és jellemzoen
teriiletileg nagyon nagy tdvolsagba, akar kiilfsldre telepiiltek at, amely kovetkeztében nem
képesek, vagy nem akarnak gondoskodni idds sziileikrol.

Az idéseket 6vo utolso lehetdségként belép még a teljes kiilszekedési z6nat megelozoden a
szocialis véds hald hazi segitségnyjto szolgélata. Ezen szolgaltatas tobb évig kiterjed6en
tudja biztositani az idos ember jolétét minimal feltételek mellet, hiszen a bevasarlésban,
fozésben, gyogyszerelésben, etetésben, pelenkéazéasban, fiirdetésben, higiénias feltételek
szinten tartasaban jelent segitséget. Kollégaink végzetisége az ell. rendszerben segédapoldi
statuszt jelent.

T&bbéves tapasztalataink szerint akkor jelentkeznek az idéseknél a problémak, amikor a
demencia nagyon elérehaladotta valik (kettes, hdarmas fokozat), amely hosszi évek
természetszeri eredménye lenne, 4m a genetikai hattér, az orvosi Gtmutatasok figyelmen



kiviil hagyasa, életmodbeli hidnyossagok egyiittesen eredményezhetik a gyors, akér a naprol
napra torténé leromlést is.

A demenciéval jaré mentélis hanyatlis magéval vonja a higiénids hidnyossagok extrém
jelenlétét, amelyen a gondozasi 6rék szimanak emelkedése sem tud mar segiteni, igy a
gondozéndk dldozatos munkaja ellenére is kialakulhat egy fert6zés veszélyes allapot.
Amikor ez mar megallapithaté a gondozas tekintetében intézményi szinten egy specialis
jogszabalyi protokoll keriil éltbe léptetésre: egyrészrél a gondozono az eset
tovabbvitelére torténé nyilatkoztatist kovetéen, védofelszerelés biztositasaval egyediili
esetként viszi tovabb a gondozast, masrészt megkiildjiik a jelzést a gondnoksig ald
vételi eljaras meginditidsdhoz a gyamhivatal felé.

A torvény (Ptk. 2:19. §, 2:21. §) a gondnoksag alé helyezési eljaras meginditdsanak
szilkségességérdl ugy rendelkezik, hogy ha nagykora személy tigyei viteléhez sziikséges
belatasi képessége a mentalis zavara (pl: szellemi fogyatkozasa, szenvedélybetegsége) miatt
_ tartdsan vagy idészakonként visszatéréen nagymértékben csdkkent, vagy tartosan teljes
mértékben hianyzik akkor indithato az eljérés. A gondnoksdg ald helyezés iranti eljarast a
hozzatartozékon kiviil, mi is megindithatjuk.

A gondnoksag ald vonasi eljaras meginduldsat kivetoen, abban az esetben, ha a
csalddon beliil hozzatartozé vdllalja a gondnok szerepét 1 év, amennyiben hivatasos
gondnokra van sziikség 1,5 év (de a gyakorlatban 2 - 2,5 év). Az ilyen jellegii eseteknél
a gyamhivatal sokszor elhtiz6dé eljirdsi rendje miatt az intézményiink kapacitdsabol
nagy potencidlok kotddnek le.

A fenti két szolgéltatast a Pest Megyei Kormanyhivatal ellendrizte. A fenntarté az észlelt
hianyossagokat potolta, az ellendrzés hatdrozattal lezarult.

3. Nappali elldatasok

Az intézmény szolgdltatdsait igénybe vevok sziikségleteihez igazodo segitségnytjtas
biztositasa, amelynek mértékét és modjat min a segitségre szorul6 id6s és/vagy fogyatékkal
él6 ember mentélis, pszichés, egészségligyi és szocidlis allapota alapjan hatérozzuk meg ugy,
hogy az igénybevevd autondmija a lehetd legteljesebb mértékben érvényre jusson.

Célunk tovabba az idés/vagy fogyatékkal €16 emberek csalddjainak segitése, tehermentesitése,
esetleges munkaer§-piaci kondiciéik javitasa., szdmukra kdzdsségi tér biztositasa.

A nappali ellatdsok megszervezése kotelezd snkorményzati feladat, amely megvalositisdhoz
2009-ben nyert KMOP pélyézat keretében megépiild Napfény Haza biztosit helyszint.

Az intézményi telephelyen keriil megszervezésre az idések és fo gyatékkal él6k nappali
ellatasa.

Mig a fogyatékkal €18k nappali elldtasa irdnt Oridsi érdeklddés van, az idések nappali
ellatasara alig volt kérelmezénk. Az ok az, hogy a fogyatékos emberekkel szemben tamasztott
tarsadalmi elditéletesség visszatarthatja az idéseket a szolgéltatas igénybevételétdl. A Pest
Megyei Kormanyhivatal 2018. decemberi ellendrzésén gy talalta, hogy a két szakfeladat egy
¢piiletben valé elhelyezése nem val6sithaté meg az éptilet adottsagai és a klienscsoport
sajatossagal miatt, ami stirgds beavatkozésokat (kiilon bejarat kialakitésa, stb.) igényel
Onkorményzatunktol. Kerepes lakossigszama miatt viszont kotelezd az alapszolgaltatas
miikodtetése.



Engedélyezett féréhelyszdm: 16

Létszamadatok:

2019. januar: 16 f6 (7nd 9 ff1)
2019, februar: 17 £6 (6 n6 9 ffi)
2019. mércius: 17 6 (6 n6 9 ff1)
2019, aprilis: 16 £ (6 n6 9 fi)
2019. méjus: 15 6 (6 n6 9 ffi)
2019. jénius: 15 £6 (6 nd 9 £fi)
2019. julius: 15 6 (6 noé 9 ffi)
2019. augusztus: 15 £ (6 n6 10 ffi)
. 2019, szeptember: 15 6 (6 n6 10 f1i)
10.2019. oktober: 15 6 (6 né 10 ff1)
11.2019. november: 16 6 (6 n6 10 ffi)
12.2019. december: 16 £6 (6 n6 10 ffi)

oo N OV R W

Az ellatottak életkora:

1. 0-18 év: 1 f8' (1 ffi)
2. 18-34 év: 10 £6 (2 nd, 9 ffi)
3. 35-50 év: 4 16 (n8)

Az ellatottak megoszlisa a fogyatékossag tipusa szerint:

1. értelmi fogyatékkal é18k: 14 £6* (7 nG, 7 ffi)
7. halmozott fogyatékkal élok: 2 16 (2 ff1)

A 16 6 értelmi vagy halmozott fogyatékkal él6 megoszldsa a fogyatékossag stilyossaga
szerint:

1. enyhe: 2 f6 (2 nd)

2. kozépsilyos: 10 f6 (3 nd, 8 fh)

3. stlyos: 3 f6 (1 nod, 2 ffi)

Ellatas tipusa szerinti megoszlas:

o részleges segitséget igényel: 9 6 (5 nb, 4 f11)
(programszervezes, feliigyelet, pedagdgiai segitségnyujtas, haztartaspotlo
segitségnyijtas, étkezés elOkészitese, 5ltozkodésben segitség, gyogyszereles,
stb.)

o teljes ellatast igényel: 7 £6 (1 nd, 6 ffi)
(etetés, itatas, pelenkazas, mosdatas, dltoztetés, mobilizalas, bazalis stimuldcio,
rohammegel&ézés, rohamelharitas, stb.)

Ellatotti 1étszdmunk stagnal.

1 A tankdteles koru fiatalok iskolai keretek kozott nem foglalkoztathatok, tankotelezeltségiket utazd gyogypedagdgusok segitségével latjak
el. A fennmaradd napokat tolthetik az intézményben.
2 az értelmi sériiltek kézal 8t f6 autista. A halmozott fogyatékkal 6k kozil egy & autista.



A pandémia miatt a szdmos kronikus alapbetegséggel kiizdo ellatottunk tartésan tdvolmaradt
az intézménybbl a jelentds egészségiigyi kockéazatok miatt.

Napi feladatok:

o Alacsony ellatasi sziikségletii ellatottak esetén (9 f6):
Szabadidé értelmes eltoltésének a segitése, jatékok biztositasa,
jatéktevékenység iranyitdsa, programszervezes, torna, sziil6i tandcsadas,
feliigyelet, étkezés el6készitése, étkezésben segitségnyujtas, mosakodasban,
sltozkddésben segitségnyujtas.

o Magas ellatasi sziikségletli ellatottak esetén (6 £0):
Pelenkézas, oltoztetds, etetds, itatds, mosdatés, programok biztositésa, sziloéi
tanacsadés, feliigyelet, rohammegel6zés, rohamkezelés, tornaztatas

o Exirém ellatasi sziikségletfi ellatottak esetén (1 £6):
Pelenkézas, mosdatas, 6ltoztetés, etetés, itatds, mosdatas, mobilizalas,
masszazs, nyugtatas, sziiléi tanacsadas, allando feltigyelet, rohammegelozées,
rohamkezelés. Az ellatasban rohamjelzésre is kiképzett terdpias kutya is részt
Vesz.

A Napfény Hdza szolgaltatdsai:

o étkeztetés biztositésa: reggeli (hozott, 3 f6 veszi igénybe), normél ebéd (14 6 veszi
igénybe, ebbél rendelt: 4 adag, hozott: 10 adag), pépesitett ebéd (2 f6 veszi igénybe)

o lehetdség biztositdsa alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére (flirdés, pelenkazas)

o segitd beszélgetések

o sziil6k tehermentesitése

o pedagbgiai, gydgypedagogiai, egészségligyi tandcsadas ¢s segités

o kapcsolattartas a kezeld és szakorvosokkal

o cgészségligyi ellatds segitése (rendszeresen szedett gyogyszerek beaddsa és ennek
dokumentélasa)

o szabadidds programok szervezeése

o rendszeres orvosi vizsgilat (bar a jogszabaly nem teszi kotelezove, kéthetente
pszichiater szakorvos és héziorvos vizsgélja meg az ellatottakat)

o szilkség szerint az egészségligyi ellatds megszervezése, a szakellatashoz valo
hozzajutas segitése

« hivatalos tigyek intézésének segitése

s rendszeres gyogypedagogiai fejlesztés, foglalkoztatas

o életvezetcs segitése

o kozOsségi tér biztositasa a csaladtagok, szakemberek szamara

« a fogyatékos emberek segitése abban, hogy allapotuk ¢s képességeik javitasara
érdembeli eréfeszitéseket tehessenek

o kutyds AAA (allatasszisztalt aktivitds: a segitd kutya jelen van, nem végez kiilondsebb
munkdét, csak részt vesz az ellatottak életében. Lehet simogatni, dogdnyozni, jelzi, ha
valaki rosszkedvii, vagy rohamk&zeli helyzetben van) és AAT (allatasszisztalt terépia:
kiilon foglalkozés, ahol a segitd kutya jelenlétében, aktiv segitségével végez fejlesztd
feladatot az ellatott egy gondozéné segitségével, és a klubvezetd iranyitdsaval. PL
szinek szerint valogatni a kockékat, a tévesen clhelyezett kockat a kutya jelzésre
visszateszi az eredeti helyére)



A COVID helyzet miatt az els6 hullamban a telephelyet be kellett zarmunk. A kollégak
teljes létszamban krizisellatisban vettek részt. A veszélyhelyzet felolddsa utin
maximum napi 4 6 ellatottat fo gadhatunk a szaktarcank utasitasa alapjan.

II. Csaldd- és Gyermekjoléti szolodltatdsok

Az intézmény segitséget nyujt szocialis és/vagy mentalhigiénés problémak, ill. egyeb
krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csaladok szamara nyljtott személyes
szocialis alapszolgéltatasokkal, melynek célja a probléméahoz vezetd okok feltérképezése, a
megoldasban valo segitd kézremiikodés, a krizishelyzet megsziintetése, az életvezetési
képesség fenntartdsa.

A segitd folyamat sorén cél, hogy a szolgéltatast igénybevevok képesse valjanak sajat
problémajuk felismerésére, kezelésére, kialakuljanak érdekérvényesitd képességeik.

A szolgaltatés tartalmi eleme, a csaladokban é16 gyermek érdekeit védo specidlis személyes
szocialis szolgaltatas, amely a szocidlis munka moédszereinek €s eszk6zeinek felhasznaldséval
szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének
eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megelozését, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gy ermek visszahelyezését.

Az intézményi részegyseg teleptilésszamhoz viszonyitott feladatalapi finanszirozassal
rendelkezik.

A Szolgalat célcsoportjai:

e Kerepesen él6 0-18 cves korosztaly
Mélyszegénységben, lakhatasi szegénységben €10 csaladok
Szegregatumban €16 csaladok
Tanulasi nehézségekkel kiizd6 gyerekek és csaladjaik
Hétranyos és halmozottan hatranyos helyzeti gyerekek €s csaladjaik
Elhanyagolt gyermekek
Csaladon beliili konfliktusokkal kiizdé csaladok és gyermekeik
Valsaghelyzetben 1évo varandos anyak
Bantalmaz6 csaladban €16 gyermekek
Szenvedélybetegséggel kiizdd csaladok
Foglalkoztatési probléméval kiizdd, személyek, csaladok
Fogyatékkal €16k
Egyediilallok

Szolgalatunk 88 csaladot gondoz, az alapellatott gyerekek szama 139 £6. (A szamokban az
eseti segitségnyjtast (1-3 intézkedéssel lezarhatd) igényl6k nem szerepelnek.

Az Onkorményzat ellatdsi kotelezettsége alapjdn, az intézmény az alapitdsa Ota végez csalad
és gyermekjoléti alapszolgaltatast, megéllapodashoz kotott csalasgondozas vagy eseti
segitségnyujtas keretén beliil a hozzank betérd kliensek részere.

A gyermekjoléti alapelldtds keretén beliil sszesen 136 esetben nyujtottunk gondozasi
tevékenységet. Az esetl segitségnyujtast igénybevevok szama 294 eset volt.



e Szolgaltatasainkat igénybevevok csaladszerkezet szerint:

egyediil €16 11 16

o hézastarsi/élettarsi kapcsoltban €16k gyermek nélkiil: 2 csalad

o héztartasi/élettarsi kapcsoltban egyttt é16k 1-2 gyermekkel: 21 csalad

o hézastarsi / élettarsi kapcsolatban egyiit ¢ldk 3 vagy tobb gyermekkel: 15
csalad
egyszillés 1-2 gyermekkel: 18 csalad

o egysziilés 3 vagy t6bb gyermekkel: 7 csalad

(@]

e Szolgalatunk a nevelésbe vételi hatosagi eljarasban 40 gyermek van.

o Iskolai végzettség szerinti szazalékos megoszlas az alapellatott gyermekek esetében.
o Altalanos iskola nyolc osztdlyanal kevesebb: 72%
o Altaldnos iskola nyolc osztélya: 28 %

Alapellatasban 1évo csaladok szama elsédleges probléma szerint

Eteltviteli: 13 csalad

Csaladi-kapesolati konfliktus: 8 csaléad,
Bantalmazas: 6 csaldd,

Elhanyagolas: 11 csalad

Gyermeknevelési probléma: 5 csaléd,
Beilleszkedési nehézség: 3 csalad,

Magatartas, teljesitményzavar: 13
Fogyatékossag, retardacio: 2

_ Lelki-mentalis, pszichiatriai betegs€g: 1 csalad
10. Szenvedélybetegség: 8 csalad

11. Foglalkoztatassal kapesolatos probléma: 1 csalad,
12. Anyagi probléma: 8 csalad,

13. Ugyintézés: 28 csalad
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Szolgalatunk dltal nyajtott szakmai tevékenységek megoszlasa szamokban

A szakmai tevékenységek megoszlasat az alapellatasban és az eseti ellatdsban alkalmazott
ssszes tevékenységszam adja. Qzakmai tevékenységek Osszes szama, a COVID altal
indukalt esetek kivételével 3202 alkalom.

A tevékenységek esetében torténd beavatkozasok éltal érintettek szama (halmozott adat)
1. Informécié nyujtas: 91 f6
2. Segitd beszélgetés: 59 o



. Tanécsadas: 41 10
. Ugyintézés: 26 10
. Konfliktuskezelés: 4 6

| Kézvetités mas szolgaltatasokba: 60 o
. Estkonferencia: 18 {6
. Esetmegbeszélés: 5 6
0. Esetkonzultacio: 25 6
11. Szakmak&zi megbeszélés: 10 16
12. Kéryezettanulmany készités hatosagi felkérésre: 9 o
13. Csaladlatogatas 70 6
14. Pszichologiai tandcsadas: 12 6
15. Adoméanyozas: 364 0
16. COVID indukalt személyek szama: 123 f6.

3
4
5
6. Kriziskezelés: 4 f6
7
8
9
1

Eszlelo és jelzorendszer

Jelzorendszeri tagok:
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Orvosok
Védonodk

Iskola

Ovoda

Bolesode
Gyamhivatal
Onkorményzat
Rendbrség
Bir6sag
Ugyészség
Partfogo feliigyeld
Civil szervezetek

Jelzések szama

o

Egészségiigyl szolgdltatd: 22 eset (ebbél védondi szolgalat 17 eset)

Személyes gondoskodast nyujté szocialis szolgéltatok: 17 eset (ebbdl mas
telepiilés csalad és gyermekjoléti szolgalattol érkezd eset 3, jarasi kozpontbdl:
14 eset

kznevelési intézmény: 61 eset (69%-a Kerepesi Napkoziotthonos Ovoda)
renddrség: 6 eset

civil szervezet: 1 eset

allampolgari bejelentés: 24 eset

jérasi gyamhivatal: 4 eset

snkormanyzat 2 eset



Mosoly-Vir Biztos Kezdet Gyerekhdz

A Mosoly-Var Biztos Kezdet Gyerekhaz a TAMOP 5.2.2-10-01 kiemelt projekt keretében
elnyert 44.409.318.- ft-os Uniés tdmogatasbol épiilt 2010-ben, a forras az épitkezésen és az
eszkdzbeszerzésen til annak 3 éves miikodését is finanszirozta Snkormdnyzati nrész nélkiil.
Az azdta eltelt id6szakban az EMMI sikeres szolgéltatds befogadasa 6ta hazai pélyédzati
forrasbol miikédik, amelynek 6sszege évente kozel 5,6 millié forint. Tehdt a szolgaltatas
palyszati finanszirozdsi. Ezt a tamogatdsi Osszeget a korményzat a minimdlbérek
emelkedésének kompenzélasa érdekében 7,1 millio forintra emelete 2019-t6l. 2020
decemberében 450.000 ft. tobblettamogatéast is kaptunk. 2021-2023 kozotti idészakra az
§sszeg mar évi 8,4 millié forintra névekszik. Gyerekhdzunk ebbdl a tamogatési keretbdl
biztonsaggal miikédik. Az eszkdzparkunk bévitésére kiirt palyazatokon is nyertiink, évi kozel
1 milli6 forintot.

A Gyerekhaz igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseléje
kérésére torténik. A szolgaltatist igénybevevd alairasaval nyilatkozik, hogy hozzajarul
személyes adataink a Biztos Kezdet Gyerekhazak Dokumentaciés Rendszerében térténd
rogzitéséhez, kezeléséhez. A szolgéltatést nytjté tajékoztatja az szolgaltatas igénybevevojét
arrdl, mely személyes adatok keriilnek rogzitésre és azokat milyen c€lbdl kezelik.
A Gyerekhézak altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételének lehetoségét, modjat, rendjét, a
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l es muikddéstik
feltételeirdl sz616, illetve a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997. évi
XXXI. torvény (a tovébbiakban: Gyvt.) 162. §-a (2) bekezdésének a)-b) pontjdban kapott
felhatalmazas alapjan hatarozzuk meg.
A Biztos Kezdet Gyerekhdz nytjtotta szolgaltatas rendszeres igénybe vevojének szamit

o aza0-2 éves gyermek, aki hetente legalabb egy alkalommal,

e aza2-3 éves, még nem 6vodas gyermek, aki legalabb heti harom alkalommal latogatja

sziildjével a Gyerekhazat.

A szolgaltatas minden igénybevev6 szdmara téritésmentes.

A pélyézati finanszirozas jogszabalyszerl felhasznalasat évente ellen6rzi a MAK, szakmai
mitkodését pedig 2 évente a Pest Megyei Korményhivatal. Egyetlen alkalommal sem
allapitottak meg szabilytalansagot, visszafizetési kotelezetztségiink egyetlen évben sem
sziiletett.

A szolgéltatast 2020 mérciusdban a MAK, augusztusdban a Pest Megyei Korményhivatal
elenorizte.

A COVID helyzetbél eredd indikdtorokat a bezéras és tigyeleti rendszer miatt nem lehet

teljesiteni ezért a szaktérca az indikdtor teljesitést nem veszi figyelembe a forrdsok
elszamolasakor.

Az elmiilt év tapasztalatai:



2020-ban a COVID helyezt miatt a Gyerekhazunk iigyeleti rendszerben miikodott. Az
{igyeleti rendszerben a kisétkezéseket, tisztalkodasi és mosasi szolgaltatasokat végeztiink.
A munkatarsak a kriziskezelésben vettek részt.

ITI. Az intézményiink tovabbi jellemzoi:

1. Szakember ellitottsdg:

o Szakmai létszamunk 2020-ban 3 fvel csokkent. A hérom f6 a COVID elso hullama
utén tavozott az intézmény kotelékébol kozos megegyezéssel. Az intézmeny vezetod
helyettes jobb pozicio miatti tavozésa érzékenyan érinti intézménylinket, mert a
vezetd helyettes nélkiil dolgozik, annak szabadsagoldsa esetleges mas tavolléte nehez
kihivas elé allitja, hiszen utalvany ozési és munkaltatoi jogkore kizarolag neki van.

o A kiilsnboz6 munkaksrok betdltéséhez szitkséges végzettséggel 3 10 nem rendelkezik,
iskolarendszerii képzésiik folyamatban van.

e Munkatérsak szamara csak az ingyenes tovabbképzések allnak rendelkezésre, amelyek
a veszélyhelyzet miatt nem keriiltek megszervezeste.

e 2016-2019 kozott alkalmazdsra keriilt egy fejleszté pedagogus megbizasi szerzodéssel,
heti egy alkalomra. Ot a 2020 marciusatol mar nem foglalkoztatjuk.

o I[ntézményiink nem rendelkezik technikai személyzettel, karbantartoval.

2. Ingatlanokkal kapcsolatos problémdink:

o A Szabadsag Uti székhelylink esetén a 2012-es feltjitasanak alkalméval nem kertilt sor
a t5bb mint széz éves épiilet részleges, utélagos talajszigetelésére, igy a csaladsegitd
clétere, konyhaja és az akadalymentes mosdodja peneszes, az interjiszobank falazata is
pereg. Az allagmegovast célzd palyazati forrds szocialis intézmények vonatkozasaban
2019-ben nem keriilt kifrasra.

o Az intézmény maximalis kihasznaltsaga miatt az az6ta eltelt idében meglehetésen
amortizalodtak az ingdsagaink €és az épiileteink allagmeg6vasa sem tudott
megval6sulni a terveink szerint az anyagi forrasok sziikdssege miatt. (Mint ahogy
kifejtettem a szocialis ellatasok 4llami normativ finanszirozasa az elmlt 10 évben alig
emelkedett) 2020-ban felujitasi &s karbantartasi munkélat egyéltalan nem tortént. Az
intézmény udvaran 1év vizakna folyamatosan folddel telitddik. Gyanitjuk, hogy az
épiilet aszfalttal burkolt bejarata alatt tireg lehet. A feltarasara nem keriilt sor. A
székhelyiink és a telephelylink kondenzacids kazanjanak a karbantartaséra sem jutott
forras, sajnos ennek kovetkezményeként a székhelyen miikodd rendszer szivattyujat le
kellett szerelni. Jelenleg 2021. marciusa 5ta fiités nélkiil mikodik a székhelyiink.

o Az épiilet bal oldalfala a pince miatt vizesedik, megoldasa jelentds anyagi raforditast
igényelne.

e A Napfény Haza telephelytink a 201 2-évi nyitdsa ota nem left kifestve, annak
elvégzése mindenképp szilkséges.

3. Eszkozelldtottsdg:

e A Gyerekhazunk eszkdzparkja folyamatosan béviil, a feladat ellatasdhoz kiemelkedd
szinvonalu.

e A teljes intézmeny (székhely/telephelyek) sz4mitastechnikai eszkozparkjanak
vonatkozasaban a jelenlegi (2009-2012) kozott beszerzett 9 szamitogép kozill csak 3




gép kapott jj operaciés rendszert, csupan egy 1ij Office csomagot tovabba kettd (2009-
es beszerzésii) szamitogép lett lecserélve, szintén hasznalt, de j6 4llapottra, tovabbi 1
szintén hasznéltan vésérolt laptopot le kellet selejtezniink. Az elmilt évben is szinte
minden hénapban sziikséges volt 1-1 szamitégép javitasara. Evrol évre probaljuk az
informatikai eszkdzparkunkat fejleszteni, amely nagy kihivas a koltségvetesi
keretszamok sziikdssége miatt. Terveink szerint kb. 3-4 évre van sziitkségiink ahhoz,
hogy egyes gépeket lecseréljiink és minden eszkdziinkén jogtiszta szoftverek
tizemeljenek. Sajnos webkamerank, mikrofonunk nincs, ezért semmilyen online
tanécskozasba nem tudtunk bekapesolodni.

A fenti problémakat évrdl-évre jelezziik.

4. Intézményi és szakmai kapcsolatok:

e Kit(ind kapesolatot alakitottunk ki a jelzérendszeri tagokkal, foként az Ovodaval. Az
6voda altal szervezett dolgozoi munkakozosségben részt vesziink, az 6vodai teammel
valé egyiittmiikodés egyediilallo, azt minden szakmai (a kéznevelési és a szocialis)
forumokon is elismerik.

e Szorosan kell egyiittm{ikodniink a jarési FORRAS Gyermekj6léti Kozponttal, ahol
rendkiviili magas a szakmai 1étszdmhidny.

e Hasonléan kitiind kapesolatunk van a gyermekorvosokkal. Orszagos tendencia, hogy
az orvosok ritkéan jeleznek. Ez Kerepesre nem jellemzo, a jelzérendszer jelzéseinek
zdme a gyermekorvosainktol érkezik.

o A védéndi szolgalat szakmai létszamhidnya szamunkra is aggaszto, mert k6zdsen
tudndk egymés munkajét és a rank bizott gyerekeket segiteni.

e A gyémhivatal valé egylittm{ikddés nagyon nehézkes. 2020-ra az volt a jellemzd, hogy
az atalunk javasolt hatdsagi intézkedéséket lassan, hatarifén tal vagy egyaltalan nem
hajtottdk végre. Ez a jelenség” a jaras Osszes gyermekjoléti szolgaltatojat érinti.

e Egylittmiitkddiink a Magyar Maltai Szeretetszolgélat szenvedélybetegek kozdsségi
ellatasat biztositd szervezetével és a fogyatékkal él6ket segité Tamogato Szolgalattal,
akik az 6nallé6 mozgasra valo képtelen fogyatékkal élbket szallitjak az intézménybe.

5. Csatlakozds az Elelmiszerbankhoz
Polgarmester Ur kozbenjérésanak eredményeként 2020-ban intézménytink
megallapodast kotott az Elelmiszerbankkal. Az azota eltelt id6szakban Gsszesen
414000 forint értékben jutottak a szocialisam raszorulék é¢lelmiszerekhez. (Foként
pékart, kisebb mennyiségben zoldség/gylimdlcs, esetenként édeség.)

Kerepes, 2021. marcius 18.

dTorvath Vera
gintézményvezetd



