Kerepes Varos Onko;‘méni}zat Képvisel6-testiilete

Eldterjesztés

az Onkormanyzat és Szervei Szervezeti és Mitkodési Szabalyzatarol szolo
20/2019. (X.24.) dnkormdanyzati rendelet 21. § (3) bekezdés a) pontjaban kapott felhatalmazas
alapjan

Kerepes Varos Onkormanyzat Képviselo-testiiletének munkaterv szerinti
2021. majus 31-ei rendes Glésének témajaként

A napirendi pont: Kerepes Véros Szociadlis Alapszolgéaltatasi Koézpont Szakmai
Programjanak modositasa

Eldterjesztd: Gyuricza Laszlé Robert polgarmester

Az eléterjesztés keészitésében kozremikddott Horvath Vera intézményvezetd, dr. Nagy 1dikd
intézményi referens

Az clbterjesztést véleménykérés jogan targyalja: Egészségligyi, Szocialis és Sport Bizottsag

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

A 27/2021. (1.29.) Korm. rendeletben a Korméany a koronavirus vilagjarvany
kovetkezményeinek elharitdsa, a magyar allampolgarok egészségének és életének megdvasa
¢rdekében Magyarorszag egész teriiletére veszélyhelyzetet hirdetett ki februar 8-atél. A
katasztrofavédelemrodl szolo 2011. évi CXX VL. tv. 46. § (4) bekezdése alapjan a kihirdetett
veszélyhelyzetre tekintettel, Kerepes Véaros Onkormanyzata Képviselo-testiiletének feladat- és
hataskorét a polgarmester gyakorolja.

A Pest Megyer Kormanyhivatal 2020. szeptember 23. napjan Kerepes Viaros Szocidlis
Alapszolgaltatasi Kozpont telephelyeként miikodé Kerepes Varos Szocialis Alapszolgaltatasi
Kozpont csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatas helyszini hatosagi ellendrzés alkalmaval az
az eléterjesztés meilékletében felsorolt hidnyossagokat allapitotta meg.

A Kormanyhivatal a 2020. december 11-én érkeztetett, PE/SZOC/1840-2/2020 sz.
hatdrozatdban figyelmeztetésben részesitette az Onkormanyzatot, mint fenntartot.

A hianyossagok jogszer(i pétlasahoz a Képvisel$ Testiiletnek el kell fogadnia a modositott
Szakmai Programot, illetve fenntartoi nyilatkozatot szikséges killdeniink arrdl, hogy az
intézményben a jogszertitlen gyakorlat megsziintetésre, a hianyossagok potlasra kertltek.

A Szocialis Alapszolgaltatast Kozpont vezetdje, Horvath Vera a kormanyhivatali
hatarozatnak megfeleléen feliilvizsgélta és elkészitette fenntartdi jovéhagyasra intézménye
Szakmai Programjanak modositasat, amely az el6terjesztés melléklete.

A Fenntarté dontésének megfeleléen a létszammodositas is atvezetésre keriilt a Szakmai
Programban, valamint az Onkormanyzat bels3 ellen6re 4ltal benyujtott jelentésben foglaltak
is.
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~ Kerepes Varos Onkormanyzat Képviselé-testiilete

.../2021.(V.31.) Kt. hatiskérben hozott polgdrmesteri
hatarozati javaslat:

Jelen hatérozattal jovahagyom a Kerepes Varos Szocidlis
Alapszolgéltatasi Kozpont eloterjesziéshez mellékelt Szakmai
Programot.

Felkérem Horvath Vera intézményvezetdt, hogy a jovahagyott
intézményi Szakmai Programot helyben szokdsos modon torteénd
kozzétételérdl gondoskodjon, valamint azt mutassa be a

Kormanyhivatalnak. A kormanyhivatali  hatarozatban
foglaltaknak megfeleld nyilatkozat megtételérdl hataridSben
gondoskodom.

Hatarido: 2021, junius 05.
Felelds: Gyuricza Laszl6 Robert polgdrmester €s Horvath Vera

intézményvezetd
Kerepes, 2021, majus 25. ,; /
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dr. Czékus Reka ...
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I. A Szolgaltatisra vonatkozé alapadatok

L1. Vonatkozé jogszabdlyok

[ ]

A szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi 1. torvény,

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. Torveny
A személyes gondoskoddst nyhjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint szervezetek szakmai feladatairol és miikddésiik feltételeirdl szolo 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelet,

A személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairl és
mukodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (VI 4.) SZCSM rendelet

A gyadmhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szoélo
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérél és a szocialis
szakvizsgarol sz616 9/2000. (VIIL 4.) SZCSM rendelet

A gyamhatésagok, a terilleti gyermekvédelmi szakszolgdltatisok, a gyermekjoleti
szolgdlatok és a személyes gondoskodast nyujto szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol sz616 235/1997. (XI1. 17.) Korm. Rendelet

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények hat6sagi
nyilvéantartasaérol és ellenérzésérdl sz016 369/2013. (X.24.) Korményrendelet

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az
orszagos jelentési rendszerrdl sz616 415/2015. (XI1.23.) Kormanyrendelet

A kozalkalmazottak jogallasarol szOlo 1992, évi XXXIIL torvény

A kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXXIII. tdrvény, valamint a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban t6rténd végrehajtasarol sz6lo 257/2000.
(X11.26.) Kormanyrendelet

Az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. térvény

A panaszokrél és a kozérdekii bejelentésekrol sz616 2013. évi CLXV. torvény

L2. Alapdokumentdciok

* & & @ & & & & &

Alapit6 okirat

Szakmai program

Szervezeti Miikodési Szabalyzat
Hazirend

Tovabbképzési terv
Munkavédelmi szabéalyzat
Tlizvédelmi szabalyzat
Kockazatelemzés

Adatkezelési szabalyzat
Munkaruha szabalyzat
Gépjarmi hasznalati szabalyzat



1.3. Altaldnos adatok, kizos rendelkezések

1.3.1. Az Intézmény neve, cime

Név: Kerepes Varos Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont
Cim: 2144 Kerepes, Szabadsag ut 165.
Telephelyei:

+ Kerepes Varos Szocialis Alapszolgaltatasi Kézpont Napfény Haza Iddések €s
Fogyatékkal ¢16k Nappali Ellatdsa. Telephely cime: 2145 Kerepes,
Wesselényi w. 1.

+ Mosoly-Var Biztos Kezdet Gyerekhaz
Honlap: www kerepesszak.hu
E-mail: szak{wkerepesszak.hu

13.2. Az Intézmény fenntartoja
Kerepes Viros Onkormanyzata
Cim: 2144 Kerepes, Vorésmarty ut 2
Tel.: 06-28-561-050
Az intézményvezetére vonatkozdan a munkéltatéi jogokat Kerepes Varos
Onkormanyzat Képvisel6-testiilete gyakorolja

1.3.3. Az Intézmény jogallasa
Az intézmény 6nallé szakmai és gazdalkoddsi jogkorrel rendelkezik. A munkaltatoi
jogokat az intézmény vezetdje gyakorolja.
A szolgaltatast végzé dolgozok kbzfeladatot ellatd személynek mindsiilnek.
A munkatéarsak a munkaltatoval kdzalkalmazotti jogviszonyban allnak. Az intézmény
gondoskodik a megfelelé munkavégzési koriilményekrél.

1.3.4. Intézmény irdnyité szerve
Kerepes Véros Onkormanyzata (2144 Kerepes, Vorosmarty u.2)

1.3.5. A szolgaltatasokrol valé tijékoztatas helyi modja

Kerepes Varos Onkormanyzatanak honlapja

Intézményi honlap

Szorblapok, kiadvanyok

Helyi sajté (Szervusz Kerepes cimii, minden héztartdsba eljuttatott ingyenes
havilap)

1.3.6. Az Intézmény részegységei

Csalad és Gyermekjoléti Szolgaltatas
Szocidlis étkeztetés

Hézi segitségnyjtas

Nappali ellatasok

Mosoly-Var Biztos Kezdet Gyermekhaz

1.3.7. Foglalkoztatasi bevétel
Az intézmény nem szervez foglalkoztatast, abbol bevétele nem szarmazik.



1.3.8. Tilalmak, etikai normak
Az intézmény valamennyi munkatirsa a szakma etikai koédexe szerint végzi
munkéjat. Szigoraan tilos a kliensekkel, ellatottakkal tartasi, ¢letjaradeki, oroklési
jognyilatkozatot tenni.

1.3.9. Az Intézmény ellatasi tertilete
Az Intézmény ellatasi terillete a Csalad és Gyermekjoléti Szolgélat, a szocialis
étkeztetés és hazi segitségnyijtas és nappali ellatasok vonatkozasaban Kerepes Varos
kozigazgatasi teriilete. A kapacitaskihasznélas érdekében a fogyatékkal €16k nappali
ellatasa tekintetében az illetékességi teriilet orszagos.
A gyermekhdz ellatasi teriilete Mogyorddra, Kistarcséra és Godollore is kiterjed.

1.3.10. Az Intézmény nyitvatartasa és tigyfélfogadasi rendje

» Nyitvatartas

Székhely Telephely (Wesselényi u.)
Hétfo: 8-18 ordig Hétfé: 7-17 ordig
Kedd: 8-16 oraig Kedd: 7-17 oréig
Szerda: 8-16 oOraig Szerda: 7-17 oréig
Csiitortok: 8-18 Cstitdrtok: 7-17 Graig
Péntek: 8-14 Péntek: 7-17 oréig
oraig
Telephely (Mosoly-Var)
Hetfo: 8-160riig
Kedd: 8-16 ordig
Szerda: 8-16 oraig
Csiitortok: 8-16 oraig
Péntek: 8-16 ordig
> Ugyfélfogadas
Székhely Telephely (Wesselényi u.)
Heétfo: 8-18 Oraig Heétfo: 7-17 bréig
Kedd: Nincs Kedd: 7-17 oraig
Szerda: 8-16 oraig Szerda: 7-17 oraig
Csiitdriok: 8-18 draig Cstitortok: 7-17 oraig
Péntek: 8-126rdig Péntek: 7-17 braig

Az intézmény teljes iligyfélfogadasi ideje alatt rendelkezésre all szocialis munkat
végzé munkatérs, aki segitséget nytjt a hozza forduld kliens szamara.

A Csalad és gyermekjoléti szolgaltatds vonatkozdsiban kedden az iigyfélfogadas
sziinetel, az intézmény ilyenkor tartja munkamegbeszéléseit.

Az intézmény minden esztend6 elsd keddi munkanapjan intézményi értekezletet tart,
ilyenkor a szocidlis étkeztetés kivételével a szolgaltatisok sziinetelnek, amirdl



klienseinket tajékoztatjuk. Az értekezlet idotartalma alatt krizishelyzetben elérhetéek
vagyunk.

1.3.11. Szakmai kétszam
Intézményiink szakember kapacitasa szolgaltatdsonként

Szervezeti pozicid Fo | Munkakir
Intézményvezetd 16 | Intézményvezetd
Intézményvezetd-helyettes 116 | Intézményvezetd-
helyettes/csaladsegitd

Csalad és gyermekjoléti Szolgalat 2 f6 | Csalddgondozd
Szocialis Szocialis étkeztetés 116 | Szocidlis asszisztens
ellatasok

Héazi Segitség-nyujtas 316 | Gondozo

1d6ések nappali ellatasa 116 | Gondozd

Fogyatékkal élok | 216 | Gondozé

nappali ellatisa 0,5 f6 | megbizasos

GYH vezetd 1f6 | GYH vezetd
Mosoly-Var
BK. GYH munkatars 16 | Munkatars
Gyerekhaz

1.3.12. A fenntarté altal biztositott szolgaltatisi elemek

Az aldbb felsorolt szolgaltatasi elemek szerepelnek az intézmeény alapitod okirataban
és felsorolt alapszolgaltatisok melleit az intézmény miikodteti a Mosoly-Var Biztos
Kezdet Gyerekhézat.
Szolgaltatasi elemek:

» Szocidlis étkeztetés

» Hazi segitségnyujtas
- Szocialis segités
- Személyi gondozas

» Csaldd és Gyermekjoléti szolgdltatds
- tanacsadas, informaciényjtas
- esetkezelés
- csaladgondozas
- megkeresés
- kozOsségi rendezvények szervezése és bonyolitasa
- adomanyozas
- az dnkormdanyzat eseti megbizasa alapjan nyari napkozis taboroztatas

» Nappali ellatdsok
e Fogyatékkal élok nappali ellatasa
- tanacsadas,
- készségfejlesztés,



- haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtas,
- étkeztetés,
- esetkezelés,
- feliigyelet,
- gondozas és
- koOzOsségi fejlesztés
- mentalis gondozas
- szabadidds programok szervezése
- két hetente, helyszini egészségiigyi tandcsadas, allapotfelmérés az
intézmény &ltal biztositott orvossal
o Iddsek nappali ellatasa
- tanacsadas,
- készségfejlesztés,
- haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyijtas,
- esetkezelés,
- feliigyelet,
- gondozas és
- koOzosségi fejlesztés
- mentalis gondozas
- szabadid6s programok, egészségiigyi felvilagosito eléadasok szervezése,
tanacsadas az egészséges életmodrol

1.3.13. Targyi feltételek
Az intézmény székhelye péalyazati forrasbdl 2011-ben teljesen megujult,
akadalymentessé, Kkorszeriivé valt, tomegkozlekedéssel jol megkozelitheto.
Intézményiinkhdz tartozé Mosoly-Var Biztos Kezdet Gyermekhaz az Intézmény
székhelyével megegyezd cimen, de annak telephelyeként, a TAMOP 5.2.2-10/01
palyazatban rtogzitett feltételekkel és kotelezd eszkozok rendelkezésre alloan
mitkddik.

Az id8sek és fogyatékkal €16k nappali ellatasat célzo masik telephelyink palyazati
forrasbol épiilt 2012-ben. Ez az intézményi telephely szintén akadéalymentes,
tomegkozlekedéssel jol megkdzelithetd.

Az Intézményink székhelye rendelkezik kliens vardval, interjuszobaval,
munkaszobaval, vezetdi irodaval, teakonyhaval, mosdéval és akadalymentes
mosdoval.

Az intézményiink az idosek és fogyatékkal ¢lok nappali ellatasat célzd telephelye
(Napfény Haza) 2012-ben épiilt unids palyazati forrasbol. Az épiilet rendelkezik két
kozOsségi helyiséggel, két pihendszobaval, egy terapias helyiséggel, melegitd
konyhaval, étkezével, mosddval és akadalymentes mosddval. A tetOtérben keriilt
elhelyezésre két iroda, a targyald és a mosdkonyha.

Az iddsek nappali elldtdsa tekintetében biztositott 1 kdzdsségi tér, 1 pihendszoba. A
fogyatékkal €l6k nappali ellatasaval kozos hasznalatt az akadalymentesitett mosdd,
étkezo ¢és melegité konyha.

A fogyatékkal él6k nappali ellatdsa vonatkozasaban biztositott 1 kozosségi tér, 1
pihendszoba, 1 terapias helyiség. Az idGsek nappali elldtasaval kozds hasznalath az
akadalymentesitett mosdo, étkezo és melegitd konyha.

A munkavégzéshez sziikséges targyi feltételek (butorzat, szamitogeépek, fénymasold,
telefon, fax, internet elérés) biztositottak.



L.3.14. A szolgiltatidsaink megszervezésénck sziikségessége

crer

Kerepes Varos, a fovaros agglomeracidjéhoz tartozo kb. 10.150 lakosu telepiilés.
Orsos telepiilésszerkezetli, amely két telepiilésrészre (Kerepes ¢és Szilasliget)
tagozodik. A térség agglomerdcios jellege miatt a helyi vallalkozo6i aktivitas
alacsony, a telepiilés legfébb foglalkoztatdja az Onkormanyzat A telepiilésen vezet
at a 3-as szamu foat, valamint kettészeli a Go6dol6 HEV vonal, amelynek két
megallohelye is van a telepiilésen. A legkiemelked6bb szocialis problémak, a
telepiilés Szocialpolitikai Koncepcioja alapjan:

e tartés munkanélkiiliség
mélyszegénységben €16 roma lakossag szegregacidja, kiilleszkedése
gyermekszegénység
id6skort lakossag elmaganyosoddsa
csaladi kapcsolati konfliktusok

¢ & & &

A varos (akkor még nagykdzség) vonatkozédsaban az 1980-as évek végétdl miksdott
Csaladsegitd Szolgalat. Az 6nallo Onkorményzati intézmény 2001 januar 1-16
Alapitvanyi formaban folytatta tevékenységét. A feladatot ellité SUPPORT Human
Segit6 és Szolgaltatd Alapitvany Kerepessel kotott ellatasi szerzédés alapjan latta el
a csaladsegitést, a gyermekjoléti szolgaltatast és a hazi segitségnyqjtast. Kerepes
Nagykozség Onkormanyzata az ellatasi szerzddést 2008 decemberében felmondta €s
tgy dontétt, hogy a feladatellatds a tovabbiakban Onkormanyzati intézményben
torténik.

»  Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

A Szolgalat célcsoportjai:

s Kerepesen €16 0-18 éves korosztaly
mélyszegénységben, lakhatdsi szegénységben €16 csaladok
szegregatumban €16 csaladok
tanulasi nehézségekkel kiizd$ gyerekek és csaladjaik
hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetli gyerekek és csaladjaik
ethanyagolt gyermekek
csaladon beliili konfliktusokkal kiizdé csaladok és gyermekeik
valsaghelyzetben 1év6 varandos anyak
bantalmazé csaladban é16 gyermekek
szenvedélybetegséggel kiizd6 csaladok

¢ & & & & o & & o

A szolgalat klienskore altal hozott problémék:
s iigyintézési nehézségek

eladésodas, anyagi gondok

munkanélkiiliség

csaladi, kapcsolati problémak

szenvedélybetegség, deviancia

jogi problémék

hajléktalansag

informacidhiany

részképesség zavarral kiizdd, ADHD-s, SNI-s gyerekek magas szdma és

ellatasi problémai

*® & & & & & &



szil6i elhanyagolas

A telepiilés gyermekkel kapcsolatos intézményi infrastruktirdja

Napkdoziotthonos Ovoda (3 tagovodaval)
Babaliget Bolcsode
Széchényi Istvan Altalanos Iskola Alapfokin Mitvészetoktatasi Intézmeény

» Pedagogiai Szakszolgalat

e Védondi Szolgalat (4 védonoi korzet)

¢ Gyermek Héziorvosi Szolgalat (2 gyermekorvos)

e Biztos Kezdet Gyerekhaz (2010-2014. TAMOP 5.2.2-10/01 palyazati
projekt)

A helyi intézmények tagjai a gyermekvédelmi jelzérendszermnek. Az eves
tandcskozason az dsszes helyi intézmény képviselteti magat.

Jellemzd tendenciak:

Beérkezett jelzések megoszlasa:



A 2016-ban végrehajtott 4gazati atszervezés soran a gyermekjoléti feladatok csalad
és gyermekjoléti szolgalatok és gyermekjoléti kozpontok kozott oszlik meg. A ket
szervezet kozotti feladatok megoszlasa a kdvetkez6:

krizis kezelés

jelzérendszer mdkddtetése

~ specialis szolgaltatasok




»  Hazi segitségnyujtas

Hazi segitségnyujtas vonatkozasdban a szolgéltatds mar a kilencvenes évek elejétol
jelen van a telepiilésen. A telepiilés agglomerdcios jellege miatt az aktiv kord
lakossag jelentés része a fovarosban dolgozik. A telepiilésen €16 idds emberek
gondozasat a csaladtagok nehezen tudjak megszervezni. A hézi segitségnyijtast 3 f0
szocidlis gondoz6-apold szakvégzeitségl munkatarsunk biztositja.

> Szocialis étkeztetés

Az étkeztetés olyan szolgaltatas, amely hét kozben (hétftél-péntekig) vehetd
igénybe, és napi meleg étel biztositasét jelenti. A szocidlis étkeztetés az ebéd hazhoz
szallitsaval tortént.

Az ebédet azok a személyek igényelhetik, akik szocidlisan raszorulnak, ilietve
&letkoruk vagy egészségi allapotuk ezt indokolja, és akik dnmaguk vagy eltartottjaik
részére a napi meleg ételt mas moédon nem képesek biztositani.

Szocialis étkeztetésben részesiilok szdma jelenleg 50 6. JellemzO, hogy az
igénybevevik zome hazas, vagy egyediilalld idds ember, akik hosszi ideig veszik
igénybe a szolgaltatist. Az utobbi id6ben tapasztaljuk, hogy az étkeztetésért
fizetendd téritési dij esetleges valtozasai érzékenyebben érintik a klienturankat,

A haromfogésos ebédet az Onkormanyzat altal kiirt kdzbeszerzési eljarasban nyertes
vallalkozd cég biztositja hazhozszallitassal. A  szolgaltatds teljes kord

- ey

adminisztracidjat Intézményiink végzi.
»  Nappali ellatdsok

Fogyatékkal él6k nappali ellatisa

Kerepesen a kilencvenes évek kozepén az akkori Mivelddési Haz vezetdjének
kezdeményezésének is kdszonhetden alakult meg a KEK (Kdzosen - Ertiik) Klub. A
Klubtagok toborzasat az érintett sziilok segitették. A civil szervezddés azokat a
kerepesi és kistarcsai csaladokat Slelte fel, akik fogyatékos gyermeket, fiatal felndttet
neveltek.

A kdzbsség azéta is mikadik, s6t egyesiiletté szervezédott.

Intézményiink alapitasat kdvetden a fenntartot megkeresték a fent emlitett egyesiilet
tagjai, akik fogyatékos gyermekeket, fiatalokat nevelnek és igényeltek az ellatas
megszervezeset.

Az ellatast igénylék szama 15-20 8. Az igénylok 100%-a silyos és halmozottan
sulyos fogyatékkal él6 fiatal felndtt, sziileik munkaeré-piaci helyzete igy nagyon
TOSSZ.

Intézményiink javaslatira Eurdpai Unids tamogatdssal a Kozép-Magyarorszagi
Operativ.  Program keretében palydzati forrasbol nyilt lehetdsége az
Onkorméanyzatunknak az ellatés infrastrukturalis feltételeinek biztositdsara.

Idosek nappali ellatisa

A kilencvenes évek kozepén a telepiilésen (akkor, amikor Kerepes és Kistarcsa meég
Kerepestarcsa néven egy kozség volt) mikddott Idések Klubja. A telepiilésrészek
szétvalasa utan a klub megsziint.
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A népszamlalasi adatok szerint a gyermek és fiatalkord népesség ardnya 23%. Az
idéskoriak (60 év feletti) aranya 15.4%. Orvendetes, hogy Kerepes ebbbl
kovetkezden inkabb fiatalodd, mint eldregedd, de megjegyzendd, hogy a jelenség a
telepiilés agglomeracios jellegébsl fakad. (Sok gyermekes csalad valasztja
lakohelyéiil a telepiilésiinket a fovaros helyett, de tovabbra is vonzd annak
kozelsége.)

Felndtt kord lakossagra jutd gyermek é€s 6regkortak ardnya
(Forras: KSH Népszamldlas)

100 felnétt korira jutd gyermek és dregkora 53 16
100 felnétt korira jutd gyermekkora 29 16
100 felnodtt kortra jutd dregkoru 24 6
100 gyermekkorara juté dregkort 83 16

A telepiilésen milkodé nyugdijas szervezetek:
¢ Lila Akdc Nyugdijas Klub (taglétszam: 50 £6)
e Aranyes6 Nyugdijas Klub (taglétszam: 50 {6)
e Egyiitt, Egymasért Nyugdijas Klub (taglétszam: 80 16)

A klubokban tevékenykedd aktiv id6s emberek 2000-t6] szorgalmazzak az ellatas
megszervezését. Az Onkormanyzat felé szamos alkalommal jelezték igényiiket.

A telepiilésen mikédd nyugdijasklubok tagjaival az intézmény tobb szalon
kapesolodik. Sokuk igénybevevéként megjelenik a szocidlis étkeztetés és a hazi
segitségnyujtas ellatdsainknal. A nyugdijasklubok az ellatasi igényeket folyamatosan
jelzik, intézménytinkkel egyittmikddnek. Foglalkozdsaikra, talalkozdsaikra
meghivjak az Intézményt, az altalunk szervezett kozosségi programokba
bekapcsolodnak.

Intézményiink a korabbi kezdeményezésekre reagalva javasolta az Onkormanyzatnak
azt a palyazati lehetdséget, amely lehetdséget nyujtott az ellatas megszervezésére.

Igy Eurdpai Unids tamogatassal a Kozép-Magyarorszagi Operativ  Program
keretében palyazati forrasbol megvaldsulhatott a régen véart intézményi részegység.
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Az ellatas sziikségességét indokolta tovabba az is, hogy a teleplilésen sok id6s ember
¢l szinte elszeparaltan egyedill, hozzijuk alig jutnak el a nyugdijas klubok
programjai.

Az Intézmény keretein belil miikodé hazi segitségnytjtas pedig nem tud olyan
szolgéltatasokat biztositani, amelyet az emlitett klienscsoport igényel.

Haztartasok nagysaga
(Forrdas: KSH népszamlalds)
Haztartasban é16 személyek Eléfordulas
szama Haztartas Osszes haztartishoz
viszonyitott arany
Egyszemélyes haztartas 430 15,7%
2 személyes haztartas 680 24,9%
3 személyes haztartas 604 122,1%
4 személyes haztartas 639 23,4%
5 személyes haztartas 249 9,1%
6 személyes haztartas 77 2,8%
7 személyes haztartds 23 0,8%
8, vagy tobb személyes haztartds |27 0,9%
Osszesen: 2729 100%

A lakossag jelentds része 2-4 személyes haztartdsban ¢l Az egyszemélyes
héztartasok szama igen magas. Tapasztalataink szerint ezeknek a haztartasoknak
jelent6s részében egyediilalld id6s ember él.

5 Mosoly-Vir Biztos Kezdet Gyermekhaz

A Gyerekhaz esélyt ad arra, hogy minden, még a legnagyobb szegénységben €16
gyermek is a lehetd legkorabbi életkorban megkapja azt a tdmogatést, ami segiti
képességei kibontakozasat és megalapozza sikeres iskolai palyafutasat.

Kerepes Véros énkoményzata Intézménylink javaslata és szakmai tamogatisa
mellett palyazott a TAMOP 5.2.2-10-01 program keretében. A nyertes palyazat
keretében kozel 45 milli6 forint timogatasbél valosult meg a gyerekhaz 2011-ben.

Gyermekhéz célcsoportjai
- 0-3 éves hatranyos helyzetii gyermekek és csaladjuk
- 0-3 éves szegregatumban €16 gyermekek és csaladjuk

A telepiilésen két nagyobb szegregatum is talalhaté, a roma populacié aranya
Kerepesen 5%-o0s.
A gyerekhaz megvaldsitasat indukald kemény mutatok a szegregatumokban:

- 0-14 éves korosztdly aranya a roma populaciohoz: 34%

- Nyolc osztalyos végzettséggel nem rendelkezOk ardnya: 57%
- Ugyanez az arany a 14-19 éves korosztalyban: 36%

- Szakmunkas és szakiskolat végzettek aranya: 1%

- 3 éves korban 6voddba jaré roma gyermekek aranya: 15%



- SNI-s gyermekek aranya: 37%

- Munkavallalék aranya: 22% (Kozmunka})

- A telepen €16 csaladok kozel 40%-dnak a megélhetését kizarolag a
transzferjévedelmek biztositottak.

L3.15. A tidjékoztatas helyi modja
Intézményiinkr6l, szolgaltatisi elemeinkrol, és programjainkrdl a helyi lakossagot
honlapunkon (www.kerepesszak.hu ), Kerepes Véaros honlapjan, (www.kerepes.hu),
intézményiink hivatalos facebook oldalan, szérolapokon, a Varos havonta megjelend
informacios Ojsagjan keresztiil tdjékoztatjuk.

1.3.16. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végz6 személyek jogainak
védelme

Az ellatasaink megkezdésekor a szolgaltatd gondoskodik az ellatast igénybe vevok
tajékoztatasardl, az ellitdas tartalmarél ¢és az intézmény dltal vezetett
nyilvéantartasokrél. Az ellatast igénybe vevé — irasban nyilatkozik a tdjckoztatas
megtorténtérol.

A szakma etikai kédexében meghatarozottak szerint a szolgaltatast igénybe-vevonek
joga van ahhoz, hogy tiszteletben tartsak emberi méltdsagat, értékét, jogait, céljait és
szandékait.

A munkatarsak az altalanos adatvédelmi szabalyokon tif is kotelesek biztositani a
titoktartast és az informaciok felelds kezelését, de tarsadalmi felelosség vagy egyéb
kotelezettségek modosithatjak ezt a feleldsségét, amit mindenkor a kliens tudomaséra
kell hoznia. A titoktartds minden szobeli, irasbeli, hang- és képanyagra rogzitett €s az
azokbél kikdvetkeztethetd informaciora, az esettanulmanyokra, esetismertetésekre €s
publikacidkra is vonatkozik.

Az Intézmény az irdnyad6 jogszabalyok szerinti nyilvantartasokat koteles vezetni,
amelynek eszkdze lehet minden olyan adattaroldé eszkdz vagy modszer, amely
biztositia az adatok védelmét a vétlen vagy szandékos megsemmisitéssel,
megsemmisiiléssel, megvaltoztatassal, nyilvanossagra kertiléssel szemben, és azf,
hogy azokhoz jogosulatlan szerv vagy személy ne férhessen hozza.

A fenti nyilvantartdsok naprakész vezetése a csaladgondozok munkakdrébe tartozik,
azt rendszeresen ellendrzi az Intézményvezetd.

Szolgalati tikoknak minésill — az adathordozd formdjatol fiiggetleniil - minden
{igyirat, amely a személyes adatok védelmére vonatkozé térvényben, illetve az etikai
kédexben rogzitett, titkosnak mindsiil informdciot tartalmaz.

A szolgalati titoktartds valamennyi intézményi dolgozd kételessége. A titoktartdsi
kotelezettség megsértésébs]l eredé karokért az adat kiszolgaltatdja személyes
feleldsséggel tartozik.

A feleldsség mériékét és az okozott kar mértékének megallapitasit az Intézmeny
peres Gton is érvényesitheti.

Az intézmény munkatédrsainak tudomaséra jutott adatok és tények nyilvantartasara és

kezelésére, valamint az altaluk adott informacidkra és az adatok védelmére az1992.
évi LXIIL térvényt, az 1992, évi LXVI. torvényt, a gyermekek védelmérdl és a
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gyamiigyl igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. toérvényt kell alkalmazni. A fenti
térvényekben nem szabalyozott egyéb kérdésekben tevékenységiikre a Szocialis
munka etikai kodexe az iranyado.

Tudomanyos célt szolgald kizlés csak oly modon torténhet, hogy a kdzlés alapjan az
érintett egyént, csaladot, csaladtagot ne lehessen felismerni.

A szocidlis munkas a kliens kiszolgaltatott helyzetével nem €l vissza. Munkdja sordn
a segitségnyljtas a dontd, és csak ennek részeként, az egylitimiikddés érdekében
végez kontroll tevékenységet ~ kiilonos tekintettel - az egylittmiikidésre kotelezett
kliensekre.

Az intézményben jol lathato helyen van kifiiggesztve a tertletileg illetékes
gyermekjogi és az ellatottjogi képviseld elérhetdsége.

1.3.17. Esetatadasok, esetelosztis rendje
Az integralt intézményben dolgozé munkatarsak a hetente  torténd
munkamegbeszéléseken tdjékozodnak a killonbszo részegységekben folyé munkarsl.
A munkaértekezleten torténik az esetek elosztdsa, valamint a részegységekben folyd
szakmai munka koordinaciéja, felmeriilé dilemmak, problémak megbeszélése.

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatds vonatkozasdban az esetek elosztasa a
munkatarsak leterheltségének fiiggvénye.

Amennyiben a kliens a telepiilésrol elkoltézik, az esetdtadas a szakmai
sztenderdeknek ¢és protokollnak megfelelden torténik a masik  telepiilés
szolgalatanak.

Hazi segitségnynijtas vonatkozdsaban a telepililés sajatos jellege miatt (két
telepiilésrész) sem korzetesitett az ellatds, az ellatottak élethelyzete (koruk,
betegségitk) miatt bekdvetkezett tartds korhazi elhelyezés, haldlozds nem egyenld
mértékii a két telepiilésrészen.

1.3.18. Az intézményi részegységek adminisztraciés kotelezettsége
Az intézmény részegységeinek adminisztraciojat az intézmény vezetdje ellendrzi.
A vezetett dokumentacio:

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
o FElektronikusan vezetett ACSES alapu nyilvantartasi rendszer
o Jelzblap
o Tajékoztatasi nyilatkozattal rendelkezd eseti segitségnyujtd lap
¢ Esetnaplo
- Téjékoztatasi és egyiittmiikddési nyilatkozat
- Hivatalos feljegyzések
- Levelezés
o, Gyermekek védelmében” elnevezésii nyilvantartasi rendszer adatlapjai
o Esectlezarasi, esetatadasi dokumentacid
o Jelenléti ivvel mellékelt irdsos emlékeztet6k az alabbi tevékenységekrol
- Esetmegbeszélés
- Esetkonferencia
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- Gyermekvédelmi tanacskozas
- Szakmakozi megbeszélés

¢ TEVADMIN

s Statisztikai jelentés

Mosoly-Var Biztos Kezdet Gyermekhaz
e Biztos Kezdet Programiroda altal kidolgozott internetes dokumentécios

rendszer vezetése

- napi jelenlét

- rendszeres latogatok

- fejlédési adatlapok

- csaladlatogatasok rogzitése

- team tilések nyilvantartasa

Statisztikai jelentés

Nyilvantartas

Tajékoztatasi nyilatkozat

TEVADMIN

Szocialis ellatasok

s Adatlap
Kérelem
Megallapodas
Sziikségletfelmérés
Nyilvantartasi lap
Gondozasi terv
Gondozasi naplo
[génybevételi naplo
Eves kimutatés
Téritési dijnyilvantartas
TEVADMIN
Statisztikai jelentés

Az Intézmény 2012-t81 naponta rOgziti klienseit a KENYSZI rendszerbe. Az
intézmény vezetdje egyben az Onkormanyzat E-képviselgje.

Az intézmény vezetdje minden év masodik hetének keddi napjan megtartott, az
Gsszes munkavallalé altal képviselt intézményi értekezleten elhangzott javaslatok
alapjan elkésziti az koltségvetési tervezetet. A koltségvetésrol a fenntart6 dont.

A munkatarsak személyi aktait az intézmény vezetdje kezeli.

1.3.19. A szolgaltatast nytijtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak
maodja és formai
Az intézmény valamennyi dolgozodja folyamatosan tovabbképzéseken veszt részt. A
tovabbképzés kereteit a Tovabbképzési Terv tartalmazza. A tovabbképzéseken valo
részvétel koltségeit az intézmény 100%-os mértékben viseli, arrél a tovibbképzés
végeztével bemutatja a tovabbképzésr6l kapott oklevelet/tantsitvanyt és beszamol a
kozvetlen felettesének, illetve a szakmai stdbnak a rendszeres munkaértekezleten. A
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tovabbképzés alatti helyettesitést a Tovabbképzési Tervnek megfelelen biztositja az
intézmeény.

I1. Szakmai szolgaltatasok
I.1. Csaldad és gyermekjoléti Szolgdlat

11.1.1. A szolgaltatas célja, feladata

Az intézmény segitséget nytjt szociélis és/vagy mentalhigiénés problémadk, ill. egyeb
krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csaladok szaméra nyudjtott
személyes szocidlis alapszolgaltatasokkal, melynek célja a problémahoz vezetd okok
feltérképezése, a megoldasban vald segitd kozremiikddés, a krizishelyzet
megsziintetése, az életvezetési képesség fenntartdsa.

A segité folyamat soran cél, hogy a szolgaltatast igénybevevok képessé viljanak
sajat problémajuk felismerésére, kezelésére, kialakuljanak érdekérvényesito
képességeik.

A szolgaltatds tartalmi eleme, a csaladokban é16 gyermek érdekeit védd specidlis
személyes szocidlis szolgdltatds, amely a szocialis munka modszereinek és
eszkozeinek felhasznalasaval szolgilja a gyermek testi és lelki egészségének,
csaladban 16rténd nevelkedésének elosegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megelézését, a kialakult veszélyeztetetiség megsziintetését, illetve a csaladjabol
kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatast Ggy kell megszervezni, hogy az kiterjedjen valamennyl
Kerepesen €16 gyermekre.

I1.1.2. Az ellatottak kore

A Szolgalat célcsoportjai:

o Kerepesen €16 0-18 éves korosztaly

Mélyszegénységben, lakhatasi szegénységben €16 csaladok
Szegregatumban él6 csalddok
Tanulasi nehézségekkel kiizd6 gyerekek és csaladjaik
Hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetl gyerekek és csaladjaik
Elhanyagolt gyermekek
Csaladon beliili konfliktusokkal kilzd6 csalddok és gyermekeik
Valsidghelyzetben 1év$ varandos anyak
Bantalmaz6 csalddban €16 gyermekek
Szenvedélybetegséggel kiizdd csaladok

* & & & & & & ¢ @

11.1.3. Szakmai létszam
Az intézményi részegység szakmai létszama:
> 3 f6allast csaladsegitd, akik felséfoki szocidlis végzettségil kozalkalmazottak
» 116 szakmai vezetd
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I1.1.4. A szolgaltatis szakmai tartalma, médja

A szolgiltatas keretében végzett tevékenységek - a szolgaltatast igénybevevd
érdekében, mésok személyiségi jogainak sérelme nélkill - a sziikséges mértekig
kiterjednek az igénybevevd kdmyezetére is, kiillondsen csaladjanak tagjaira.

A szolgéltatas nyujtdsakor kiemelkedSen nagy hangsulyt kell fektetni a prevencidra,
ezért ennek érdekében:

.

Folyamatosan figyelemmel kell kisémi a telepiilés lakossagédnak szocialis és
mentalhigiénés helyzeteét.

A leggyakrabban el6fordulé problémak okainak vizsgalata elengedhetetlen.
Célszerti  rendszeres  id6kozonként  szociologiai  adatfelvételekkel
sziikséglettérképet késziteni.

A szilkséglettérkép segitségével javasolni kell az illetékes szerveknek, uj
szilkséglet alapli szolgaltatasok, ellatasok bevezetését.

A helyi Gjsagban célszerli rendszeresen megjelentetni tdjekoztatd, illetve
szemléletformald, ismeretterjesztd jellegii irdsokat.

Veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld jelzbrendszert mikdodtet. A
miikodd jelzérendszer eldsegiti a szocidlis és egészségiigyl szolgaltatok,
intézmények, a kozoktatdsi intézmények, a gyermekjoléti szolgalat, és egyéb
intézményck, valamint tarsadalmi szervezetek, egyhdzak és magdnszemelyek
részvételét a megelézésben. A jelz6rendszer tagjaival valé egylittmiikddés
kereteit jogszabdly tartalmazza.

A szolgéltatason beliil az egyének és csaladok életvezetési képességének
megérzése, valamint az egyén és csaldd életében jelentkez6 probléma megoldasa
érdekében a kivetkez6 szolgaltatasok biztosithatok:

az ellatast igénybevevd részére informécionydjtas a  szocidlis,
csaladtamogatdsi, egészség- és nyugdijbiztositasi ellatisok formairdl, az
ellatashoz vald hozzajutas médjarol;

szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas nyujtasa;

a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiliek, az addssagterhekkel és
lakhatasi problémakkal kiizdék, a fogyatékossaggal €lok, a kronikus
betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-
problémaval kiizdék, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és
csaladtagjaik részére nyujtott tanacsadas;

segitségnytjtds az érintettek részére hivatalos tigyeik intézéséhez, mely
magaba foglalja tobbek kozott a kiilonbdzé nyomtatvanyok biztositasat,
illetve beszerzését, tovabba szikség esetén segitségnyijtas azok
kitdltésében, kérelmek megirasiban, szocidlis és tarsadalombiztositasi
transzferek megigénylésében;

csaladsegités, a csaladban jelentkezd mitkdési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitése érdekében.

pszichologiai, jogi, mentalhigiénés tandcsadas szervezése

a csaladokon belilli  kapcsolaterfsitést  szolgald — kozosségépitd,
konfliktuskezeld facilitacids programok és szolgaltatdsok, valamint a nehéz
élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgéltatdsok biztositdsa a lakossag
szitksége €s igénye szerint,

a humdn jellegli civil kezdeményezések eldsegitését, kozosségiejlesztd,
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valamint egyéni és csoportos programok szervezése igény szerint;

. szabadidés programok, 6nsegitd csoportok miikodtetésének elbsegitése a
lakossag sziiksége €s igénye szerint,

. csoportok, maginszemélyek vagy csalddok altal nyGjtott segitség
kdzvetitése;

A szolgalatnal folytatott segitd, tisztézo beszélgetés €s segitd munkaformak, valamint
a problémahoz igazodva az igénybevevé személy otthondban, csaladi kdmyezetében
tett latogatasok utjan valésul meg. A csalddsegités soran egyiitt kell miikddni az
egyéb szolgaltatasokat biztositd- kiilindsen egészségligyi, oktatasi, foglalkoztatasi —~
szolgaltatokkal, intézményekkel.

A szolgaltatast az ellatasok teljesitésével (gondozas), ellatisok kozvetitésével
(szolgaltatas) vagy szervezd tevékenységgel kell biztositani.

A csaladokat, egyéneket és gyermeket, (ill. torvényes képviseldiket) tajékoztatni kell
mindazon jogokrél, timogatdsokrdl és ellatasokrol, melyek igénybevételével a hozott
problémaik orvosolhatok. Az ezzel kapcsolatos lgyintézésekben a szolgalat
szitkséges mértékig segitséget nyujt.

A csaladsegitést a szolgdlat munkatdrsai a szocidlis munka eszkdzeit haszndlva
végzik, e tevékenységében:
e Eletvezetési, pszicholdgiai, mentalhigiénés, gyermeknevelési tandcsadast nyujt
e Ugyintézési segitséget biztosit
e A vélsaghelyzetben lévé varandoés anyat segiti problémdi megoldasaban a
rendelkezésére allo eszkozok igénybevételével.
e Segiti a gyermeket, ill. csaladjat az atmeneti gondozashoz valé hozzéjutasban
e A szilletendd gyermeke felnevelését nem vallald vérandos anyat tajékoztatja a
nyilt és titkos 6rokbefogadas lehetoségérsl, valamint joghatasairdl.

A svermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében a szolgilat

- Eszleld és jelzbrendszert mitkidtet a veszélyeztetd tényezdk iddben vald
feltdrdsinak  érdekében — a vonatkozé jogszabdlyok elbirdsainak
megfelelden.

A jelzérendszer tagjai:
1. Az egészségiigyi szolgaltatast nyujtok, igy kiilonosen a védéndi
szolgalat, a haziorvos, a hazi gyermekorvos,

A kdznevelési intézmények, pedagogiai szakszolgalat,

Bolcsoéde

Rendorség,

Partfogdi feliigyeleti szolgalat

Ugyészség

Birdsag

Az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellatd szervezetek

A tarsadalmi szervezetek, egyhazak, alapitvanyok

e ol b

- Szervezi a jelzdrendszer tagjainak részvételével
1. szakmakdzi megbeszélést (évente 6 alkalommal az intézmény
teriiletén)
2. esetmegbeszélest,
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3. esetkonferenciat (Esetkonferencian résztvevok kore: a kliens €s
csaladja —amennyiben adekvat — az esetet jelz6, — a konszenzus
anyagoknak megfelelden - az esetgazda, esetfelelds, esetvivo, az
esetkezelésben részvevd szakemberek. Az esctkonferencia
helyszine lehet: A szolgdlat hivatalos helysége, esetlegesen az
atmeneti gondozést nyijté szolgaltato helysége, stb.)

- Eves tandeskozdst szervez
(Az éves tanacskozast a jelzorendszer tagjaival a
kovetkezé ¢év februar 28-ig hivja Ossze az
Intézmény vezetdije.)

- Fogadja a gyermekek veszélyeztetettségérol szolo jelzéseket
- Tajékoztatast nyijt

az egészségligyi intézményeknél mikoddinkubétorokrél, illetve

abba a gyermek orokbefogadasahoz vald hozzajarulas szandékaval

torténd elhelyezésének lehetdségérdl
- Meghaligatia a panaszaval hozzdafordulo gyermeket
- Prevencids célu programokat szolgdltatdsokat nyujt

1. Integrativ fejlesztési programok (Biztos Kezdet Gyerekhaz)

2. Kozbsségi programok (Fontosnak tarjuk a megléve, miikodd
kozosségi csoportok felkutatdsat, miikodésiik segitesét. Az
intézmény keretein belill mikodé Biztos Kezdet Gyerekhaz is
szamos  lehetdséget  kindl a  kozOsségi  programjaink
lebonyolitasdhoz.

A gvermek veszélveztetettségének megsziintetése érdekében a Szolgalat

[ ]

Egyiittmilksdik a Jarasi Gyermekjoléti Kozponttal

Informacié nytjtasa (gyermekjogokrol, sziiloi kotelezettségekrdl, szociélis,
nyugdij és egészségbiztositasi, csaladtamogatasi ellatasokrol)

Tanacsadas (életvezetési, gyermeknevelési)

Segitd beszélgetés (szlilovel, gyerekekkel)

Konfliktuskezelés

Csaladgondozas (tervezett modon, hataridovel)

A csaladgondozoé a gyermekvédelmi nyilvantartas megfelel6 adatlapjat kitSltve
gondozasi tervet készit, a gondozas eredményességét rendszeresen értékelik a
gyermekkel, csaldddal kézosen.

A gyermekjoléti szolgalat az eset Osszes korilményeinek feltarasa utan
mérlegeli, hogy a veszélyeztetd helyzet megsziintethetd —e az dnként igénybe
vehetd ellatasokkal, vagy hatosagi eljaras kezdeményezésére van szitkség.
Ellatja a védelembe vétellel kapcsolatos gondozasi feladatokat.

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését segité csalddgondozast,
utdégondozast végez.

Kezdeményezi egyéb gyermekjoléti és szocidlis  alapszolgaltatdsok
igénybevételét.

Szilkség esetén kezdeményezi epészségiligyi ellatisok, pedagdgiai
szakszolgaltatasok igénybevételét.
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s Szitkség esetén kezdeményezi tajékoztatja a Jarasi Gyermekjoléti Kbzpontot a
gyermckvédelembe  vételével  kapesolatban, vagy  shlyosabb  fokd
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatélyu elhelyezéset.

o Jogszabdlyi eldirasoknak megfeleléen gondozasi nevelési tervet készit,
helyzetértékelést végez.

11.1.5. A szolgiltaté és az ellitast igénybevevé kozotti kapcesolattartis modja

A szolgaltatasainak igénybevétele torténhet oOnkéntesen, vagy egyiittmiikodési
kotelezettség alapjan.

A Szolgalat munkatarsai a hozzajuk forduld, vagy velitk egyéb médon kapcsolatban
allé személyekkel, csaladokkal az dnkéntesség alapjan alakitanak ki egyiittmiikodést.
A csaladgondoz6 kizarolag az érintett személy, illetve tdrvényes képviseldje
hozzajarulasaval jogosult intézkedni, informéciot szolgaltatni, kivéve a kilinds
veszélyeztetés esetét.

Kiilénds veszélyeztetés az a magatartds, amelynek koévetkeztében a magatartas
tanusitdjanak, vagy mds személynek életét, vagy testi épségét kozvetlenll &s
sulyosan fenyeget6 helyzet all eld.

A szolgalat szolgaltatasai téritésmentesen vehetdk 1génybe.
Az intézmény csaladgondozdi ligyeleti rendszerben dolgoznak, de a nyitvatartasi
iddn belill mindig van szocialis munkas, aki segitséget tud ny{jtani.

Az intézményben kialakitasra kertilt:
- 1 var6helység
- 1 munkaszoba

1 interjiszoba

1 vezetdi iroda

1 konyha

1 fiirdo

3 mosdo (személyzeti €s kliens)

A Szocialis Munka Etikai Kodexének eldirasai a munkatarsakra nézve kotelezoek.

I1.1.6. A szolgaltatasok formai, igénybevételének modja

A szolgiltatas igénybevétele torténhet Onkéntesen, hatdsagi eljaras keretén beliil
azonban az igénybevétel kotelezdvé tehets. A jelzOrendszertdl, lakossagtol érkezd
jelzéseket kovetden a csaladgondozé felveszi a kapesolatot az érintett gyermekkel és
csaladjaval. Az eset koriiltekintd feltirdsat kovetden mérlegeli, hogy milyen tipust
beavatkozasra van szlikseg.

A kliensek hétfotdl péntekig (keddi nap kivételével) lgyfélfogadasi idében
problémaikkal felkereshetik intézményinket. A  csalddgondozék  {igyeleti
rendszerben dolgoznak. Az iigyeleti id6n kivil térténik a csaladlatogatas, illetve az
oktatdsi intézményekben az esetleges fogaddodra tartésa. A csalddgondozok éltal
osszehivott esetkonferencidkat és szakmakdzi megbeszéléseket az intézményvezetd
moderalja.

Szolgaltatasi elemek:
e Egvéni esetkezelés (segité beszélgetés, tanacsadas, krizisintervencio,
csaladgondozas, csaladi  konzultdcid, medidcio, informaciok biztositasa,
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{igyintézésben vald segités, mas szitkséges szolgaltatisokhoz valod hozzaféres
segitése, a gyermekjoléti kdzpont specialis szolgaltatasaihoz valé hozzéaférés
segitése / jogasz, pszichologus, mediator, stb.)
¢ Szocialis _csoportmunka (a célesoportok szdmdra szervezett a célcsoport
problémamegoldd eszkdztaranak fejlesztését célzd csoportok szervezése,
tagtoborzas, Onsegité korok szervezése, csoportoknak valo helyszin biztositasa)
o Kizosségi szocidlis munka
A szolgaltatasi elem foként a szergregatumra jellemz6 tdrsadalmi problémak
megoldasira fokuszal. A szolgaltatds részeként a szolgélat a legjellemz6bb
problémak mentén a kozosség bevondsaval készit beavatkozasi stratégiat a
helyi énkormanyzattal vald egylittmiikddésben.

Az intézmény prevencios, szabadidds szolgaltatasokat is nyujt, ilyen pl:
e Az intézményi telephelyként miikddd Mosoly-Var Biztos Kezdet Gyermekhaz
o FElbzetesen meghirdetett kézmiives jatszohazak, kdzosségi programok
o Téaboroztatds

1L.1.7. Szakmai egyiittmitkédések

A szolgalat a gyerekek veszélyeztetettségének megelézése érdekében, (feljebb
felsorolt tagokkal) jelzérendszert milkddtet.

Jelzéssel és kezdeményezéssel barmely dllampolgér és gyermekek érdekét képviseld
tarsadalmi szervezet is ¢thet.

A tevékenység soran a szolgdlat egyiittmikddést alakit ki minden olyan
intézménnyel, szervezettel melyek elosegithetik a probléma megoldasat (més
szocialis szolgaltatokkal, munkatigyi kdzponttal, civil szervezetekkel)

A csaladgondozok hetente team iilést tartanak, melyen szakmai kérdésekrol,
teenddkrél esik sz6. Az esetmegbeszélés sziikség szerinti rendszerességgel tortenik, a
feldolgozott esetekrdl sziikség szerint feljegyzést készitlink.

IL.2. Mosoly-Var Biztos Kezdet Gyermekhaz

1L.2.1. Tevékenységek

> A gyermekek képességeinek kibontakoztatisa

1) Gyerekekkel valé rendszeres foglalkozds lehetGségének biztositdsa a szilé
bevonasaval
A Gyermekhdz a nyitvatartds alatt tervezett rendszeres jatékos programokat
biztosit a gyermekek szamara a sziilok bevonaséval- az emberi és a targyi
kérnyezet folyamatos biztositdsaval. A tevékenységeket célszerli €vszakokra,
hetekre és napokra is lebontani. A tervezés a gyermekek igényeinek megfelelden a
sziitbkkel kdzosen torténik.

Az egészséges életmdd alakitasa

s Gondozas
Fizikai sziikségletek kielégitése
Mozgasigény kielégitése
Az egészség védelme
Egészséges kémyezet biztositasa

e & @
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Erzelmi fejlédés, szocializaci, tarsas kapesolatok a megismerési folyamatok
tevékenyseégformai
o Jaték
Monddka, vers, mese, dramatikus jatek
Kézimunka, rajzolas, mintédzas, alkotd tevékenységek
A kornyezet tevékeny megismertetése és megszeretietése
Kérnyezettudatosséghoz valo szoktatas
Enek, zene, énekes jatékok
Mozgas, mozgasos jatékok
Unnepi 1étkultira kialakitasa (Jeles napok, csalddi események)
Kulturalis identitas kialakulasanak segitcse

2) Gyermekek fejlédésének nyomon kavetése és fejlédésiik (dllapotuk) felmérése
A szakmai standardok alapjan Osszeallitott, a gyermek dllapotit és fejlodeset
nyomon kovetd dokumentacid naprakész vezetése.

3) Gyermekek fejlédési elmaraddsdnak, zavarainak sziirése
A Gyermekhaz dolgozéi egyiittmiikddnek a teriiletileg illetékes védbnovel

4) Azonositott  fejlédési  zavar, elmaradds, vagy annak gyaniuja esetén a
gyermekfejleszts szakemberhez tor1énd eljuttatdsa, és a kezelés nyomon kovetése
Sziirbvizsgalat, illetve allapotfelmérés eredményeként kisziirt gvermekek
szakvizsgalatra valo eljuttatasa.

Szoros egylittmikodés
o Kozegészségiigyi alap és szakellatokkal, intézményekkel
e PedagoOgiai Szakszolgélattal
e Tanuldsi Képességet Vizsgald Szakértsi és Rehabilitacids Bizotisaggal

5) Egészséges taplalkozds Ssztonzése informdcic és minta nyujtasaval
o Az egészséges taplalkozds Oszténzése dietétikai  informacidk
biztositasaval és tanacsadéssal pl. élelmiszer allergidkrol,
o Tervszerli kozos fozés minimum heti I alkalommal
o Elelmiszerbiztonsagi alapelvek megismertetése
o Flelmiszerek tartositasanak lehetésége (idényszerl befézés)

6) Rendszeres team megbeszélések folytatdsa
Heti team megbeszélések
Kibovitett team megbeszélések havonta egyszer

» Szitlokkel val6 egyiittmiikodés
7) Sziilésre, gyverek fogadasara valo felkészités
s Varandoésok csoportja

e Védondi, orvosi konzultaciok biztositasa
» Srillésre, gyerek fogadasara valé felkeszités

8) Gvermeknevelési  kérdésekkel kapcsolatos  csoportos  sziildi beszélgetések
biztositdsa
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Tapasztalatcserék

Sziil6 klub

Apak napja

Onsegitd csoportok az eltérd fejlodési, vagy fogyatékkal €16 gyermeket
neveld szillok részére.

A gyermekekkel kapcsolatba keriil6 intézmények és szakmék bemutatésa
s Gyermeknevelési kérdésekkel kapcsolatos csoportos sziiléi beszélgetések
biztositasa

9) Egyéni beszélgeiések a sziilbkkel a gyermeknevelésrdl és gondozdsrdl, a
gvermekkel felmerild problémdkrdl, a gyermek fejlédését veszélyezietd barmilyen
kockdzat (sziild, csalad, kérnyezet) jelzése és visszajelzés kérése

e igény szerint pszichologiai konzulticio biztositasa
e A Gyermekhdz munkatarsa sziilokkel valé beszélgetések sordn
hangsulyozza a Biztos Kezdet alapértékeket

10) A gyermek otthondnak felkeresése a gyermek és kornyezete megismerése
céljabol

e (saladlatogatasok rendszere

e A gyermek lakokdmyezetének, rokonsiganak, primer szocializacios
kozegének megismerése

* A gyermekhaz elfogadtatdsa a tdgabb kérmyezet szamara

e A gyermek szileinek és komyezetének bevondsa a gyermekhaz
tevékenységébe

11} A korszerii gvermeknevelési alapelvek folyamatos és tudatos kézvetitése a
sziilok felé
A korszerli gyermeknevelési alapelvek folyamatos €s tudatos kozvetitése a
sziiloknek a gyermekekkel valo foglalkozasok soran

12} Sziil6k megerdsitése felelds sziil6i szerepeikben
o Kommunikacios és készségfejlesztd csoportok szervezése
e A szocidlis munkasoknal megjelené problémak koziil legitbb az
ligyintézés és az érdekérvényesités korébe tartozik magyarazhatoan a
kommunikaciés, fogalmazasi, szovegértési képességek hidnyossaga miatt
¢ Az igénybeveviket a sajatos nyelvi kodrendszeriik alkalmaziasa miatt
gyakran nem értik. Gyakori, hogy kiilénb6zé intézményekben,
hivatalokban iigyeiket a kommunikéciés problémaik miatt nem tudjak
elintézni.
Onismereti, j5vot fokuszba helyez tréningek
Kisgyermekes anyak néi identitisanak fejlesztése
Tapsztalateserék ,,..Te hogyan csindlod....” megbeszélések
Apéak a kdzéppontban....
Férfi szerepek erositése

» Kozosségi részvétel erdsitése és program integrildsa
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13) Helyi déntéshozék és fenntart folyamatos informaldsa a Gyerekhd:z
miikodésérdl

Kapcsolatfelvétel és folyamatos egyiittmilkddés a helyi Onkormanyzat
Képvisels testiiletével, kiilondsen annak azon Bizottsagaval, amelynek
feladat- és hataskorébe tartozik a szocialis teriilet.

Aktiv részvétel a helyi Szocialis Kerekasztal munkajaban

A Gyerekhaz eredményességi mutatéinak megjelentetése a helyi sajtoban
(Kerepesi Vélemény, Kerepes Radio, Szilas TV)

Félévente tajékoztatds a helyi dontéshozok ¢és fenntartok szaméra a helyi
és az orszigos program miikodésérol

14) Részvérel a kbzdsség életében

Kozdsségi program szervezeése

A telepiilés lakossaganak folyamatos informélasa a Gyermekhaz
mikddeésérol

Helyi kozosségi rendezvényeken valé megjelenés (Nemzetiségi fesztival,
Gyermeknapi, Anyéknapi rendezvények, Jnidlis, Szilasmenti Napok,
Viragfesztival, Mindenki Karécsonya, Féld Napja, Iskolai, Ovodai
rendezvények, stb.) *
Kapesolatfelvétel és folyamatos egyiittmiikodés a helyi és regionalis civil
szervezetekkel, szervezddésekkel.

Az adott szegregatumban él6k nszervezOdésének segitése

Kozosségi szocidlis munka

Onallé rendezvények lebonyolitisa (gyermeknap, anydk napja, apak
napja, sziirévizsgalatok.)

Adomanyszervezési kampéanyok bonyolitisa

» Szakemberek kozotti egyiittmiikodés

15)  Dokumentdcios rendszer vezetése, adatbazis létrehozdsa

* & © &

Gyermekekre vonatkozé dokumentacio

Szakmai tevékenységre vonatkozo dokumenticio

Egységes dokumentécio, adatbazis létrehozasa €s alkalmazasa

Helyi szakmakdzi mihely 1étrehozasa

Részvétel a helyi gyermekvédelmi jelzérendszer munkajaban

A helyi intézményrendszer szakmai programjanak, terveinek
megismereése

Szakmai miihelymunka szervezése, illetve bekapcsolodds mar miikddo
szakmai milthelyek munkajaba

16) Kapcsolattartds biztositdsa a szakemberekkel

A Biztos Kezdet program munkatdrsai aktivan partneri kapcsolatot
létesitenek és tartanak fenn minden, az adott telepiilésen a 0-5 éves
gyermekekkel, illetve csalddjaikkal dolgoz6 szakemberrel
Tapasztalatcsere és véleményformalas

Szoros egylittmiikddés a tobbi Gyermekhazzal

17) Esetmegbeszélések ésszehivdsa

Krizis esetén esetmegbeszélés



e lgény szerinti részvétel a Gyermekjoléti Szolgalat esetkonferencidin,
kézOsségl rendezvényein

11.2.2. Ellitas igénybevételének modja
A Gyerekhdz igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve tOrvényes
képviseldje kérésére torténik. A szolgéltatast igénybevevd aldirasaval nyilatkozik,
hogy hozzajarul személyes adataink a Biztos Kezdet Gyerekhdzak Dokumentécids
Rendszerében torténd rogzitéséhez, kezeléséhez. A szolgaltatast nyujté tajékoztatja
az szolgéltatds igénybevevdjét arrol, mely személyes adatok keriilnek rogzitésre €s
azokat milyen célbdl kezelik.
A Gyerekhazak altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételének lehetéségét, modjat,
rendjét, a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyGjté
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeird] szolo, illetve a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szo6lo 1997, évi XXXL tdrvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 162.
§-a (2) bekezdésének a)-b) pontjaban kapott felhatalmazas alapjdn hatarozzuk meg.
A Biztos Kezdet Gyerekhaz nyujtotta szolgéltatds rendszeres igénybe vevojének
szamit
a) az a 0-2 éves gyermek, aki hetente legalabb egy alkalommal,
b) az a 2-5 éves, nem Gvodas gyermek, aki legalabb heti harom alkalommal latogatja
sziilojével a Gyerekhazat.
A szolgaltatas minden igénybevevd szamdra téritésmentes.

11.2.3. Szolgaltatasrél valo tajékoztatas helyi modja

A szolgaltatasrél elsésorban a helyi jelzérendszeren keresztiil kapnak tdjokoztatast az
érintettek. Az intézmény hivatalos honlapja is tajékoztatast nyljt a szolgaltatdsrol,
valamint az intézmény facebook oldala is folyamatosan ismerteti a gyerekhaz
programjait, szolgaltatasait. Az Onkormanyzat hivatalos weboldalan keresztiil is mod
van arra, hogy az ellatasi igénybevevdk informacidhoz jussanak. A helyi kozOsségi
programokon, rendezvényeken vald folyamatos aktiv, kiplakitolt részvétel,
szorélapozas is segiti a célesoport bevonzasat.

Az intézménybe vald felvételkor az intézmény vezetSje tdjékoztatist ad a
jogosultnak, illetve térvényes képviseldjének
¢ az intézményben biztositott szolgaltatas tartalmardl és feltételeirdl;
az intézmény altal vezetett nyilvantartésokrol;
panaszjoguk gyakorlasanak maddjarol;
az intézmény szolgaltatdsai igénybevételének megsziinésének eseteirdl;
az intézmény hazirendjérol;
a szolgaltatas igénybevételének téritésmentességérol;
a jogosult jogait €s érdekeit képvisel tarsadalmi szervezetekrdl

.« & & o > »

11.2.4. Munkatarsak szakmai felkészitésének biztositisa

A gyerekhaz munkatarsai részt vettek a TAMOP-o0s idészakban torténd kotelezd
képzéseken, valamint az azéta meghirdetett felkészitéseket, képzéseket is biztositja
az intézmény. Ezen til szupervizés tdmogatist is kapnak a munkatarsak.
Intézménylatogatasokkal, mas gyerckhdzakkal vald partneri viszony keretében is
segitjitk a munkatarsak ismereteinek bévitését.
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11.3.

Szocidlis ellatasok

1L.3.1. Ellitandé feladatok

1. Hazi Segitségnyiytas
a) Szocidlis segités
b) Személyr gondozas
Etkeztetés
3. Nappali ellatasok
a) idosek nappali ellatasa
b) fogyatékkal él6k nappali ellatasa

~

A feladatellatas vonatkozasaban a szocialis étkeztetés és a hézi segitségnyjtas az
Intézmény székhelyén, a nappali ellatasok az Intézmény telephelyén mikodnek.

I1.3.2. Kozos szabalyok

i. Az ellatas igénybevételének modja

A gondozisi szikségletet maguk az érintettek, vagy hozzatartozdik, ismer6siik,
illetve haziorvosok, kérhazi szocialis munkasok jelzik. Az igénybejelentés utan a
szolgalat a hézi segitségnylijtds vonatkozasiban szikségletvizsgilatot veégez. A
nappali ellatasra vonatkozoan szitkségletfelmérés nem sziikseges.

A szocidlis étkeztetés igénybevétele esetén sziikséglet vizsgalatra nincs sziikség.

Az igényl8knek a szolgaltatasra vonatkozo kérelmiiket és jovedelemnyilatkozatukat
irasban az intézményvezetdjéhez kell benyujtani. A szolgaltatis megsziinése eseteén
szintén irasban, kell az erre vonatkozd kérelmet az intézmény vezetdjéhez
benyujtani.

A szocialis étkeztetés kivételével, az igényld a kérelméhez koteles csatolni orvosi
véleményt az egészségi éllapotdra vonatkozéan. A diétds étkeztetési igények
(sémentes, cukorments, stb.) vonatkozasaban viszont szilkséges szakorvosi javaslat.

Az ellatast igénybevevéknek az ellatdsokért személyi téritési dijat kell fizetni. A
fizetendd téritési dijat Kerepes Viéros Képviseld Testiiletének a szocialis
szolgaltatasok, azok igénybevételérdl és a fizetendé téritési dijakrol szolo 13/2019.
(V.24.) rendelete szabalyozza.

A vonatkozd jogszabaly alapjan a téritési dij nem haladhatia meg az ellatott
jovedelmének 30%-at.

A szolgaltatds a jovedelemmel nem rendelkezd ellatottak szamdra teritésmentes,
azaz 0.- forint.

ji. A szolgaltatd és az igénybe vevé kizitti kapesolattartds médja
Az ellatas igénybevétele dnkéntes, az ellatott, - cselekvoképesség hianydban -
torvényes képvisel6jének kérelmére torténik. Az igénybevevd és az intézmeny

kozotti  kapesolattartas irdsban, szoban, irasban, vagy telefonon torténhet.
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Intézményiink altal mikadtetett honlapunkon az igénybevevéket és a lakossagot
folyamatosan tajékoztatjuk az ellatds szakmai tartalmardl, aktuélis programjainkrol.
Internetes oldalunkrél az ellatds kérelmezéséhez szilkséges formanyomtatvany
letdlthetd. Klienseinkkel e-mail-ben is tudunk kapcsolatot tartanai.

Személyi téritési dij készpénzben vald befizetésére személyesen az intézmeny
székhelyén minden héten hétfén és szerdan 8 — 14 drdig van lehetdség, a Napfeny
Hazaban minden kedden és csiitortékon 8-14 oraig.

Igény esetén van mod a téritési dij atutalassal valo kifizetésére is.

A téritési dijak nyilvantartasdnak vezetését, beszedését, elszamolasi teend6it, a
hatralékok kezelését az intézmény végzi.

Az ellatottnak lehetdsége van a téritési dij méltanyossaghol valo csokkentésének
kérelmezésére. Az ellatottnak a kérelmét irasban kell benyutjtani. Kérelmébol ki kell
deriilnic a dijcsokkentés, fizetési halasztis okanak, hatdlydnak. A méltanyossagi
kérelemrdl az intézmény vezetdje dont ¢és irdsban értesiti az ellatottat.

iii. Az ellatotti jogviszony megsziinése

Az ellatas megsziinik:

az ellatasra jogosult kérelme alapjan,

a jogosultsag megsziinésével,

a megallapodas felmondasaval

a jogosult halalaval,

az intézmény jogutod nélkili megsziinésével
a hazirend salyos megsértése esetén

[1.3.3. A feladatainak bemutatisa

A gondozasi feladatokat elldtok szorosan egytittmilkddik az integralt intézmény
valamennyi részegységével, az Onkormanyzattal, a térségben mikddd
tarsintézményekkel is.

Az egyiittmiikddés keretében a gondozdsi csoport képviselteti magat az intézmény
team tilésein, az intézményvezetd révén képviselteti az ellatottak igényeit, elvarasait,
problémait a fenntarté dnkormanyzat testiileti és bizottsagi iilésein. Egylittmiikddik
az egészségligyi és szocidlis alap és szakellatast biztosité szolgéltatokkal, civil
szervezetekkel, egyhazakkal is.

IL3.3.1. Hazi Segitségnyujtas

Hazi segitségnyujtas keretében kell gondoskodni azokrél a személyekrél, akik
dnmaguk ellatasara Snerdbd! nem képesek, és réluk nem gondoskodnak.

Virosunkban 26 féréhely biztositott. Az ellatast 3 féallasu gondozé végzi. Nagyobb
ellatasi igény jelenleg nem mutatkozik.

A szolgaltatas célesoportjai
e Kerepes Varos kizigazgatasi teriiletén €16 idéskorh lakosok,

s Egyedilallo idosek,
¢ Fogyatékkal ¢l0k,
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« Olyan akut vagy tartos egészségiigyi problémdkkal kiizd6 emberek, akik a napi

életviteliiket nem képesek fenntartani haztartds segitd, vagy haztartast potlo
segitség nélkil

Szolgaltatasok

11.3.3.1.1. Szocialis segités

Szabalyozott tartalmi elemek:

a lakokdrnyezeti higiénia megtartisaban vald kdzremitkodést,

a haztartasi tevékenységben valé kozremiikodést,

a veszélyhelyzetek kialakulasinak megeldzésében € a  kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban torténd segitségnyijtast,

szitkség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe tOrténd bekoltozeés
segitését.

11.3.3.1.2.Személyi gondozas

Szabélyozott tartalmi elemek:

L]

az ellatast igénybe vevével a segité kapesolat kialakitasat és fenntartasat,
a gondozasi és dpolasi feladatok elvégzését,

A szolgaltatas feladatai

A hazi segitségnynjtas olyan gondozési forma, amely az igénybe vevd Gnallo
életvitelének fenntartdsat, megdrzését célozza, igy az ellatas — a kliens
sziikségleteinek megfelelen - lakasan, lakoékomyezetében torténik. A szolgaltatas
szocidlis segitésre és személyi gondozasra tagolédik a kliens sziikségleteinek

megfelelden.
Tevékenységei
» az cllatast igénybe vevével segitd kapesolat kialakitasa és fenntartasa

az orvos elbirasa szerinti alapvet6 gondozasi, apolasi feladatok ellatasa
kozremikodés a személyi és lakokomyezeti higiéné megtartdsaban
kdzremikddsés az ellatast igénybe vevd haztartasanak vitelében
segitségnyujtas az ellatast igénybe vevonek a kornyezetével valo
kapcsolattartasaban

segitségnyujtas az ellatast igénybe vevot érintd veszélyhelyzet kialakulasanak
megeldzésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban

részvétel az egyéni és csoportos szabadidds, foglalkoztaté és rehabilitacios
programok szervezésében

az ellatast igénybe vevé segitése a szamukra sziikséges szocidlis ellatasokhoz
vald hozzajutasban

szikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténé bekoltdzés
segitése

A gondozé a hazi segitségnyujtas sordn egylittmikodik az egészségligyi €s
szocialis alap- és szakellatast nyujté intézményekkel

kapcsolattartas més szocialis, illetve egészségligyi intézményekkel

28



A feladatellatds szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatisok formai,
kore, rendszeressége

Szakmai tevékenység:
e segitségnyujtas az ellatdst igénybevevének a kornyezetével valo

kapcsolattartasban,

a hianyzo csaladi gondoskodas potléasa,

segitd kapcesolat kialakitasa, az ellatast igénybevevovel

az ellatott egészségi, higiénés viszonyinak javitasa,

mentalhigiénés gondozas biztositasa,

tétlenséggel jaro karos hatasok kialakulasanak megelézése, meglévd

képességek fenntartasa, fejlesztése,

az orvos cldirdsa szerint alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa,

e segitségnyujtas az ellatast igénybevevd haztartasanak vitelében (bevasarlas,
takaritds, mosds, meleg étel biztositasa),

e segitségnyljtas a személyi higiéné megtartasaban (firdésnél valo feligyelet,
esetleg segitség megadasa),

e scgitségnyujtas a szocidlis ellatashoz vald hozzajutasban

s Egészségi allapot figyelemmel kisérése, értesitve a haziorvost, az lgyeletes
orvost.

e A haziorvos altal felirt rendszeresen szedett gyoOgyszerek feliratasa,
beszerzése, a gyogyszerszedeés ellendrzése.

® & & & »

Mentdlis pszichés gondozds:

e Az egyes gondozottakkal vald egyéni foglalkozés biztositasa.

¢ J6 hangulat, az otthon légkdrének javitasa.

e Barati, csaladi kapcsolatok dpolasaban valo kdzremikddés.

e A killvilaggal vald kapesolat megtartasa, /TV, radié - hallgatasra,
ujsagolvasasra vald buzditas/ érdeklddés felkeltése.

e Egyéni, csoportos szabadidés foglalkozasok, rehabiliticiés programok
szervezese

Erdekvédelem:
Rendszeres tajékoztatast nyljtunk az iddseket érint6, rajuk vonatkozo
jogszabalyokrol.
A gondozo segitséget nyujt:
e ligyintézesében,
s kérvények, beadvanyok, nyomtatvanyok kitéltésében.
o szakellatas intézményrendszerérdl (elérhetoségek, jogosultsag, stb.)

11.3.3.2. Etkeztetés

Az ellatas célja, feladata

Etkeztetés keretében, a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt dnmaguk részére tartésan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek Dbiztositani, kilénosen koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk,  pszichiatriai  betegségik,  szenvedélybetegségik,  vagy
hajléktalansaguk miatt.
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Kerepes Véros az étkeztetési feladatokat az év  minden munkanapjan
hazhozszallitassal biztositja.

Az ellatas célesoportjai
e Kerepes Varos kdzigazgatasi teriiletén €16 65 év feletti idoskort lakosok,

Akut vagy kronikus betegségben szenved6k
Valsaghelyzetii varanddsok

s Egyediilallo 65 év feletti idések,

» Fogyatékkal élok,

s Szenvedélybetegek

o Pszichiatriai betegségben szenveddk
s Hajléktalanok

L]

L J

A szolgaltatis tartalma
Az étkeztetésben részesiilék szaméra napi egy alkalommal biztositunk meleg
ebédet, amit hazhoz szallitunk az év minden munkanapjan.

A szolgiltato és az igénybe vevd koézitti kapesolattartis médja

Az étkeztetés vonatkozasaban a kozétkeztetést végzo véllalkozoérdl - kdzbeszerzési
eljaras keretében - az Onkorméanyzat dont.

Az ellatott a szolgaltatdssal kapcsolatos kérdéseit, panaszat, az intézmeny
vezetdiének, illetve a feladatot ellato asszisztensnek jelezheti.

Az étkeztetés lemondéasara minden munkanap reggel 9 6rdig van lehetdség az
intézmény felé. Ebben az esetben, a kovetkezd naptol az étel kiszallitasa
megsziinik/sziinetel. Ugyan ez a szabaly az étkeztetés megrendelésével
kapcsolatban is.

A f6z6 konyhaval az tigyintézési feladatokat ellato asszisztens tart kapcsolatot.

A szocidlis étkezietés a lakossag sziikségleteinek megfeleléen lakasra szallitissal
torténik. A szolgaltatasért fizetend téritési dijat a kerepesi teleplilésrészen €lik a
szolgalat székhelyén (Kerepes, Szabadsig ut 165.), illetve telephelyen (Kerepes,
Wesselényi u. 51.) kell befizetni.

Kerepesen az ellatotti igény jelenleg 30-35 adag/nap. A szolgaltatassal kapcsolatos
ligyintézési feladatokat az intézményben foglalkoztatott asszisztens intézi,
munkaidejének 50%-ban.

11.3.3.3. Nappali ellatasok

Az integralt intézményen belill az idosek és a fogyatékkal €16k nappal ellatasa egy
épilletben keriilt megszervezésre, a szilasligeti teleplilésrészen. Az épiilet
tervezésekor ligyeltink arra, hogy a két szocialis ellitds el tudjon egymastdl
kiildniilni, egymas tevékenységét ne zavarja.

Az intézményi részegység megfeleld helyiségekkel rendelkezik kozdsségi
egyiittlétre, személyi tisztalkodasra, étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara.
A bejarat, a melegitékonyha, az étkezd kozos hasznalatd. Az udvar elkilonitheto.
Rendelkezésiinkre allnak olyan helyiségek is, ahol egyéni és csoportos fejlesztd
foglalkozasokat tartunk. Az épillet teljes mértékben akadalymentes, kénnyen
megkdzelithetd.

Az ellatas igénybevételének modja
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A gondozasi szilkségletet maguk az érintettek, vagy hozzatartozdik, ismerdsik,
illetve haziorvosok, korhazi szocialis munkésok is jelezhetik.

Az igényldknek a szolgaltatdsra vonatkozo kérelmiiket és jovedelemnyilatkozatukat
irasban az intézményvezetdjéhez kell benytjtani. A szolgaltatds megsziinése esetén
szintén irasban, kell az erre vonatkozo kérelmet az intézményvezetdjéhez benyUjtani.
Az igényld a kérelméhez kételes csatolni orvosi véleményt az egészségi allapotara
vonatkozoan.

Az ellatast igénybevevoknek az ellatasokért személyi téritési dijat kell fizetm.
Kerepes Varos Képviselo Testiletének a szocidlis szolgaltatisok, azok
igénybevételérd! és a fizetendd téritéséi dijakrdl szol6 13/2019. (V.24.) rendelete
szabdlyozza.

A szolgaltatis a jovedelemmel nem rendelkezd ellatottak szamdra téritésmentes,
azaz 0.- forint.

Személyi téritési dij készpénzben valé befizetésére személyesen az intézmény
székhelyén minden héten hétfén és szerdan 8 — 14 drdig van lehetéség, a Napfény
Hézaban minden kedden és csiitdrtokon 8-14 oraig.

Sziikség esetén van mad a téritési dij atutalassal valo kifizetésére is.

A szolgaltaté és az igénybe vevé kozotti kapcsolattartis médja

Az ellatés igénybevétele Onkéntes, az ellatott, - cselekvoképesség hianyaban -
torvényes képviseldjének kérelmére torténik. Az igénybevevd és az intézmeény
kézotti kapcsolattartds irasban, szoban, elektronikus levélben, vagy telefonon
torténhet. Intézményiink altal mikodietett honlapunkon az igénybevevoket és a
lakossagot folyamatosan tajékoztatiuk az ellatds szakmai tartalmdrdl, aktualis
programjainkrol. Internetes oldalunkrol az ellatds kérelmezéséhez szikséges
formanyomtatvany letdlthetd. Klienseinkkel e-mail-ben is tudunk kapesolatot
tartanai.

Az ellatotti jogviszony megsziinése

Az ellatas megszinik:

az ellatasra jogosult kérelme alapjan,

a jogosultsag megsziinésével,

a jogosult halalaval,

az intézmény jogutdd nélkilli megsziinéscvel
a hazirend stlyos megszegése esetén

® & & o »

11.3.3.3.1. Fogyatékkal él6k nappali ellatasa

Szolgaltatis célja

Fogyatékossaggal élok nappali ellatasa.

Az intézmény szolgaltatdsait igénybe vevok sziikségleteihez igazodd
segitségnyljtas biztositdsa, amelynek mertékét és mddjat min a segitsegre
szoruld fogyatékkal €16 ember mentdlis, pszichés, egészségligyi €s szocialis
allapota alapjan hatédrozzuk meg ugy, hogy az igénybevevd autonémigja a
lehet legteljesebb mértékben érvényre jusson.

Célunk tovabba a fogyatékkal ¢él6 emberek csalddjainak segitése,
tehermentesitése, esetleges munkaerd-piaci kondiciéik javitdsa., szadmukra
kbzOsségi tér biztositasa.
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Szolgaltatas feladata

Feladatunk az intézmény ellatdsi terliletén, fogyatékkal ¢lok szamara
személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatast biztositasa.

Az intézményi részegység elsddleges és alapvetd feladata a fogyatékossaggal
é18 emberek hatranyainak enyhitése, esélyegyenldségitk megalapozasa, az Oket
koriilvevo tarsadalmi szemlélet megvaltoztatasa.

Ellatottak kore
Az igénylok szitkségleteihez igazodva az intézmény célcsoportja a felnétt kora
értelmileg enyhén vagy kozépsulyosan sériilt illetve halmozottan sérilt
fogyatékosok.
A fogyatékkal élok nappali ellatast igénybe veheti az a fenti célcsoportba
tartozd fogyatékossaggal €16, elsGsorban kerepesi, személy, aki
e Onkiszolgalasra részben képes, vagy Onellatdsra nem képes, de
feliigyeletre szorulo
» nem igényel orvosi ellatast, 4llandd apolast
» gyogypedagdgiai nevelési, oktatdsi intézményben nevelésre, oktatasra,
nem alkalmas, és felvétele elhelyezése koranak, allapotanak megfeleld
oktatdsi intézményben nem biztosithato

Az ellatottaink szamdra probaidét jelolink ki, A probaidd tartama 3 honapnal
hosszabb nem lehet. Az intézmény hétft6l, péntekig, munkanapokon (napi 8
ordban) 8 ~ 16 6ra kbzott fogadja az ellatottakat,

Szakmai létszam
A részegység szakmai létszama:
» 10 intézményvezetd
» 2 6 gondozo 1 6 terapias munkatérs

Az ellatottak ebédeltetését (talalds, mosogatds, stb.) 1f6 részmunkaidos
technikai munkatars segiti.

Szolgiltatasok kore
Szolgaltatasok:
o igény szerint étkeztetés biztositasa
felligyelet
lehetBség biztositasa alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére
mentalis gondozas
kapcsolattartas a kezeld és szakorvosokkal.
egészségiigyi ellatas segitése (rendszeresen szedett gyogyszerek beadasa
¢s ennek dokumentalasa)
szabadidds programok szervezése
o sziikség szerint az egészségligyi ellatds megszervezése, a szakellatashoz
valé hozzajutas segitése, két hetente helyszini egészségiigyi tandcsadas,
allapotfelmérés az intézmény 4ltal biztositott orvossal
hivatalos tigyek intézésének segitése
foglalkoztatas lehetoségének szervezése
életvezetés segitése,
tanacsadasok (életviteli pszichés, szocialis)

L 2 * & & & »
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e kozosségi tér biztositasa a csalddtagok, szakemberek szamara,

e egyéni fejleszté programokra épiild gyogypedagodgiai foglalkozasok
szervezése

¢ a hatranyos megkiilonbdztetés tilalméanak érvényesitése

o Lkészseglejlesztés

o a fogyatékos emberek segitése abban, hogy éllapotuk &s képességeik
javitasara érdembeli eréfeszitéseket tehessenek

o a Szakértdi Bizottsag javaslata alapjan fejlesztd felkészités biztositisa

A szakmai feladatellatast az integralt intézmény tObbi részegysége is segiti,
olyan moédon, hogy a csaladsegitést ellatd munkatarsak az intézményi
telephelyen rendszeresen (csiitdrtoki napokon) ligyeletet tartanak.

A szolgaltatas szakmai tartaima

Intézmény egyéni gondozasi tervet készit, ami az elldtdsunk szakmai alapja,
meghatarozza a mindennapi élet tevékenységeit. Az egyéni gondozasi terv az
egyénre szabott banasmod leirdsat, az Onellatdsi képesség fejlesztését
tartalmazé dokumentdcid. Az egyéni fejlesztésekért felelds, azt kidolgozo
munkacsoport félévente, vagy sziikség esetén gyakrabban értékeli az elért
eredményeket, sziikség szerint.

Ellatas igénybevételének moédja
A nappali ellatas igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igénylo, illetve térvenyes
képviseldje kérelmére torténik. Az intézményvezeté a kérelmek beérkezési
sorrendjében dont az ellatds biztositasarol, a dontésrdl irasban értesiti a
kérelmez6t. Az intézmény vezetdje a szolgaltatast igénybevevdvel, illetve
torvényes képvisel6jével megallapodést kot.
A személyes gondoskodast nyujto ellatasok igénybevételének lehetoségét,
mddjat, a felvétel rendjét, az ellatast igénybevevével (torvényes képviseldvel)
kotott megallapodas tartalmat az 1993. évi 1IL tv., a 9/1999. (X1.24.) SzCsM
rendelet alapjan hatarozzuk meg.
Az intézménybe valé felvételkor az intézmény vezetdje szoban tajékoztatast ad
a jogosult és hozzatartozdja szamara

e az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;
az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;
panaszjoguk gyakorlasanak modjarol;
az intézményi jogviszony megszinésének eseteirdl;
az intézmény hézirendjérol;
a fizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, tovabbd a mulasztas
kovetkezményeirdl,;

e ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl.
A jogosult és hozzatartozdja az intézménybe valo felvételkor koteles
nyilatkozni  tdjékoztatasban foglaltak tudomasulvételérol, tiszteletben
tartasardl, adatokat szolgéltatni az intézményben tdérvény alapjan vezetett
nyilvantartasokhoz, nyilatkozni arr6l, hogy a szocialis ellatasra valo
jogosulisag feltételeit és a jogosult, tovabbd a kozeli hozzatartozdja
személyazonositd adataiban beallott valtozdsokat haladéktalanul koézli az
intézmény vezetdjével.

33



Targyi feltételek

A fogyatékkal é16k nappali ellatasat végz6 telephelyen rendelkezésre all az
cllatottakat fogadé helység, kozosségi helyiség, HACCP kovetelményekkel
rendelkezd talalé konyha és 16 férdhelyes étkezs. Ezen tul rendelkezésre all
egy terapias és egy pihend szoba is. A folydson talalhaté az akadalymentes
mosdé, zuhanyozé. Kiilon all6 zarhato helyiségben tarolhatéak a takaritashoz
hasznalt veszélyes anyagok. A feladatot ellaté intézmény emeleti szintjén van
biztositva a gondozok szamdra nyitva all6 harom helyiség, ahol a szakmai
stabunk Sltszhet, étkezhet és az intézmény vezetdje végezheti az
adminisztracios feladatait. Ebben a helységben talalhaté egy zéart gyogyszeres
szekrény, ahol az ellatottak napi rendszerességgel szedett gyogyszereit taroljuk,
valamint egy zarhaté intézményi széf is. Az emeleti szinten kiildn allé
helyiségben mosokonyhaval is rendelkeziink az intézményben hasznalt
textiliak mosdsahoz, fertotlenitéséhez.

A szolgaltatis biztositdsdhoz rendelkeziink szamitégéppel, nyomtatoval, a
kodzosségi térben televizidval, dvd késziilékkel, fejleszto jatékokkal, kézmiives
anyagokkal, szakmai konyvekkel, hangszerekkel.

Mas intézményekkel valé egyiittmitkodés modja
s Jelzérendszeri egytittmitkodés
e szakmai mihelymunka
o kozids esetmegbeszélések a tarsintézmeényekkel és a szakellatas
intézményeivel.

11.3.3.3.2. Id6sek nappali ellitasa

Szolgaltatas célja

A részegység szolgéltatasait igénybe vevOk sziikségleteihez igazodo
segitségnyhjtas biztositasa, amelynek mértékét és moédjat min a segitségre
szoruld idés ember mentalis, pszichés, egészségligyi és szocidlis allapota
alapjan hatarozzuk meg.

Szolgaltatas feladata

Feladatunk az intézmény ellatasi teriiletén €l6 idosek szdmara személyes
gondoskodast nytjté szocidlis elldtast biztositasa.

Az intézményi részegység elsddleges és alapvetd feladata az id6s emberek
szocialis ellatdsa, hatrdnyainak, maganyuknak, kiszolgéltatottsaguknak
enyhitése, szamukra kozosségi tér megteremtése. Feladatunknak tekintjik azt
is, hogy az id6s embereket koriilvevd csaladokat megerdsitsiik, egészségiigyi
illetve szakellatasi informacidkat nytjtsunk.

Ellatottak kére

Az id6sek nappali ellatast igénybe veheti az az iddskora kerepesi személy, aki
o Onkiszolgalasra részben képes, feliigyeletre szorulod
¢ nem igényel folyamatos orvosi ellatast, allando apolast

Szakmai létszam
A részegység szakmai létszama:
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e 116 szocidlis  gondozd-apold  szakvégzettséggel  rendelkezd
kdzalkalmazott

Szolgaltatasok kore
Szolgaltatasok:

o csetkezelés (az igénybe vevd szilkségleteinek kielégitésére iranyulo
megallapoddson, illetve egyiitt mikodén alapuld tervszeri segitd
kapcsolat, melynek célja az igénybevevd szocialis halojanak erdsitése, az
életvitélét segitd forrasok mobilizalasa)
haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyyjias

lehetség biztositasa alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére
gondozés

kapcsolattartds a kezeld és szakorvosokkal.

szabadid6s programok szervezése, lebonyolitasa, kozosségi fejlesziés,
egészségligyi felvilagositod eldadasok szervezése.

szilkség szerint az egészségligyi cllatds megszervezése, a szakellatashoz
valé hozzajutas segitése

hivatalos ligyek intézésének segitése

foglalkoztatas lehetdségének szervezése

¢életvezetés segitése,

tan4csadasok (€letviteli pszichés, szocidlis)

mentalis gondozas

héztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtas

felligyelet biztositasa,

demenciaban szenvedb kliensek szamara étkezés biztositasa

A szakmai feladatellatast az integralt intézmény tobbi részegysége is segiti,
olyan maddon, hogy a csaladsegitést elldtd munkatarsak az intézményi
telephelyen rendszeresen (csiitortoki napokon) tigyeletet tartanak.

A szolgaltatas szakmai tartalma

Az integralt intézményen beliil az id6sek és a fogyatékkal €16k nappali ellatas
egy épiiletben keriilt megszervezésre, a szilasligeti telepiilésrészen.

Az intézményi részegység lehetdséget biztosit személyi tisztdlkodasra, étel
melegitésére, talalasara és elfogyasztisara. A bejarat, a melegitOkonyha, az
étkezd k6z0s hasznélath.

Az iddsek nappali ellatdsa keretében elézetesen elkészitett napirendben folyik a
szakmai munka. A napirend igazodik az ellatottak igényeihez. Az
intézményben kéthetente orvosi  konzultacios lehetéséget  megbizasi
szerzodéssel biztositunk.

Az intézmény a telepiilésen miikdd6é nyugdijasklubokkal egylittmikodik,
igényeiknek megfeleléen szdmukra munkaidén tal és hétvégenként kozosségi
teret biztositunk. Egylittmikodés megvaldsulhat tovabba az intézmény altal
szervezett kozosségi programok rendezésének, lebonyolitasanak segitésében is.

Ellitas igénybevételének modja

A nappali ellatas igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képviseldje kérelmére torténik. Az intézményvezeté a kérelmek beerkezési
sorrendjében dont az ellatds biztositasardl, a dontésrdl irasban ériesiti a
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kérelmezit. Az intézmény vezetdje a szolgiltatast igénybevevbvel, illetve
tdrvényes képviseldjével megallapodast kot.
A személyes gondoskodast nyujto ellatasok igénybevételének lehetdséget,
modjat, a felvétel rendjét, az ellatast igénybevevivel (torvényes képviselovel)
k6ot megéallapodas tartalmat az 1993. évi 1L tv. a 9/1999. (X1.24.) SzCsM
rendelet alapjan hatdrozzuk meg.
Az intézménybe valé felvételkor az intézmény vezetdje szoban tajékoztatast ad
a jogosult (térvényes képviseldje) szamara

e az intézményben biztositott elldtas tartalmarél és feltételeirdl;
az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;
panaszjoguk gyakorlasanak modjardl;
az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;
az intézmény hazirendjérdl;
a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl;

e ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.
A jogosult és hozzitartozdja az intézménybe valo felvételkor koteles
nyilatkozni  tajékoztatisban  foglaltak  tudomasulvéielérdl, tiszteletben
tartasardl, adatokat szolgaltatni az intézményben tdrvény alapjan vezetett
nyilvantartasokhoz, nyilatkozni arrél, hogy a szocidlis ellatdsra vald
jogosultsdg feltételeit és a jogosult, tovabbd a kozeli hozzatartozoja
személyazonosité adataiban bedllott valtozasokat haladéktalanul kozli az
intézmény vezetdjével.

Targyi feltételek

Az iddsek nappali ellatasat végzd telephelyen rendelkezésre 4ll az ellatottakat
fogadd helység, kozosségi helyiség és egy pihendszoba. A folydson talalhato
az akadalymentes mosd6, zuhanyozé. Kiulon all6 zarhaté helyiseégben
tarolhatoak a takaritishoz hasznalt veszélyes anyagok. A feladatot elldto
intézmény emeleti szintjén van biztositva a gondozé szaméira nyitva allo
helyiség, ahol a gondozé &ltdzhet, étkezhet. A fogyatékkal €16k nappali
ellatasat végz6 intézménnyel kozdsen hasznalhaté helységben talalhato zarhatd
széf is. Az emeleti szinten kiillon 4ll6 helyiségben mosokonyhéaval is
rendelkeziink.

A szolgaltatis biztositasdhoz rendelkeziink a fogyatékkal €16k nappali
ellatasaval kizos hasznalatban 1évé szamitogéppel, nyomtatéval, a kdzossegi
térben televizidval, asztalokkal, székekkel, konyvekkel.

Mis intézményekkel valé egyiittmiikodés médja
o Jelzorendszeri egylittmikddés
¢ szakmai muthelymunka
o kozos esetmegbeszélések a tarsintézményekkel ¢s a szakellatas
intézményeivel.

Kerepes, 2021. januar 5.

Horvath Vera
Intézményvezetd
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4 4 Digitalisan alalrta:
Bélyegzd Belyegzo PVKH PEST MEGYEI
PMKH Datum: 20201210 K ORMANYHIVATAL

Ugyiratszam: PE/ISZ0OCI1840-2/2020. Targy: Figyelmezietés Kerepes Varos
Ugyintézé: Kovagsné Okrés Agnes Gnkormanyzata (2144 Kerepes, Vérdsmartly utca 2,
Telefon 06-1-485-6042 adoszéma; 16736118-2-13} altal fenniarfott Kerepes
E-mail: gyamhivatal@pest.gov.hu Varos Szocidlis Alapszolgaliatasi Kozpont (2144
Hivatal kapy: PMKHSZGYH / 511808778 Kerepes, Szsbadsdg Ut 165, agazati azonositoja
S0251823) hatésdgi eljarasaban B

Kérjiik, beadvényaiban hivatkozrzon tigyiratszamunkra!

A Pest Megyei Kormanyhivatal mint mikédést engedélyezé eés ellendrzt szerv (a‘iovébbiakban:
Korményhivatal) hataskorében eljarva meghozom az alabbi

HATARCGZATOT

Kerepes Véros Onkorményzata (2144 Kerepes, Virbsmarly utca 2; adoszama: 15736118-2-13)
fenntartét (a tovabbiakban: Fenntartd), az é&ltala fenntartott Kerepes Varos Szocisalis
Alapszolgaltatisi Kézpont (2144 Kerepes, Szabadsag ut 165; agazali azonositdja: S0251823)
engedélyes Szociilis étkeztetés Szocidlis konyha és Hazi segitségnyljtas szolgaliatisok

hatosagi ellenbrzése soran feltan jogszabalysériések alapjan

figyelmeztetéshen részesitem.

Kotelezem a Fenntariét, hogy a szolgalfatasokat az iranyadé jogszabalyokban foglaliak szerint

nydjtsa.

A 2020. szeptember 23. napjén tartott hatosagi ellendrzés soran feltart hianyessagokat szintesse

meg:

Valamennyi szolgéltatas vonatkozasaban szamolja fel a hianyossagokat:
o vizsgélja felil és szabalyozza a fizetendd téritési dijak meérteket
e alapitsa meg konkrét osszegben, és halarozza meg pontosan az imeézrményt teritési dij

Osszegét
vizegalia felll és szabalyozza a fizetendd téritési dijak cstkkentésének és elengedésének

eseteit, modjait
« srabalyozza a jbvedelemnmel nem rendelkezék téritésmentességét

e igazoljs, hogy az intézmény rendeikezik iratkezelesi szabslyzatial

¢ vizsgélia felll és modesilsa a szakmai programot & hatalyos jogezahalyi eléirasoknak

megfstetban

Gyamliigyi &s lgazsagiigyi Fbosztaly
1052 Budzpest, Varoshaz u. 7.
Tetefon: {06-1) 485-6831
E-mait gyamhivatal@pest.gov hu Web! hite:/Aseew kormanyhivatat hu/hu/pest




Sy

Hizt segiiséonvidjtas srolgdlials vonatkozdsaban szamels fel a hianyossagokat.
e az igénvbe vétel elidras soran 2 hatélyos jogszabalyoknak megleleid nyomntatvanyt hasenalja
a7 egészeegl allapotl igezoiasara
e hatérozza meg e szocidlis segilés intézményi téritési dijat
= @ téritesi di feliivizsgalatakor & hatalyos jogszabély szerint jarjon el
« @ gondozasi szikséglel vizsgalatakor a hatélvos jogszabalyt eibiras szerinti nyomiatvanyt
hasznalja
¢ jogszer(ien vezesse a tevékenysegnaplof
szabdlyozze a méllanyossag feltételelt

n

Szocislis étkeztetés Szocialis konyha szolgailatas vonatkozaséban széamolja fel a hianyossagokat:
¢ vizsgalia felidl &és modositsa az eliatottakkal kotott megaliapodast
«  vizsgélja felti és ailapitsa meg jogszerien a szemelyi téritési dijat

Felhivem & Fenntartét, hogy e hatarozat kézhezvételétd! szamitott 30 napon belidll killdje meg
nyiiatkczatét, hogy az intézményben a jogszeriitien gyakorlatot megszlntette, a hianyossagokat
potolta

Felhivom a Fenntarté figyelmét, hogy ha 2 felhivasban meghatérozott hataridd
eredményteieniil telik el, 2 Korménvhivatal egyéb szankcidt alkalmaz.

A hatérozat 2 kozléssel véglegessé vaiik.

A hatdrozat birdsagi felélvizsgdlala a Budapest Kornyéki Kozigazgatési és Munkalgyi Birosag,
Kozigazgatasi Szakaghoz (1146 Budapest, Hungéria kit 179-167. szam) keresetlevélben
kezdemenyezhetd.

A keresetlevelet a vitatott kozigazgatdsi déntés kozlésétd) szamitott harminc napon beldl kell az
els6fokon efjar kozigazgatasi szervnel benydjtani.

A jogi képviselé nélkal eligro Ggyfél a keresetlevelet, fovabbé minden egyéb beadvanyt, okirati
bizonyitékot &s ezek melliékletét (a tovabbizkban egyUtt: beadvany) vélasziasa szerint elektronikus
Gton, & hitps:ffe-kormanyablak.kh.gov.hu/client/ oidalon taiathaté tKR rendszer hasznditatavai is
benydjthatja az elséfokl kézigazgatasi dontést hozé szervnel.

A jogi képviselt nétkiil eljard ugylél a keresetlevelet valasztasa szerint jogszabalyban meghatarozoti
nyomiatvanyon is eldterjesztheti. A jogi képviseld nelkol elfjaré Ggyfél a nyomtatvanyt a megyei,
févarosi kormanyhivata! jérésifdvarosi kerlleti hivataldtd! szerezheti be, ahol a nyomtatvany
Kitbltéséhez jogi segliségnyditas is kérheld.

A jogi képviselovet eliard gyfél az driapbenylitas tamogatdsi szolgéltatds igenybeveételével (hitps:/e-
kormanyeblak kh.gov. hu/client!) koteles benyljtani a birdsagi felilvizsgalati kérelmet az elstfokd
kézigazgatasi doniési hozo szervnél a hatésozal kézlésetdl szamliott 30 napon beldl.

Ha torvény eltéréen nem rendelkezik, a keresetievél benyljtasanak a kézigazgatasi cselekmeény
hatalyosulaséra halasztd hatalya nincs.

A birbsag & kbzigazgatasi jogvitat kozigazgatési perben birdlja €l

A kozigazpatdsi per illetékkoteles, Pervesziés eseten felperss koleles & Kormanyhivatal koltségeil
megtériteni.

Gyamigyi és ipazsagligyi Féosztaly
1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
Telefon: {06-1) 485-6831
E-mail gyamhivatal@pest. gov hu Web hitpffiwww kormanyhivatal hu/hu/pest



[eh

FRDOKOLAS

A Korményhivatal a szocigls, gyermekidléti és gyermekvédelmi szoigéiatok, Intezmeények és
halbzatok hatosagl nyiivardaridsarol és ellentrzésértl szoié a 369/2013. (X 24.) Korm. rendelet (@
{ovabbiakban Szryr) 36 § (1) bekezdeseben fogialt kételezetisépének és & Kormanyhivaral aves
munkatervének megfeleiten Fenntarié ksl fenntartott Kerepes Véros Szocidlis Alapszolgaitatasi
Kézpont (2144 Kerepes, Szabadsag 0t 165; agazati azonositéja: S0251823) engedélyes Szocialis
étkeztetés Szocidlis konyha és Hézi segitségnytjtas szolgaitatasainal 2020, szeptember 23.
napjan hatosagi efiendrzést végzett. Az eliendrzés célja annak vizsgalata volt, hogy az engedelyes &
jogszabalyokban, és a szolgaltat6i nyilvaniariasban foglaltaknak megfelelden mikodik-e.

A szocidlis igezgatasrol és szocialis ellatasokrédl szoib 1983, évi il torvény (a tovabbiakban: 82t}
92/K. § (7) bekezdése szerinl a milkdédést engedélyezd szerv a mikodés személyi és targyi
feltételeinek, a mikodes jogszer(iségének, a szocidlis szolgéltatssra valo  jogosultsag
megallapitasanak, iletéleg az intézményi jogviszonyra vonatkozo szabalyok meglaridsénak
elienérzése erdekében, az ahhoz sziikséges mériékben

a) megismerheti &s kezelheti az ellatott, torvényes keépviseldje. az elfdtott tartaséara jogszabaly,
szerzOdés vagy biréségi hatarozat alapjan kételes személy, a téritési dljat, az egyszeri hozzéjarulast
megfizets személy, tovabba a szolgaitats, intézmeény alkalmazotijanak a szemeélyes adatait,

b} betekinthet a szolgaltaté, intézmeny iélrehozésaval, mikodésével és megszinésével, illetve az
intézményi jogviszony keletkezésével, fennaildsaval es megszinésevel ssszeflggd iratokba, kerheti
azok bemutatasat, azokrol masclatol készithet, illetve azokal iefoglalhatja.

Az ellentrzési eljaras soran a Korményhivatal jogsértéseket &llapitott meg, melyek a 2020.
szeptember 23. napjan kelt, PE/SZOC/1194-3/2020. szamu jegyz6konyvben régzitésre keriiltek.
Horvath Vera intézményvezetd a jegyzékonyv tartalméval egyetérieft, a jegyzokonyvet alairasaval

hitelesftette.

A jegyz6kényvben a Korményhivatal a kbvetkezd megallapitasokat tette:

A Fenntartdé nem szabalyozza az Szt 114.§ (3) bekezdése alapjdn a jovedelemmel nem
rendelkezék ellatasanak térifésmentességét.

+ Kerepes Varos Onkormanyzat Képviseld-tesilletének a szocialis szolgéliatasokrol, azok
igénybevételérdl és a fizetendd téritési dijakrol szold 13/2019 (V.24)) rendeletének (a
tovabbiakban: Onk. rendelet} 1. szaml és 2, sza&mU melléklete alapjan & Fenntarid nem
konkret 8sszegben hatdrozze meg a szolgéitatésok intézmeényi téritési dijat, hanem jévedelem
fuggvényében més-mas bsszegben allapitia meg a szolgéltatasok intézmeényi teritesi difst, Az
Szt. 82/B.§ (1) bekezdés a} pontja elélrja, hogy & szemeélyes gondoskodast nyujto szocialis
intézmeény allami fenntartdja konkrét 6sszegben hatarozza meg az intézmenyi téritési dijat.

Az ellensrzés helyszinén nem &t rendeikezésre az iratkezeiesi szabalyzat A személyes
gondoskodast nydjto szociglis intézmenyek szakmai feladatairdl és mikodestk feliételeirdl
szAlo 172000, (1. 7.) SzCshi rendelet (a tovabbiakban Szakmai rendeiet} £.§ (1) bekezdés g)
pontia elSirja, hogy az egyszemélyes szolgélat kivételével a szocialis szolgaliatonak
rendeikeznie kell a Szakmai rendelet 1. szam( melliékletének 1.1 pontia szerint iratkezelés

©

szabalyzattal.
A hazi segitségnyljids és az étkeztetés szekmai programja egyarant hianyos, nem

tartalmazza a Szakmai rendelet 5/A.8 (1) bekezdés a) pont aa) alpontja, a b) és a ¢j pontok
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srarinti kaielerd farizimi elemeke! tovabba az ellstasok igénybe véiell mbdjanak leirasa nem
telies.

A Fennlarid nem allapiteit meg a hazi segitségnytjtashan & szocialis segiléste intézményi
{eritési dijat, azok szémara, akik szocidlis segités igénybe vetelére jogosuliak, ilietve kizardlag
arra kotottek az intézménnyet megéllapodést, az intézményvezeld pedig 0.- Fi-ban halarozte
meg & szemelyi téritési dijat. Az Onk. rendelet 2. szadmu melieklete 2.2/ szakasza rogziti, hogy
& Fenntarié a hazi segitségnyljtés keretében nyujtott szocidlis segitésre intézményi téritési
dijal nem &liapit meg. Az Szt 92/B.§ (1) bekezdes a) pontja elSira, hogy 2 szemelyes
gondoskodast nyGjtd szociglis intézmeny allami fenntaritja konkret 6sszegben hatérozza meg
az intézmenyi téritési dijat.

A éritési dij felilvizsgalatakor az intézményben nem toltik a szemelyes gondoskodést nyujio
szocislis elldtasok igénybevételérdl szole 9/1999. (X1, 24.) 8zCsM rendelet (a tovabbiakban:
ir) 1. szamu melléklete szerinti jovedelemnyilatkozal nyomtatvanyt. Az Szt 119/C.§ (2)
bekezdése és az Ir.22/A§ alapjan a léritési dij felilvizsgalala soran az intézményvezeld a
jovedelemvizsgalathoz mellékeli a jdvedelemnyilatkozat nyomtatvanyt.

A hézi segltségnylijtas igénybevételét megeldzden atkalmazott gondozasi sztikséglet felmeérd
adatlap nem lett aktualizélva, nem a hatalyos jogszabalynak megfelel tartalmu nyomtatvanyt
hasznafja az intézmény. A gondozasi szikséglel, valamint az egészsegi allapoton alapulo
szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl szold 36/2007.
(XL 22.) SZMM rendelet 3. széma melieklet szerinii nyomtatvany tarialma & 2018. februar 6.
napjate! modosuit.

Az intézményvezetté nem irja ala a hazi segliségnydjtas tevekenységnapicjat a hénap végen.
A szakmai rendelet 27.§ (5) bekezdése alapjén a szocidlis gondozo és a segitd munkakdrben
fogialkoziatot napi tevékenyseégérdl az 5. szadmu melléklet szerinti tevekenységnapiot vezet,
ellatotianként, az 5. szami melléklet szerinti tevékenységeken beldli résztevékenysegek
megnevezéseinek feltintetésével, A tevékenységnaplot az intezmenyvezetd havonta irja alé.
Az étkeztetés szolgaltatasban a 2018/14. szamon nyilvantartott F.AM. ellatott esetében a
szemelyi térftési dij megdllapitésa nem jogszerd:

o a 2018, oktéber 24. napjan benyljicti kérelem mellékieteként becsatolt
jbvedelerinyilatkozat két jovedelem tipust tartaimaz, onkormanyzat és munkatigyi
szervek altal folyositott ellétasok kérében aktiv korlak ellatasa jogcimen 27 075,- Ft,
valamint egyéb jovedelem korében fogyatékossagi tamogatas (FOT) jogcimen
21 785~ Fi. Az ellatast kérelmezd jovedelmének szémltédsaban a FOT Osszegét az
'intézményvezetﬁ nem vetie figyelembe, igy 27 075, Ft 6sszjtvedelmet allapliott meg.
Az Szt. 4.§ (1a) bekezdése zlapjén a személyes gondoskodédseért fizetendd
szeméiyi téritési dij megdliapitasa esetén & fogyatékossagi tamogatas
Jjévedelemnek mindsil.

o a 2018. okiober 25. napjan megkotott megaliapodas 4. pontjaban rogzitett, es
Kerepes Varos Onkormanyzat Képviselé-testiletének 7/2009. (IV.23.) onkormianyzati
rendelete alapjan megaliapitott személyi téritési dlj osszege 330,- Ft/adag, mely
magasabb tsszeg, mint az Szt. 116.§ (3) a) pontban meghatérozott, iletve magasabh
¢sszeg, mint a személyes gondoskodést nyljto szocialis eliatasok teritési dijarol 52016
29/1993. (. 17.) Korm. rendelet (a tovébbiakban: Tr) 6.§-ban meghatarozott
jovedelembhatar.

¢ & 2018 november §. napjan kell és 2018 november 19, napjatét ervényes leriesi
dijro! szold K/2018/47 iaatoszaml ertesités szernl az intézmenyvezetd 445
Ft/adagban hatarozza meg az eliatott személyi téritesi dijat. azonban az ellatotli
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dokumeniacio nam terialmaz 8 (éritdsl dif fellivizzgaiatira Liels, &8 azzal kaposolsios
egyeh dokumeniumot {(pl Jovedetemnyilatkozat ayomiatvdny). Az 8zt 1ig¢/C§ (2)
bekezdése és azr i 22/A§ alepign & lerilési dif felllvizsgélate soran az
intézményvezeld 2  jovedelemvizsgalathor mellékell &  jovedelemnyilatkozat
nyomtatvanyt,

a 2018. november 28 napjan keli és 2018 december 1. napjaldl érvényes {éritési
dhirdl szolo Ki2018/64 ikiatdszami értesités szerint az ellatott figyelenbe vett 27 075,-
F{ havi jovedeime afapian az intézményvezeld havi maximum 8 120,- Fi-ban
hataérozze meg sz elldfoti személyl ritési dljat, azonban az ellatotl dokumentacid
jsmét nem laraimaz  téritési dij felilvizegalatra utald, és azzal Kapesolatos egyéb
dokumentumet (pl. jovedelemnyilatkozal nyomtatvény). Az Sz, 118/C.§ (2)
hekezdése és az W22/A§ alapjan a térltési dif felldviesgalata soran az
intézmeényvezetd a jovedelemvizsgdlathoz mellékeli a jévedelemnyilatkozat
nyomtatvanyl. A Tr. 3.§ {7) bekezdése a} pontja elGitja, hogy az intézményi
téritési dijat s & személyi téritési difat étkeztetés vsefén elldtasi napra vetilve
kelf meghatarozni,

2019. jenius 3. napjan kel téritési dijré! szold K2019/6. iktatdszamd ertesités szerint
az eliatott figyelembe vett 27 075,- Ft havi jovedeime alapjan az intézményvezetd havi
maximum 8 120,- Ft-ban hatérozza meg az ellatoll szemeélyi teritesi dijat, azonban az
elidtotti dokumentécis ismét nem tartalmaz a téritési dij felulvizsgdlatara utats, €s
azzal kapcsolatos egyeb dokumentumot (pl, jovedelemnyilatkozat nyomiatvany). Az
Szt 118/C.§ (2} bekezdese €5 az {1.22/A.§ alapjan a teritesi dij fellivizsgalata soréan
az intézményvezelt a jovedelemvizsgdlathoz meliékeli a jOvedelemnyilatkozat
ryomtatvanyt. A Tr. 3.§ (1) bekezdése &) pontja eldiria, hogy az intézményi téritési
dijat &5 a személyl térités] dijat étkezletés esetén elidtdsi napra vetifve kell
meghatarozni.

a dokumentacit részét kepezi a Pest Megyei Kormanyhivatal Godoliét Jarasi Hivatal
Hatosagi Osztaly 1 2018 julius 09 napjan kelt, PE-07/HAT1/1834-5/2018
bgyiratszam( hatarozata F.AM skilv kordak efidtésanak megdliapitasardl melynek
dsszege 27 075,- Fi, varhald felllvizsgaiati ideje 2020. jllius hénap, egeészsegi
allapotanak felilvizsgdlata: 2027, méjus honap.

a dokumentacid részét képezi tovabbg a Budapest Fovaros Korményhivatala VI
Kerileti Hivatala 2018 jdlius 08. napjén kelt, T-BP-08-CST-88783-7/2018
Ugyiratszamy hatarczatas F.AM. 21785 Ft dsszegil fogyatékossagi temogatasra
valé jogosuitsagardl.

A Fenntarlo nem tett eleget az Szt 115. § {1} bekezdés szennti kGlelezeltsegeének, miszering
az intézményl téritési dijat a fenntartd targyév aprilis 1-jéig allapija meg. 2020 évben
Fenntaridi dontés hianyzban az intézményvezetd nem végezte el a személyi téritesi dij

&

fellilvizsgalatat.

A jogsériések alapjan a Kormanyhivaial a PESZOC/1840-1/2020. szamu végzéssel hatosagi efjarast
inditott.

A kéizigazpatasi szabalyszegések szankcidinak &imeneti szabalyairdl valamint a kozigazgatasi
elidrasjog reformjaval osszefliggésben egyes torvények modositésare! es egyes jogszabalyok
hatalyon kivill helyeréséré szoid 2017, évi CLXXIX. térvény (& tovabbiakban Szatv} 2. § (1)
hekezdés a) pontia szerint, ha a hatosag a hatésagi ellendrzés befelezéseken! megéllapitia, hogy az
Gyémilgyi és lgazsaglgyi Fooszialy
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irgyfel a jogszabalyban, illetve hatosagi dontésben foglalt elbirasokat megseretie és a jogszabaly
vagy hatosagi déntés megsénése a jogellenes magatarias megszintetésével vagy @ jogszer( allapot
helvresllitasaval orvosclheld, a haldsdg figyelmeztetes! tartalmazo dontésben feihivia az Dgyfel
fioyelmét a  jogszabalysériésre, és  megleleld hatéridé  megallapitdsaval,  valamint &
jogktvetkezmenyekre ontént figyelmeztetéssel kitelez! annak megszintetésere.

Az Szaiv. 2. § (1) bekezdés b) pondja szerini, ha az a) pont szerinti {elhivésban meghatarczoi
hatérids eredmeénytelenil tefik el, a hatosag hivatelboli efidrasban egyeb szankciot alkalmaz. Az

egyéb szankciok feisoroldsat zz Sznyr. 41, §-a tartalmazza.

Hatérozalomat a fenti jogszabalyi helyeken kivi! az alialénos kozigazgatass rendtartasrdl szolo 2016,
évi CL. torvény (a tovabbiakban: Akr.) BO-81. § alapjén hoztam.

A Kormanyhivatal hataskorét az Sznyr 3. § (1) bekezdeése, 4. § (1) bekezdése, ilietékességel a
févarosi és megyei kormanyhivatalokrdl, vatamint a jarési (févarosi kerllet) hivatalokrdi szolo 86/2018.

(IV. 23)) Korm. rendelet 2. § (1) bekezdése alapozza meg.

A jogorvosiat lehetdségértil a Kormanyhivatal az Akr. 112.§ alapjan adott t&jékoztatast.

Budapest, 2020. november 10.

Dr. Tarnai Richérd korméanymeghbizott
nevében és megbizasabél

Ertestil:

1. Kerepes Véras Onkorményzata {2144 Kerepes, Vorosmarty utea 2 Hivatali kapu: KEREPESONK)
2. uattér
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Az eredeti papiralapll dokumentummal egyezé

.zen lap nem része az eredeti iratnak, kizarolag a jogszabalyi megfeleléséghez szikséges

zaradékolas megjelenitéseét szolgalja
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Ugyiratszam: PE/SZOCIB5.-2/2021. Térgy: Kerepes Varos Onkorményzate (2144

Elsirat szama: PRISZ0CC/1840/2020 Kerepes, Vorosmary uteea 2, adoszama:
Ugyintézd: Kovacsné Okros Agnes 15736118-2-13) altal fenntartott Kerepes Varos
Telefon 06-1-485-6642 Szecidlis  Alapszolgaltatast Koézpont {2144
E-mail gyamhivatal@pest gov.hu Kerepes, Szabadsdg Gt 165; agazati azonosidja:
Hivatall kapu PMKHSZGYH /511808778 $0251823%) jogszerd mikadésre felhivo hatosagi

~ el@rasanak fezarasa
Kérjlik, beadvanyaiban hivatkozzon ligyiratszémunkra!

A Pest Megyei Kormanyhivaial, mint mikadést engedélyezd és ellendrzd szerv (& tovabbiakban:
Kormanyhivatal) haldskéirében eljdrva meghozom az alébbi

VEGZEST.

Eriesitem Kerepes Varos Onkorményzatz (2144 Kerepes, Vorssmerly utca 2) fenntaridt (s
tovabbiakban: Fennlartd), hogy sz altala fenntartott Kerepes Véros Szocidlis Alapszolgsliatési
Hazpont (2144 Kerepes, Szabadsag Ot 165, dgazall azonosiioja: S0261823), Szocialls ¢lkezielés
Szociélis kenyha és Hézi seglségnyijtis szolgaitatdsck hatdsagi ellenbrzése soran feltan
jogsériések alapjan inditolt hatGsagt eljarast 2 Kormanyhivatal

iezarja.

A végzés elien fellebbezésnek helye nincs. A dontes a koziesse! vegleges.

A doniés birdsagi felllvizsgalaidt az ugyfél jogszabalyseértésre hivatkozassal kezdeményezhetli a
Kormanyhivatal elleni kereset inditdsaval Az elstfokl hatésag székhelye szerint illetékes megyei
birésaghoz (Budapest Kornyéki Kozigazgatdsi és Munkalgyi Birosag, Kozigazgatasi Szakag, 1146
Budapest, Hungaria krii. 179-187. szém) cimzelt Keresetievelet az eisOfokd halosagnal a dontés
kazlésétd! szamitoft 30 napon beldl lehet benydjtani vagy ganlott kildemenykent postara adni. A
keresetlevél benyljitasénak a doéniés vegrehajlasdra nincs halasztd hatalya. A birdsagi eljaras
lletekkoieles és & pernyertes fél perkoliség-igénnyel élhet & pervesztes fél fele

INDOKOLAS

A Kerméanyhivatal & szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédeimi szolgaltalok, intezmenyek és
halozatok hatosagi nyitvantartasardt és ellentrzéserdl szdio a 368/2013. (X, 24 Korm. rendelel (a
tovabbiakban Sznyr) 36. § (1) bekezdésében foglalt kitelezeitségének és a Korméanyhivatal éves
munkatervének megfeleiben a Fenntartd aital fenntartott Kerepes Varos Szociadlis Alapszolgaltatasi
Kezpont (2144 Kerepes, Szebadsag Ut 165, adgarati azonosithjar S0251823) engedélyes Szocidlis
étkeztetés Szocilis konyha és Hézl segitségnyijtds szolgditatdéeoknal 2020, szeptember 23,
napjan hatosagi eflendrzést végzetl Az edlendrzési eliygs sordn a Kormanyhivaial jogséniésexet
gllapitott meg, melyek s 2020. szeptember 23. napjdn kell, PE/SZOC/1184-3/2020. széamd

Gyémligyl és lgazsagugyl Fooszialy
1052 Budapest, Varoshdz v 7.
Teiefon: (06-1) 465-6931
Eomeil gyamhivalai@pest gov hi Web: hitpvanw kormanyhivatal hufhu/pest






095001 g g

4 ‘ #  Digitalisan aldirta: i
Be')/egzo Bélyegz6 PMKH PEST MEGYE
. EST MEGYE]

PMKH Datum: 2020.12.10 L . e

14:50:09 +01'00' KORMANYHIVATAL
Ugyiratszém: PE/SZOGI1840-1/2020. Targy. Kerepes Véros Onkorményzata (2144
Eloirat szama: PE/SZOCI1184/2020 Kerepes, Vorosmarty ulca 2. adoszama:
Ogyintézé: Kovacsné Okros Agnes 16736118-2-13) altal fenniariolt Kerepes Véros
Telefon 06-1-465-6842 Szocidlis  Aleapszolgaitatast Kézpont (2144
E-mail: gyamhivalal@pest.gov.hu Kerepes, Szabadsag Ul 165, agazali azonosiisja:
Hivatali kapy: PMKHSZGYH 7 5118087786 S0251823) jogszerl mikodésre felhive hatosagi

eljaras inditasa

Kerjilk, beadvényeiban hivatkozzon dgyiratszamunkral

A Pest Megyel Kormanyhivatal, mint miikodést engedéiyez és ellentrzd szerv {a tovabbiakban:
Kormanyhivatal) hataskorében eliarva meghozom az algbbi

VEGZEST.

Ertesitem Kerepes Véros Onkormanyzata (2144 Kerepes, Vbrésmarly utca 2) fenntartot (a
tovabbiakban: Fenntartd), hogy az alala fenniariolt Kerepes Varos Szocidlis Alapszolgaltatisi
Kézpont {2144 Kerepes, Szabadsag Ut 165, agazall azonositéja: S0251822), engedélyes Szocidlis
étkeztetés Szocigls konyha és Hazi seglitségnyijtés srolgaltatdscok hatdosagi ellendrzése soran
feitart jogsériések alapian a hatéségi eljarast hivatalbdl

meginditom,.

Tajékoztalom a Fenntartdt, hogy az Ogyre irdnyad¢ Ggyintézési hataridd az altalanos kozigazgatasi
rendtartasro! szolo 2016. évi CL. torvény (a tovabbiakban: Akr) 50. § (2) bekezdésének ¢) pontja
alapjan 60 nap. Az Lgyintézesi hatéridbbe az eljaras felfiggesziésének idbtartama nem szamit be.

Fethivom a Fenntartd figyelmeét, hogy azt, ski az eljgrdst skadalyozza, aki a kilelezetisegét
énhibajabol megszegi, a hatésag az okozoli tébbletkoitségek megfizetésére kotelezheti, ifietve eljardsi

birsaggal sujthatja.

Tajekoztatom, hogy az eljaras soran az (gyfélnek joga van shhoz, hogy ar eljdras sorén nyilatkozatot
tegyen, vagy a nyilatkozatiételt megtagadja.

Ha az ugyfel vagy képviselbje mas tudomaésa ellenére az Ugy szempontjdbdl jelentds adatot valotlanul
aliit vagy elhallgat - ide nem értve, ha vele szemben az Akr 66. § (2) bekezdésében vagy (3)
bekezdés b} és ¢) pentjgban meghatarczott ok &l fenn -, illetve ha a koételezd adaiszolgaltatas
kingben a 108. § {2) bekezdésében foglait ok hidnyaban adsiszolgédliatasi kitelezettséget nem

teijesiti, eljarasi birsagpal syjthato.

Gyamiigy! és lgarsagloyi Féoszidly
1052 Budapest, Véroshaz u. 7.
Teigtfon: {08-1) 485-65831
E-mail: gyamhivatai@pesigov.hu Web: hitpwww kermanyhivaial iw/hu/pest




A hivatalboli eljarasban ez Ggyfél & hatésag ere wdnyuld felhivésdre koteles kizdlnd a: érdemi
dontéshez sziukséges adatokal Torvény vagy kormanyrendelet jogkovetkezményekel aliapithat meg
az adatszolgaliatisi kolelezetlséy elmulaszidsa vagy valdtlan adatok kozigse esetére

A halosag irashan, a7 elektronikus Ugyiniézes es @ bizalmi szolgaliatasck éitalénos szabalyairdl szbio
2015. évi CCXXIL trvényben (a tovabbiakban. Lugyintézési tv.) meghaigrozotl elekironikus Uton (a
tovabbiakban Irasban), vagy személyesen, irasbelinek nem mindsilé  elekironikus Uton (a
tovabbiakban. szoban) tart kapcsolatot az Ugyféilel és az efjarasban résztvevBlkel. A Korményhivatal
elektronikus elerhettsége {hivatali kapu): PMKHSZGYH / 511806779,

A végzés ellen jogorvosiatnak helye nincs. A végzes elleni jogorvosiati jog a hatarozat, ennek
hiany&ban az eljarast megsziintett végzés elien igénybe vehetd jogorvosiat keretében gyakorolhatd.

INDOKOLAS

A Kormanvhivatal a szocidlis, gyermekjoleti €s gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények &s
halbzatok hatosagi nyilvantartasarodl és. ellendrzéserl sz0lo a 369/2013. (X. 24.} Korm. rendelet (a
tovabbiakban Sznyr) 36. § (1) bekezdésében foglalt kitelezetiségének €s a Kormanyhivatal éves
munkatervének megfeleléen a Fenntartd altal fenntariolt Kerepes Varos Srociglis Alapszolgaitatas
Kozponi (2144 Kerepes, Szabadsag Ot 165, agazali azonositéja: S0251823) engedélyesnel 2020.
szeptember 23. napjan a Szocidlis étkezietés Szocidlis konyha Hazi segltségnydjtas szoigaltatasok
hatosagi ellenbrzeésél végezie. Az ellendrzes célja annak vizsgalaia volt, hogy &z engedélyes a
jogszabalyokban, és a szolgaltato nyilvantartasban foglaltaknak megfeleiden miikddik-2.

Az ellendrzési eljgras soran @ Korményhivatal jogsértéseket allapitott meg, melyek a 2020.
szeptember 23. napjan kell, PE/SZOC/1194-3/2020 szamU jegyzokonyvben régzitésre kerilitek.
Horvath Vera intézményvezetd a jegyzékonyv tartalmaval egyetériett, a jegyz8koényvel alatrasaval
hitelesitette.

Az Akr. 101. § (1) bekezdés a) pontja szerint, ha & haidsag a hatosagi ellendrzés soran jogsertest
tapasztal, meginditja az eljarast. Az Akr. 104. § (3) bekezdése alapjén a hivatalboli eljaras az elsé
eliardsi cselekmény elvégzésének napjan kezdGdik, meginditasarol az ismert Ugyfelet a hatésag
griesiti. Erre figyelemmel értesitettemn Ogyfelet az eljaras meginditasardl. Az éresites tartaimat az Akt
104, § (4} bekezdese alapfdn hatéroztam meg.

Az Akr. 105. § (1) és (2) bekezdése szerint az Ugyfél @ hatdsag erre iranyult felhivasara koteles
ktz&ini az érdemi donteshez sz0kséges adatokat.

Az iratokba valo betekintésrdl az Akr. 33-34. §-ai, mig a nyilatkozattétel lehettségerdl az Akr. 63-64.
&-ai alapjan adtam t&jekoztatast.

A végzés a hivatkozott jogszabalyokon, az Akr. 61. § (1) bekezdésén, a 103. § (3) bekezdesen alapul.

Az eljarasi birsag kiszabasanak lehetbségeérd! az Akr 77. §-& rendelkezik.

Gyamigyi &5 lgazsagligyi Fhosztaly
10452 Budapest, Varoshédz v 7.
Tetefon: (0B-1) 485-6931
E-mail gyamhivatal@pest.gov.iu Web: Mip/Hweww kormanyhivatalhufhu/pest
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A Kormanvhivalal heldsk@rét ar Szmyr 3§ (1) bekezdése, 4§ (1) bekezdése, iletékessegeét a

fvarosi és megyel kormanyhivatalokrol, velamint e jarasi (fdvérosi kertleli) hivatalokrd! szol0 B6/2G19.
{IV. 23} Kormn. rendelet 2. & (1) bekezdése alapozza meg.

A jogorvosiat lehetoségers! 2 Kormanyhivatal az Ak 112.§ alapidn adott tajékoztatast.

Budapest, 2020 december 7.

Br. Tarnai Richard kormanymeghizott
nevében és megbizasabdl

Erntesi:
1. Kerepes Varos Onkormanyzata (2144 Kerepes, Yor6smarty utca 2, Hivatali kapu, KEREPESONK)

Z, irattar

Gyamigyl és igazsaglgyi Féoszialy
1082 Budapest, Viaroshaz u 7
Teiefon: {06-1} 4B5-6531
E-mad gyarnhivatal@pestaov hy Web: hitpidfeww kormanyhivatelhufhiuipest







Az eredeti papiralapt dokumentummal egyezé

Ezer lap nem része az eredeli iratnak, kizardlag a jogszabélyi megfelelfséghez szilkkséges

zaradékolds megjelenitését szolgalja






