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Eldterjescztés

az Onkorményzat és Szervei Szervezeti és Milkodési Szabalyzatardl szold
40/2012. (XII. 21.) énkormanyzati rendelet 10. § (3) bekezdés b) pontjaban kapott
felhataimazas alapjan

Kerepes Viros Onkorményzat Képviseld-testiiletének 2016. janius 28-i iilésére

6. napirendi pont: Beszamolo a Kerepes Varos Szocidlis Alapszolgaltatdsi Kozpont 2015, évi
munkajarol

Eléterjesztd: Franka Pal Tibor polgarmester

Az elbterjesziést targyalta: Egészségligyi, Szocidlis ¢és  Sport, Kozbiztonsagi,
Koémyezetvédelmi és Nemzetiségi Bizottsag

Az eldterjeszics készitésében kdzremukodsit: Horvath Vera intézményvezeld

Tisztelt Képviseld-testiilet!

Kerepes Varos Onkormdnyzat Képviseld-testiilete elfogadott 2016. évi munkaterve alapjan
évente targyalia a Kerepes Varos Szoctilis Alapszolgaltatasi Kézpont elézé évi munkdjardl
sz6lo beszamolot.

A 2015, évi beszamolot felkérésemre Horvath Vera intézményvezetd elkészitette, amely az
eloterjesztés mellékletét képezi.

Kérem a Tisztell Képviselé-testiiletet a beszdmold megvitatdsara és elfogadasara.

LLA2016.(VE28.) Ki, hatdrozali javaslat:

Kerepes Varos Onkormanyzat Képvisel§-testiilete elfogadja az
eldterjesztéshez  mellékelt, a Kerepes Varos Szocialis
Alapszolgallatasi Kozpontjanak 2016. junius 8-dn kelt 2015. évi
beszamoldjat.

Kerepes Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete felkéri az
intézmény vezetdjét, hogy a beszamolot a helyben szokésos
modon tegye kozzé.

Fataridé: 2016. julius 15. e
Felelés: Horvath Vera intézményvezetd “

Kerepes, 2016. junius 16. .
NG, 2
Zfﬂm o mant

Franka Pal Tibor
polgarmester
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Az elbterjesziés ellen torvényességt kifogast nem emelek.
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Szia Zsuzsil

Kiildém a beszamolénkat! o - o _ .
Bent lebélyegzem! : ;(Q@f—- F:(i(f,) Cﬂ- 86

Udv: Vera

— Mellekletek;

2015. éves beszamold.doc o 1,2 MB



Kerepes Varos Szocidlis Alapszolgaltatasi Kozpont
2015. évi szakmai beszamoldja




I. Altalinos informaciék

Kerepesen Intézmeényiink biztositja az dsszes szocidlis és gyermekjoléti alapellatast, ami 6
szakfeladatot jelent.

Feladataink:

o szocidlis étkeztetés

o hizi segitségnyujtas
csaladsegités _
gyermekjoléti szolgaltatas
nappali ellatasok
Biztos Kezdet Gyermekhaz

a., Szakanai létszam alakulasa

A személyes gondoskodast nynjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
szervezetek szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl sz61615/1998. (IV. 30.) NM
rendeletben és a személyes gondoskodast ny(jtd szocidlis intézmények szakmai feladatairol
¢és mukdodesiik feltételeird] szold 1/2000. (VI 4.) SZCSM rendeletben a lakossagszamhoz
rendelt kotelezd szakmai létszamokat ¢s a tényleges létszamokat mutatja az aldbbi tablazat.

Intézményi egység || Kotelezd szakmai Betoltott szakmai || Eltérés
- L Jétszdm : Iétszam L G

| Intézményvezets || 116 | 16 | -

| Szocidlis étkeztetés |[ 118 S || -
Hazi 1,5 f& 1,58 -
segitséonyujtis

| Csaladsegités |38 |2/ |l 25%
Gyermekjoléti 316 316 -
szolgaltatis

| Nappali ellitasok || 3 £6 [ 3 f& | -

| Technikai dolgoze ][ 0 £6 [1fs I -

| Gyermekhiz HERS || 3 16 Il -

I11. Szakmai egységek beszamoloi

a. Csaladsegités
A csalddsegité szolgaltatasainak igénybevétele dnkéntes, vagyis azok az emberek fordulnak
hozzank, akik valamilyen (szocidlis, lelki-mentalis, munkanélkiiliség, anyagi, nevelési,
csaladi-kapcsolati stb.) problémaval kapcsolatban nem tudnak kiilsd segitség nélkiil

megoldast talalni.

Forgalmi adatok:




2015-ben 167 {6 — 408 alkalommal kért segitséget szolgalatunktol

Ez a szam, a forgalmi napld adatat mutatja, ennyi alkalommal talalkoztunk, beszéltiink,
intézkedtiink a hozzank forduldk tigyében.

Természetesen a kliensekre forditott idét ez a szam nem tiikrézi, hiszen ezen feliil a
telefondlasok, tgyiniézések mellett rengeteg levelet kell megimunk, mind az tigyfeleknek,
mind az ligytelek nevében, tigyében

Az adminisztrativ feladatokon til a csalddsegitd szolgaltats Gsszetett feladatokat lat el.
Tobbek kozott magaban foglalja az életvezetési és egyéb tanacsadast, informacionyajiast,
tajékoztatast az igénybe veheto ellatasokrol. A munkavégzés soran a napi kihivasokhoz kell
igazodni, az aktualis problémak mepgoldasan van a hangsuly.

Segitségnytijtas formdi

L]

L]

A megvaltozott helyzethez vald alkalmazkodas eldosegitése

a munkaerépiacra térténd visszatéreést nehezitd tényezdk (pl.. alulképzettség,
szenvedélybetegség, szocializdacids hidnyossdg, izoldcid, passzivitds stb.)
kezelése

a tartos munkanélkiiliség okozta pszichés traumak leklizdése

hosszantarté munkanélkiiliség okozta hatranyok egészségligyi és pszichés vagy
mentdlis allapotuk romlasat idézi eld, valamint hozzajarul az elszigetelddéshez
hatranyos helyzethdl (pl.. szocidlis helvzet, egészségi dlliapot, diszkriminacio
sth.) ad6do nehézségekkel kiizd6 csalddok/személyek segitése

beilleszkedési program szervezése a beilleszkedési  program  legfébb

célkitlizése az elébb felsorolt nehézségek felolddsa, a mindennapi életvitel
minimalis szinten torténd biztositasa.

Természetbeni juttatasok

Minden hétkdznap reggel 8 orakor a helyi pékséget kollégaink felkeresik, hogy az el6z6
naprol maradt pékéarut raszoruld klienseink szaméra szétosszak.

Minden héten, csiitértokon délben ruhaosztast szervezziink intézménytinkben, valamint

évente két alkalommal ruhabdrzét tartunk.

Kiemelt tamogatast kaptak raszoruld kisgyermekes csaladok, akik szamara ruhat, butort,
haztartasi eszkézaket, babakoesit, jatékokat adtunk.

Evente tébb alkalommal keresik meg az intézményt karitativ szervezetek adomanyozdsi
kampanyokkal. 2015-ben 2 adomanyozasi kampanyunk volt.

b. Gyermekjoléti Szolgalat

Gyermekjoéléti Szolgalatunk 2015-ben 3078 alkalommal nyijtott segitséget. Intézményiink 76
csaladdal all kapesolatban, az érintett gyermekek szama: 145 £5. Az eseti segitségnyijtasban
résztvevd gyermekek szdma tovabbi 33 16.

A Gyermekek Védelmérdl és a Gyamigyi lgazgatasrdl szolo 1997, évi XXXI. Torvény
szerint a gyermeki jogok védelme minden olyan természetes €s jogi személy kotelessége, aki
a gyermek nevelésével, oktatasaval, ellatasaval, igyeinek intézésével foglalkozik.

A 2015 évre vonatkozo statisztika szerint az ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermekek szama
13 16. A nevelésbe vett gyermekek szama 36 gyermek. Csaladbol térténd kiemelés leginkibb
sulyos, vagy régdta fennallo sziloi elhanyagolas €s csaladon beliili bantalmazas miatt tortént.



Csaladon beliil elhanyagolt gyermekek szama 50, ebbdl fizikai elhanyagolds 47 gyermek,
lelki elhanyagolas pedig 3 gyermek esetében fordult el6. 2015-ben csalddon beliili fizikai
bantalmazasnak 5 gyermek, lelki bantalmazasnak szintén 5 gyermek volt dldozata.

Alapellatott gyermekek szamanak alakulasa

Gyerekszam

Védelembe vett gyermekek szamanak alakulasa
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Gyerekszam

Az intézményben kezelt problématipusck alakulasa:



Probléma tipusok
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A tdblazat ramutat arra, hogy az intézmény altal kezelt problématipusok koziil relevans
beilleszkedési problémak szama (foként az iskolai integracio nehézsége) évrol-évre emelkedo
tendenciat mutat, ugyanilyen markans emelkedés latszik az anyagi problémak miatt az
intézményhez fordulok szama is, amely jelzi a (foképp a szegregatumokban €16k)
elszegényesedési folyamatat. Legkiugrobb adat a magatartas és teljesitményzavarral
kapcsolatos esetkezelések szama.

Mosoly-Viar Biztos Kezdet Gyermekhiz igénybevevéi adatai:

Programba bevont gyermekek sziama
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A Biztos Kezdet program sajatos indikatorai szerint rendszeresen jaré gyermeknek tekinthetd
az a 2 év feletti gyermek, aki hetente legalabb 3-szor jelenik meg sziiléjével egyiitt, valamint
az a 2 év alatti gyermek, aki legalabb hetente egyszer. Ezzel a sajatossaggal nézve a

gyermekhazat rendszeresen latogatd gyermekek koziil 2015-ben 14 gyerek HHH-s és
7 gyermek HH-s volt.

Rendszeresen jaré gyermekek szama
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Gyerekszdm

A programba els6ként bevont hatranyos helyzetli gyermekek jelentds része most lép be az
altalanos iskolai rendszerbe, utankévetésiik, eléremeneteliik figyelemmel kisérése fontos
visszaigazolast adhat a Biztos Kezdet program sikerességérdl.

Gyermekjoléti Szolgalatunk kiilénb6zé jelzdrendszert tagoktdl jelzéseket kap, amelyre
lépéseket kell tennie. A 2015. évben készitett statisztika alapjan a gondozdsi esetek szama a
kapcsolatfelvétel modja szerint 145 esetben jelzdrendszer altal kezdeményezett volt. A
jelzOrendszer altal kiildott jelzések szdma alapjan 49 esetben érkezett jelzés kdznevelési

intézményektdl, 22 jelzés egészségligyi szolgaltatétol. Kimagasld szamban érkezett jelzés az
allampolgarok részérdl is szamuk: 29.

Szakmai tevékenységek gyakorisdga:



Informacidnytijtas 1343 1327 639
Segitd beszélgetés | - 53.6. - 369 o 538 |
Hlvatalos ugyelxbenvalo kdzremﬁkﬁdés L 300 ' 181 f
.Csailédléiogatés - o - 314 | | 392
Kozvetités més seolgéltatisba 338

Els6 védelembe vételi tér“gyélé_sbh valé részvétel 13 10

Feliilvizsgalati

targyaldson vald részveétel =

Kon.ﬂiktusk_ezglés

Esetkonferencia - 4

 Adoményozis 608 763 890
Valsaghelyzetben 1évd varandos anya gondozédsa 9 11 15

‘Osszesen =

¢. Hazi segitségnyajtas, étkeztetés
Hazi Segitségnyujtas

Hazi segitségnynjtas keretében gondoskodunk azokrdl a személyekrdl, akik életkoruk,
egészsépl allapotuk miatt dnmaguk ellatasara csak segitséggel képesek.

Lehetdséget adunk a csaladdtagok tehermentesitésére abban az esetben, mikor a csaldd dpolja a
sulyos beteg hozzatartozojat.

A beteg ellatasdhoz gyakorlati tandcsot tudunk adni a hozzatartozoknak: fekvébeteg
mozgatasa, mosdatasa, Apynemtcseréje, gyégyaszati segédeszkozok hasznalata.

Intézményiink dltal biztositott kitelezd 6nkormainyzati szocidlis alapszolgiltatisok koziil
a hazi segitségnynjtis a legnehezebben miikiédtetheto, a rendkiviil alacsony (145.000.-
ft/f6/év) normativ finanszirezids és a szigoritott szabilyzok miatt. (A bonyolult szamitasi
rendszer — napi jelenlét —~ miatt, a 2015 évben ellatott 14 gondozottal szemben 4 {ore tudiunk
normativat igényeln, azeért mert az elldtottak nem veszik igénybe szolgaltatasainak hétfotol-
péntekig minden nap, valamint egy-egy idds beteg gondozasa a napi 3 orat meghaladd, és a
finanszirozasi rendszer nem tesz kiilénbséget a 20 perces és a tébb ords gondozdsi sziikséglet
kdzott.)

Az ellatast szaklképzett szocialis gondozondk végzik, tevékenységiiket gondozasi napldban
rogzitik.

Az ellatas soran a gondozondk biztositjak az idések személyi és kdrnyezeli tisztasagat,




(fiirdetés, pelenkazas, takaritds, mosds,) hivatalos tigyeinek intézését, (postai, 6nkormanyzati,
egyeb) a napi bevasarlast, gyogyszer kivaltasat, haziorvossal, hozzatartozokkal valo
kapcsolattartast.

Figyelmet forditunk gondozottjaink lelki dpolasara is, beszélgetésekkel csdkkenthetjiik az
elmaganyosodas érzését, a silyosabb mentalis betegségek (depresszid, iddskori szellemi
leépiilés) kialakulasat.

Az allando gondozasok mellett, ndvekvdben van az alkalmi gondozasi szitkségletek
megjelenése. Ez azt jelenti, hogy a gondozasi igény csak bizonyos életszakaszban (betegség
utani labadozas), bizonyos kériilmények kozétt (pl. csiszods idGben, csalddtag tavolléte esetén)
jelenik meg.

Ellatottaink otthoni szakdpoldsa tapasztalataink szerint hidnyos, mert a tdrsadalombiztositds i -
rendszer csak rovid id6tartamra nyujt téritésmentes ellatast, igy a gondozondk alapvetd

apolasi feladatokat is ellatnak, mint sebkezelés, fekvébetegnél felfekvési sebek megeldzése,
kezelése, gombas fertbzés kezelése, gydgyszerek kiadagoldsa, vérnyomasmérés. Az

Egyiittmitkodé partnereink:
¥ haziorvosok,
> korhazi szocialismunkasok,
» Polgarmester1 Hivatal munkatarsai.
» Jarasi Gydmhivatal

Bentlakasos otthonokba jelentkez6 iddsek rossz egészségi allapotuk, illetve életkériiiményeik
miatt nem képesek otthon élni. Az otthonba t6rténd elhelyezésiik hosszabb 1d6t is igénybe
vehet, ez 1d6 alatt fokozott segitségre szorulnak, sziikség lehet atmeneti elhelyezésre 1s.

Hazi segitségnytijtashan részesiilok szima: 14 {6

Szociilis étkeztetés

Az étkeztetés olyan szolgaltatas, amely hét kdzben (hétfétél-péntekig) veheto igénybe, és napi
meleg étel biztositasat jelenti, diétas étkezés igénybevételére is van lehetdség. A szocialis
étkeztetést az igénybevevok részére hazhoz szallitjak.

Az ebédet azok a személyek igényelhetik, akik szocidlisan raszorulnak, illetve életkoruk vagy
egészségi allapotuk ezt indokolja, és akik dnmaguk vagy eltartottjaik részére a napi meleg
ételt mas modon nem képesek biztositani.

Szocialis étkeztetésben részesiitt: 53 o

d. Nappali elitasok
Az Idbsek és Fogyatékkal élok nappali ellatasat célzo Napfény Héza intézmeényi részegység
2012-ben épiilt. Az épiilet mitszaki dtadas-atvétele 2012 juliusdban, linnepélyes atadasa 2012
novemberében tértént. A telephely 2013. aprilis 15.-ét6] varja az ellatottakat.

Forgalmi adatok 2015 évben

Létszamadatok (havi lebontasban, a hdnap utolsd napjan):



Hénap Férfi Né Osszesen
Januar 6 9 15
Februar 6 9 15
Marcius 7 9 16
Aprilis 7 10 17
Majus 8 10 18
Jinius 9 12 21
Julius 9 9 18
Augusztus 9 9 18
Szeptember 9 9 18
Oktdber 9 9 18
November 9 9 18
December 9 9 18

Az ellatottak életkora (december 31.):
0-18 év: 2 f&! (2 ff)
18-34 év: 9 {6 (3 nb, 6 ffi)
35-50 év: 3 16 (n6)
50-70 év: 2 £6 (nd)
70 év felett: 2 6 (1 no, 1 {11)

Uj belépék: 6 & (3 nb, 3 ffi)

Megszint ellatasole: 3 16 (1 no, 2 1i1)
- mtézményben elhelyezés: 1 fo
- probaidd alatti felmondas: 2 8

Az ellatottak megoszlasa a fogyatékossag tipusa szerint (december 31.):
o mozgasszervi fogyatékkal él6k: 1 {6 (1 nd)
e ¢értelmi fogyatékkal ¢l6k: 14 67 (8 né, 6 i)
o halmozott fogyatékkal élok: 3 {6 (4 h)

A 14 [6 értelmi vagy halmozott fogyatélkal é16 megoszlasa a fogyatékossag stlyossaga
szerint:

e enyhe: 6 {6 (5 nd, 1 1)

o kozépsulyos: 5 16 (2 no, 3 i)

e sulyos: 3 6 (1 nd, 2 1)

Ellatas tipusa szerint:
e részleges segitséget igényel: 11 16 (8 nd, 3 ffi)
o teljes ellatast (etetés, pelenkazas) igényel: 7 6 (2 nd, 5 ffi)

Napfény Haza altal szervezett programok:
Farsang: 2015. februar 18.
Fo6ld napja: 2015, aprilis 22.
Mikulds: 2015. december 4.

A tankdteles kort fiatalok tskolai keretek kozowt nem foglalkoziathatok, tankdtelezettsépiket utaza gyogypedagdgusok seziiséaével Ik
el A fennmaradd napokas olthetik az intézményber.
5
© Az értelmi sériiltek kiziil egy fd autista, egy fd pszichés betegségge! is kiizd. A halmozott fogyatékkal &1k kézii egy f6 autista.




Karacsony: 2015. december 17.

A Napfény Haza szolgaltatisai:

« étkeztetés biztositdsa: reggeli (hozott, 4 £6 veszi 1génybe), normal ebéd (13 16 veszi
igénybe, ebbdl rendelt: 9 adag, hozott: 4 adag), pépesitett ebéd (2 {6 veszi igénybe)

» lehetdség biztositasa alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére (fiirdés, pelenkazas)

« segitd beszeigetések

« gyogypedagdgiai, egeészségiigyl tandcsadas ¢s segités

» kapcsolattartas a kezeld €s szakorvosokkal

» egészségligyi ellatds segitése (rendszeresen szedett gydgyszerek beadasa és ennek
dokumentalasa)

« szabadidés programok szervezése

» rendszeres orvosi vizsgdlat (bar a jogszabdly nem teszi kotelezové, kéthetente
pszichiater szakorvos és haziorvos vizsgalja meg az elltottakat)

o szilkség szerint az egészsépligyl elldtds megszervezése, a szakelldtashoz valo
hozzajutas segitése

« hivatalos ligyek intézésének segitése

« rendszeres gyogypedagogiai fejlesziés, foglalkoztatds

» ¢letvezelds segitése

» tandcsadasok (életviteli pszichés, szocialis)

o kozisségi tér biztositasa a csaladtagok, szakemberek szamara

+ a fogyatékos emberek segitése abban, hogy allapotuk és képességeik javitdsdra
érdembeli erdfeszitéseket tehessenek

»  kutyas AAA és AAT

Kérem beszamoldm elfogadasat!

Kerepes, 2016. jinius 8.
Tiszielettel:

Horvath Vera
Intézményvezetod



