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Eldterjesztés
a Vdrosi Onkorményzat Képvisels-testiiletének 2015, augusztus 25-i {ilésére

27. napirendi pont: Rendszergazdai feladatok ellatasara vonatkozo szerzédés jovihagydsa
Eldterjesztd: Franka Pal Tibor polgdrmester

Eléterjesztésben kozremikadott: dr. Fila Laszl6 aljegyz6

Az cléterjesziés elézetesen a Pénziigyi és Ugyrendi Bizottsag véleményét igényli.

Tisztelt Képviseli-testiilet!

A Keépviselo-testiilet az ltala meghozott 171/2015.(VL.30.) Kt. hatarozatanak A) pontjéban az
e ¢élbol alakult munkacsoport javaslatara dontstt arrdl, hogy az Onkorményzat és annak
intézményei rendszergazdai feladatainak ellatisdra a FLASH-COM Kft-t (1165 Budapest,
Emma u. 2.) bizza meg. A hivatkozott testiileti hatarozat felkérte a Polgarmestert, hogy a
FLASH-COM Kft. ajanlatdban szerepld paraméterekkel ¢s, a rendszergazda fizikai jelenlétét
az Onkormanyzat intézményeiben heti 8 6raszamban biztositd kotelezettséggel a szerzédést
Dr. Mezei Julianna bevondsdval készitse el, irja ald és a megkotoit szerzodést a Képvisels-
testiilet soron kivetkezd iilésére tdjékoztatas céljabol terjessze be.

Tekintettel arra, hogy a palydzat nyertese, a FLASH-COM Kft. a benydjtott palyazataban nem
vallalta a rendszergazda fizikai jelenlétet &nkormdanyzatunk intézményeiben heti 8
Oraszamban biztosité  kotelezettséget, a fent megjeldlt képviseld-testitleti  hatarozat
kommunikacios  disszonancidk miatt  ellentmondasossd, és szerzédés megkotésére
alkalmatlanna valt, igy a hatdrozat szerinti hataridé eredményteleniil telt el.

Az ellentmondas feloldésa érdekében, sziikséges lehet a Képvisel6-testiilet 171/2015.(V1.30.)
Kt. hatarozatanak a jelen hatarozati javaslat szerinti javitdsa, illetve pontositdsa annak
ismeretében is, hogy id6kdzben a Polgdrmester Gr és a FLASH-COM Kft. kozdtt létrejott
egyeztetések Kkovetden, a rendszergazdai feladatokat ellitd cég az onkormanyzatunk
intézményeiben heti 2 Oraszdmban biztositd kotelezettséget véllalt a pélyazati anyagaban
megjeldlt szerzddéses feltételeken tul.

Tekintettel arra, hogy az Onkormanyzat és a FLASH-COM Kfi. kozott megkdtendd
rendszergazdai  feladatok elldtdsdra vonatkozo, jelen eléterjesztés mellékletét képezd
szerzbdésnek a fent ismertetett modositds miatti hatalyba 1épéséhez — az e célbol alakult
munkacsoport javaslatdra - szitkséges a Képvisel6-testilet hozzdjarulasa, kérem, hogy a
képviseld testillet donteni sziveskedjen az ellentmondésos testiileti hatdrozat ily mdédon
torténd  modosftdsa, €s a szerzédés hatdlyba Iépéséhez sziikséges felhatalmazasa

vonatkozasaban.



2015 (VI 25.) K. hatdrezati Javaslar:

Kerepes Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete a
171/2015.(VI.30.) Kt. hatdrozatanak A) pontjit az aldbbiak szerint
Jjavitja:

Kerepes Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete

138/2015(V.26.) Kt hatérozatdval létrehozott munkacsoport
Javaslatara a rendszergazdai feladatok ellatdsdra kiirt pélyazatot
érvényesnek €s eredményesnek tekinti és az ajanlattevék koziil az
ar/érték aranyaban legkedvezébb ajantatot tevd FLASH-COM Kft.
(1165 Budapest, Emma utca 2.) gazdasdgi térsasdgot kivanja
megbizni, azzal, hogy a rendszergazda fizikai jelenlétét az
Onkorminyzat intézményeiben ,heti 8 draszgdmban” helyett az
érintetiek igényének megfelelden heti 2 draszdamban’ hatirozza
nmeg.

Felkéri a Polgdrmestert, hogy a FLASH-COM Kft. ajanlatiaban
szerepld paraméterckkel €s a rendszergazda fizikai jelenlétét az
dnkormanyzat intézményeiben , feti 8 draszamban® helyett ,az
érintetiek igénvének megfelelben heti 2 oraszdmban’” biztositd
Kolelezettséggel a szerzédést Dr. Mezel Julianna bevondsaval
készitse el, irja ald és a megkotott szerzédést a Képviseld-testiilet
soron kdvetkezd iilésére tdjékoztatas céljabdl terjessze be.

A Képvisel-testitlet egyetért azzal, hogy munkacsoport alakuljon
az Onkormanyzati megjelenés minél jobb minésége érdekében és
ennek a csoportnak a tagjai Farkas Domonkos, Vig Janos és Liptay
Gabor urak legyenek.

Hatéaridd: 2015. augusztus 31.
Felelds: I'ranka Pal Tibor polgarmester

LS20150 ) KL hatdarozati javasiat:

Kerepes Varos Onkormanyzat Képvisel§-testiilete Kerepes Viros
Onkormanyzata és a FLASH-COM Kft. (1165 Budapest, Emma
utca 2. cg.: 01-09-460439, adoszam: 12037836-2-42, képviseléje:
Szemler Istvan tigyvezetd) kozott 2015, augusztus 24. napjan kelt
szerzOdést annak hatilyba Iéptetd feltételeként jovdhagyja, az
alafrdsaval kapesolatos polgarmesteri tdjékoztatast tudomasul veszi
és elfogadja.

Hataridd: 2015, augusztus 2 .
Felelds: Franka Pdl Tibor pplgarmester /e Va
Kerepes, 2015, augusztus 19. L/
.f;‘ / .
Franka, Palk Tibor
Polgdrmester

Az elbterjesztés ellen torvényességi kifogast nem emelek.

O hocen,

Clah Janos
Jegyzé
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ATALANYDIIAS SZAMITASTECHNIKAI S7OLGALTATASI S7ERZEDES

Amely gt egvrészrdl a

Megbizd neve: Kerepes Onkormanyzata
cime: 2144, Kerepes, Vorésmarty u. 2.
adészama: 15736118-2-13
bankszdmlaszama: 10402142-49545248-56551007
tel.: 06-28-561-059
fax: -

mint Megbizd, masrészrdl:

Ceg neve: FFlash-Com Szamitdstechnikai Kft.
cime: 1165. Budapest. Emma u. 2.
addszama: 12037836-2-42
bankszamlaszama: 1786001-20079451
tel.: A07-15-00
fax; 407-26-07

mint Meghizott kézétt az alulirott napon és helven az alibbi feliételekkel:
1. Képviseldi

Megbizo részérdl;

Név; Franka P&l Tibor
Polgdrmester

Tel.: 06-20-3398503

Meghizott részérél:

Néw: Szemler Istvan
Ugyvezetd [gazgatd

Tel.: 407-13-00

2. A szergddés vdrgya

Kerepes Varos Onkorményzata informatikai rendszerének karbantartasa, fizemeltetdse, a rendszergazdai feladatok
clliatdsa a megbizé székhelyén és telephelyein a jelen szerzédésben foglall feliételek szerint_Meivet az 1. ssamd
meiféhies tOnkormanyzal inéemidnves, kapoesolatiariol, ibabeicknidk) tariaimne,
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3. Agelvégzendd feladatok az dialduydijas harbantartas keretében, és eseti javitisok

Altaldnes feladorok

- a szervergépek feligyelete (a folyamatos mikddés biztositdsa, a szolgaltatdsok milkddésének
fenntartésa)

- a fethaszndldi profilok kezelése, a jogosultsagok kiosztasa, a Megbizo adatszolgaltatdsa alapjén,

- a kialakitolt adatmentési mechanizmus miikadtetése, az adatmeniés sikeres lefutdsanak ellendrzése, hiba
esetén  a  kritikus  dllomanyokrél  manudlis  mentés  készitdse, és  a  hiba jelzése
a Megbizd kapesolattartdja felé,

- a bevezetett elekironikus fevelezbrendszer mitkodtetése, jogosullsagok, terjesziési listak karbantaridsa 2
Meghizé adatszolgédliatasa alapjan,

- a bevezetelt virusvédelmi rendszer mikadterése, mitkodési feltételeinek fenntaridsa,

- a Megbizo telephelyén hasznalt szdmitdgépeinek s periféridinak milkédéképessépének biztositasa,

- igény esetén 4j munkadllomasok tizembe helyezése, haldzatba integréaldsa,

- elepitések végzése a munkaallomdsokon és ezek dokumentalasa,

- hildzati (vezelékes, vezeték nélkiili) és internet-kapesolatok bealliiasa,

- a kialakitott halozati infrastruktra tizemelterése, a halézat mikodésének figyelése,

- a beszerzett 1j &ltaldnos szoftverek installaldsa, elinditasuk bemutatdsa a felhasznalok részére,

- igény esetén javaslal 1étele a beszerzésekre, fejiesziésekre,

- a beszerzendd eszkozok milszaki paramétereinek, mindségének meghatarozisa,

- a beszerzendd szoftverek kompatibilitisdnak véleményezése a meglévé rendszerher,

- segitségnytijtas a HWSW leltér elkészitéscben, €s a karbantartdsok alkalmaval aktualizdlasa,

- szamitasiechnikai szaktandacsadas,

- esetleges meghibasodas csetén a javitas idejére hasonid funkciokkal rendelkezd csereeszkoz biztosilasa
maximum 1 hdénap idGtartamra,

- évenkénti fizikai karbantartasi munkdkat végez

. tisztitas,

. szoftveres karbantartds (ideiglenes fajlok eltavolitisa, sziikség esetén fajlrendszer karbantartis)
» kopd, forgd alkatrészek miikodésének ellendrzése, szilkség esetén cserdje,

. altalanos allapotfelmérés

. szoftver audit

. HWESW ellendrzése

. viruskeresés

- a mindenkor elvégzett munkat a Megbizott dital kialakitott protokell alapjén dokumentdlja

Mephiibdsodds javirdsa karbantarids kiighen feftdrt hibik escten

Az eseti meghibdsodasokat a Meghizd vezetdjével vagy a meghatalmazott dontési joggal felruhdzott emberével
tirénd elozetes konzultdcio uldn a Megbizott szakembere kijavitja, ill. felhivia a fentebb emlftett személyek
figvelmét a javitds elvégzésének szikségességére,

S
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Eseti meghibasodas javitasa uln az alap i1, az alkalmazoi szoftvereket a Megbizolt szakembere szikség csetén
visszatdlti, iil. Qjrainstailalja 2 Meghizo altal rendelkezésére bocsatott szoftverek segitségével, ex ald] kivételt
képeznek az cgvedi. specidlis szoftverck.

A rendszeres hovi dtalduydijoy karhanioridsi szeroddes keredben az dtalinydijus karbamiariosi i}
newE tevtalmeazza o kdvetkegoker

- az clhasznalt kellékanyagok drat

- a meghibasodott alkatrészek ardt, beleérive a kopd, forgd alkatrészek cseréjét

- a felhasznalol hibakbol, nem rendeltetésszerit hasznalatbd! eredd karokat

- a vis major esetekbodl eredd karcokat

- a  szandékos  rongaldshbél,  vagy  egyéb  blncselekménybdl  adadé  meghibdsodasbal,
ill. megsemmisiilésbdl eredd karckat

- a szoftver hibébdl, kartckeny programok, (malwarck, virusok, stb.) altal okozott meghibdsodasok

elvégoett murkdlatohedl ¢ Megbizont munkalapor gl ki, mely az aldbbickat tavtalmarzu

e
&

- a munkaiatokat elvégzd szakember nevét

a munkavégzés helyét, idépontjat
a meghibdsodott gépf{-ek) paramétereit €s / vagy egyedi azonositdjat
a hiba(-k) megnevezését

i

i

- az elvégzell munkalatok lefrasat

- a javitas(-ok) idétartamat

- az csetlegesen felhasznalt alkatrész(-ek) megnevezeését, tipusdt, gvari szamat

az csetlegesen belizemelt cserekészilék belizemelésének, 1l leszerclésének 1ényét, idejét

I

Az elvégzett munkérol készalt munkalapot 2 Megbizd meghatalmazottja aldirasaval igazolni kételes, melvnek
mésolati példanya: a szamlaval és a teljesitési igazoldssal a szémla benylijidsakor a Megbizott atad,

A megbizolt bizonyfthatoan neki felrohat¢  hibds  teljesiiése esetén a havi nettd  vallalkozdsdij
maximum 15%-anak megfeleld dsszegl kotheért koteles fizetnd a meghizd részére. A kéthér 2 hibas teljesités
esetén a kifogas kozlésével, ¢és annak bizonyitdsival valik esedékessé. A késedelmi kotbér mértéke, a
késedelembe esés napjardl a teljesitésig terjedd idszakra naponta a havi nettd meghizdsi dfj 3%-a. A kétbér
maximalis mértékének dsszege azonban nem lehet t8bb mint a havi netté megbizasi dij 13%-a, A kotbér, akkor
valik esedékessé, amikor a késedelem megsziinik, illetve amikor cléri a kikotott legmagasabb értéket.

A szerzbdd feleket silyos €s felrohald szerzddésszegés esetén megilleti a jelen szerzodés akar azonnali hatalyn
felmondasinak joga (rendkiviili felmondds). A rendkiviiii felmondést irdsban (wértivevényes levél, személyes
atadas) kell a szerzodést szegé félnek megkildeni. A rendkiviili felmondasra azutin kertilhet sor, ha elézetesen
a fél a szerzOdésszegést elkdvetd felet a szerzédésszegés megsziintetésére megfeleld hataridd kitfizésével
irasban felszdlitorta és az eredménytelend] teht el.

Shlyos szerzddésszegesnek mindsiil pl. amennyiben a munkavégzést lehetetlenné tévd lzemzavar - a megbizé
visszaigazolt hibabejelentése vtén - a megblzotinak felrdhatéan 16bb mint 5 munkanapja fenndll, vagy a
megbizotl ellen csédeljards, [elszamolasi eljaras vagy végelszamolas indul (lermészetesen nem felrdhatd, ha a

fd
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beépitent anyag hibajagit pl. a gvarg vagy a kereskedt
a fclelBs és ezt a megbizo nemn tudhatla elére),

4. Kapesolutiarids

Kuposolattared - Meghicd részérdf

Az Lowrdnd melleklet i Onkormidnvest intdomenvel. kanvsolatturok, hibahe sefenish) slapidn,

f\ Forméazott: Betltipus: 11 pt

Kapoesolartartd - Meghfzot résgérd!

Név Telefonszam E-mail cim
Matula Anna 407 15 00 hg@fcom.hy
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5. Hibabejelentds
Eseti meghibasodas elhdritasira vonatkozd hibabejelemést a Megbizd meghatalmazotija tehet.
A bejelentést az alabbi elérhetdségeken weheti meg:

Megbizott telephelyén személyesen: 1165. Budapest, Emma u. 2. ¢imen

telefonon: 407-13-00
mobiltelefonon: 06-70-340-70-80
faxon: 407-18-37

e-mailben: hg@feom.hu

Hibabejelentés teheté munkanapokon 9.00-17.00 6raig.
Hibabejelentést wr 1, szimd wellékicthen (Onkormdnyral intdandnvel, haposolataidk, hibabelelentdh) megieldluwk
Jehetnek:

A hibabejelentésnek tartalmaznia kell

- a Meghizo megnevezését,

- a hibabejelentd nevét, elérhetdsépét,

- a meghibdsodott eszktz pontos heiyét, tipusat,

- a hibajelenség leirdsat, a hibajclenség eldfordulasanak idéponijat.
Megbizd a hibabejelentést megteheti telefonon is, de minden esctben irdsos forméban (fax, e-mail) kotcles
megerdsiteni. melynek visszaigazoldsanak idopontia szdamil beérkezcelt hibabejelentésnek.

& Informdeidatadas

A Megbizott az esetleges felmondasi id6n beliil kiteles a Megrendeld dltal kijelsit személvnek a szamitégépes
rendszer miiktdésével kapesolatos dsszes informacidt dtadni.

A Megbizd koteles a szerzddés ellitdsihoz sziikséges minden informdciot atadni Megbizotl részére. Tovabba a felek
megillapodnak abban, hogy a rendszeren véprehajtott minden vaitoztatasrdl! irasban értesiti a masik felet.

Megbizo vallalia, hogy az 1 sz. mellékleiben felsoroli dokumentumokat, informaciokat a meghizds kezdetekor atadja
Megbizoit részére. Amennyiben czen dokumentaciok, informaciék nem allnak rendelkezdsre ezt jegyzGkonyvben

rogzitik.
7 Adijtdielek megidllapinisa

Minden eivégzett munkardl a Megbizott felel6s szakembere munkalapot ailit ki, mely / melyek alapjan a Megbizott
minden honap 15.-ig szamlat aHit ki az alabbiak alapjén.

banki atutalds
13 nap

Fizetést mod:
Fizeidsi hatarido:
A szerzddes szerind dtalanydijas karbantartdsi feladatok havi dija, .az elvépzendd fecladatok az dtalanvdijas
karbanlartds keretében, ¢s esel javitasok™ pont alapjin:

: TOrokt: csak 2z alabbi szemelyek

Torclt polgarmiesterf

- onkormariyzati referensy
- alpolgarmestery
- Jegyzdy
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30.000.- Ft azaz Nyolevanezer Ft + 27% Afa

mely tartalmaz:
- havi 20 munkaora rendszerfeliigyeletet iminden meekerdeny 172 dral sedmidamb ) melvbal

o heti Z, érds technikus fizikai jelenléle az 1. sréama mwelléklethon (Onk
sehuisioniok) meghatirozon wisphehvehon g Megrendeld igénye szerint {olore

&k, i

Lanusoiatia

covizivisil ononiban. ¢s heivszinend,
Eomavimum 8 aslkalommal 16

i

) :
2 athalommaly 8§ moinkadrin belil 18r88na kisval st wrtalmasho

shroas esciben (havi madmum

munkatrin  belil

A fenticket meghaladdan:

Munkadij helyszini munkavégzés esetén: 6.000,- + 27% dfa azaz Hatezer Ft +
27% afa / éra (minden megkezdetl 1/2 Ordt szamlazunk)

Kiszallas: dij: L300, + 27% afa azaz Tgyezerdtszaz Ft +
27% afa 24 munkadran beliili kiszallassal

Tovabba a felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerzodésben rivgzitett dijazason feliil Meghbizott semmilyen

kaiségléritésre nem jogosuit.
A havi atalanydi] mértékel felek minden év janudrjéban feliilvizsgaljak és rogzitik, és ezt az arar tekintik érvényesnek

az év végéig.

LAl inidsmenyele.

§ TOrGIt: (helyt &5 waviehnayeleti )

f Torolt 8

"{ Toroit:

i
i

i Formazott: Behizas: Bal: 2
- | cm, Fidggd: 1cm

T Torslt: Onkomanyzat

. | székhelyén vagy intézményeiben

‘ Tordlt: | 8 munkadran belili
i kiszallassal

L Térglt: 2.0
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&  Tiokvédelem

A Megbizotl kateles a meghizis teljesitése soran o tudomésara jutott. a Megbizdval kapesolatos minden informéacio
bizalmasan kezelni, a megbizds tartama alatt, és axzt kévetden is.
A tiloktartasra vonatkozé kotelezettség nem alkalmazando az alabbi informaciokra;
- amelyek a nyilvanossdg szamdra rendelkezésre allnak, vagy amelyek a jévoben a nyilatkozattevé
hibajan kiviil valnak nyilvanossd, vagy
- amelyek  bizonyvithatéan mdar a jelen nyilatkozat alairdsat megeldzden is ismertck  voliak
anyilatkozattevd szamdra, vagy
- amelyek olyan harmadik fél altal jutottak a nyilatkozattevd tudomaséra. akit. vagy amelyet nem kot
titkosségi megéllapodds a Megbizd, vagy a FLASH-COM Szdmitdstechnikai Kft. felé, vagy
- amelynek nyitvinossagra hozatalat jogszabaly teszi kitelez6ve,

8. A Megbizott kiltelezefisdgei a megfeleldd stinvonaly karbantartdy ellidtisdhoz

- megfeleld képzettségit szakemberek biztositdsa

- Microsoft MCSA, MCSE mérnok biztositasa

- szitkséges eszkozalloméany biztositasa

- hibabejelentéshez sziikséges telefonvonalak biztositasa
- hibabejelentéshez szilkséges e-mail biztositdsa

10. A Meghizd jogosulisagal, kitelezettsépei

A Megbizd a Mcgbizotinak alakilag és tartalmilag hibatlan szimlija ellenében havonta a vallalasi dij esedékes
dsszegét 15 naplri napon belt! dtutalja a Megbizott egysziml4jara. Amennyiben Meghbizé a fizetési kotelezettségének
késve tesz eleget, Gigy koteles a PTK-ban meghatarozott késedelmi kamatot is Megbizott részére megfizetni.
Mindennemii valtozast, amit a Megbizottnak munkdja elvégzéséhez feltétlentll tudnia kell, a Meghizé haladéktalanul,
de leghk¢sébb 2 munkanapon beltl frisban bejelenteni. (pl.: telephelyvaliozas, szervergép, kliens gép (PC, notebook)
hasznélata telephelyen kiviil, felhatalmazott személyek megviltoztatasa, sth.)

A Megbizd minden esetben lehettvé leszi, hogy a Megbizott a meghibdsodott berendezéshez hozzaférjen. Kivételt
képez ez aldl az a rendkiviili eset, amennyiben a hozzaféreés idoben veszélyezieti a Megbizé egyéb vallalasi hataridejét,
il. a munkavégzés munkavédeimi szempontbol kifogsolhaté. Minden olyan esetben ahol a Megbizd hibajabal a
szolgaltatds nem végezhetd el Ggy azt teliesitettack kell tekinteni.

A Megbizd jogosult a szolgiltatas teljesitésérol menet kozben tajékozodni, a feladat eliatasar ellendrizni.
A Meghizo kételes biztositani a szoftverckhez az adminisziratori hozzaférést.

A Megbizo koteles minden meghibasoddst haladéktalanut jelezni. § Torblt: e

P11, A szerzddés idGtartama, L felmondisa

A delen wpereddds hatdlvhe Kpdsdnek lidiels o jelen srervidédsneh Kerepes Viros Oukonndnveatioul idvihaevd

batdrosatinak moeghoweialn,

L Tersle:

Idétartama: Hatdrozatlan ideji

A szerz6dd felek 1 honapos felmondasi idében allapodnak meg. A felmondéasnak irashan kell toriénnie.
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Tovabba a szerzddo felek megdllapodnak abban, hogy:

- a szerzbdésben rogzitett dijakat minden ¢év elgjén felillvizsgaljdk.

- jelen szerzédéshez kapesolddd nyilatkozataikat irasban teszik meg.

- jelen szerzddés mddositasa kizardlag irdsban lchelséges.

-~ az esetleges fejlesztésekkel kapcsohiban szakmai tanacsokkal latja ci Megbizot.
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- clemi csapas, tiz, viz, sth,

- biincselekmény, felhasznaloi szandékos karokozads

- az lizemeltetési rend megsértésébdl adédo hiba, il kar

- szoftverhiba

- virus, féreg, kémprogram altal okozott kar

- hardverkezelési hiba

- a sziikséges fizikai karbantartasi munkék (pl. tisztitas) elmulasztatasdbo! eredd meghibasodasok
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hataskorrel rendelkezo birdsag kizardlagos illetékességénck.

Felek a jelen szerzédésbél szirmazd esetleges jogvita csetére aldvetik magukal a Megbizott székhelye szerint
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2o pzdnui melléklet | - Szolgdliands  divéieléher  szfibséges  dokumentécidk, | Tersius
fnfurmdcick

Amennyiben a kért dokumenticidk, informdciék nem mindegyike dall rendelkezésre gy az {izletmenet
folytonossaginak biztositasa érdekében is szitkség van bizonyos informécidkra, adatokra (pirossal jelslve), Ezeket az
adatokat a jelenlegi rendszergazda, illetve tizemeltett tudja aradni Megbizo részére. Ezek nélkiil a rendszer birtoklasa
nem lehetséges.

- Sevrver Lol (heledrive a halduat] aduttdrold covatgeket) i3 rendszergarda jelsy -1 TérdiE <ty
. L. o

internet kapesotat bedllizas (m:ﬁx;%\ eszkldr J searver E;i}kﬁﬂiﬁ(h%\ milven tpust m}pwi) tatot haszndl.
PPPol; cactén felhasandlo ndv / jelszd, kapesolat scbessdge

- haldzath es7R 028k {ronter. aceess point, print server, sib.) ?u Dasrndld v 7 Jelseaval

f kacges folhasznals novek ¢ jelszavak (himens SMT P srerver eldndse &s jelsraval,

- fevelordsher szl
bopivd POPI/IMAP szerver olérése &s jelszavail
- van-¢ hasgndlatban valamilven @dveldrdst biztosiio szofiver. ha igon. skkor annak az clérést adatai

. kliens gcpuk_]c]smnyllmmm tasa
- haldzati bedlitdsok
» IP cim tartomany,
= alhalézali maszk,
. alapértelmezett atiard,
. DNS bedltitasok,
- szerver [P cime,
. kliens gépek 1P ¢im kiosztisi modja,
= statikus 1P cimek listdja

- hélézati nvomtatdk neve, kapesolddasi helye, Netbios név

- tizfal beallitisok (cngedélyezett portok listdja a  hozzdjuk tartozd hélézati  szolgéltatds
megnevezésével)

levelezés beallitasa (kimend, bejove leveél szerver cime, hasznalt portok} és a hasznalt e-mail cimek
listdja

biztensagi mentési stratégidk leirdsa, csetlegesen beallitott automatikus backup / script mentési heiye
felhasznaldk jogosultsigi szintjeinek leirasa, halozati- és egyéb erdforrasokhoz vald hozzaférése + a
felhasznalok munkaktre, kinek mire (szoftver, halézati erdforrdsok, sth.) van szitksége munkaja
zavartalan elvégzéséhez

- megvasirolt szoftverek telepitdlemezel, kodjai és a hozzajuk tartozd szamlak

- felhasznald szintii hardver / szoftver leltar

- amennyiben van IT Biztonsagi szabalyzat

-
: TErBIE: 1

- megvasarolt hardverckhez tartozd telepitélemezek
- tovabba barmilyen a birtokdban 1évé cgyéb dokumenticié, szabdlyzal,




