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‘amely létrejétt egyrészr6l a Vodafone Magyarorszag zrt. (székhely: 1096 Budapest, Lechner Odén
fasor 6.; cégjegyzékszam: 01-10-044159; adészam: 11895927-2-44) mint szolgaltaté — a tovabbiakban:

.Vodafone —,

masrészrél a(z) Kerepes Viaros Onkormanyzata (székhely: 2144 Kerepes, Voérosmarty utca 2.;
:addszam: 15736118-2-13), mint eléfizetd — a tovabbiakban: Eléfizetd —,

tovabba a 3. szamu Mellékletekben meghatarozott szamlafizeték — a tovabbiakban: Szamlafizeték —
egylttesen: Felek — kdzott az alabbi tartalommal:

1. Bevezetd rendelkezések

1.1. A Felek régzitik, hogy a jelen megallapodas (a tovabbiakban: Megallapodéas) alapjan az
Eldfizetd és a Szamlafizeték a Vodafone az elektronikus hirkozlésrél sz6ld 2003. évi C.
térvény (Eht.) szerinti elektronikus hirkézlési szolgaltatasait, valamint egyéb szolgaltatasait
(a tovabbiakban: Szolgaltatas) veszik igénybe a Megallapodasban meghatarozott feltételek
szerint.

1.2. A Megallapodast a 3. szam( Mellékletében meghatarozott szolgaltatas-hozzaférési pontok (a
tovabbiakban: SIM-kartyak) vonatkozasaban egyedi eléfizetési szerzédésnek (tovabbiakban:
Egyedi Eléfizetési Szerzédés) és kiilén eléfizetdi jogviszonynak kell tekinteni.

1.3. Az Eléfizeté kijelenti, hogy a Megallapodas aldirasa eldtt a Vodafone Uzleti Altalanos
Szerz6dési Feltételeit (tovabbiakban: ASZF) megismerte és azt a Megallapodas részeként
elfogadja. Az Eléfizetd kijelenti, hogy a jelen Megallapodast az ASZF-ben foglaltak
Ismeretében kétotte meg. Az Eiéfizeté tudomasul veszi, hogy a Megallapodas az ASZF-t4|
eltérd feltételeket is tartalmaz. Eltérés esetén a Felek a Megéllapodasban irt rendelkezések
szerint jarnak el.

14.A Felek megallapodnak, hogy a 3. szdmu Mellékletben meghatarozott SIM-kartyak
felhasznaléinak a jelen Megéliapodas, illetve az eléfizetdi jogviszony rendelkezései
szempontjabdl relevans magatartasaért az Eléfizeté a Vodafone-nal szemben ugy felel,
mintha maga jarna el.

2. Avallalt kételezettségek és egyéb fogalmak meghatarozasa

Elcfizet6 tudomasul veszi, hogy a jelen fejezetben foglalt fogalmak és kételezettségek a jelen
Megaliapodas szerinti jogviszonyara iranyaddk, azokban foglaltaknak kételes eleget tenni.

2.1. Kedvezmény:

211 Tarifakedvezmény: a Kézép és Nagyvéllalati Alaptarifa és a Megéllapodas 1. szamu,

1/a. szamu, 1/b. szamu Mellékletében meghatarozott az Eléfizetd altal hasznalt tarifa
- kézotti kulonbség tsszege

2.1.2  Opcidkedvezmény: az opcié nyilvanosan elérheté hatarozatlan idejii dija és a
Megallapodasban szerel$ dija kézétti kilénbség 6sszege.

21.3 Készilékkedvezmény: a készilék ,Vodafone Készillék Arlista Kiemelt Ugyfelek
részére” arlistaban szereplé kedvezmények nélkili listagra és a Megallapodasban
szereplO ara kézétti kllonbség 6sszege.

Vodafone a jelen Megallapodas alapjan tarifakedvezményt, opcidkedvezményt és
késziilékkedvezményt biztosit, melyek egylttesen és egyenként is Kedvezményként
keriiinek megjelslésre.
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. Késziilék:

A jelen Megallapodasban késziilék alatt minden az elektronikus hirkézlésrél sz6l6 2003, &vi
C. térvény (a tovabbiakban: Eht) 188. § 21. pontjaban meghatarozott a Megallapodas
alapjan nyujtott Szolgaltatas igénybevételére hasznalt elektronikus hirkézlé végberendezést
kell érteni. -

Megrendelo:

Vodafone altal biztositott formanyomtatvany, melyen a jelen Megéllapodas szerinti
Szolgaltatasok igénybevételének szandéka és késziilékek igénylése Vodafone részére
jelezhetd annak szabalyszer( kidllitAsaval és Vodafone részére torténé eljuttatasaval. A
Megrendelé Vodafone altali elfogadasat kdvetéen a jelen Megéllapodas részét képezi, a
Megéllapodast mddositja.

Minimalis Idétartam

A 3. szamu Mellékletben meghatérozott, az adott Egyedi Eléfizetsi Szerzédés tekintetében
meghatarozott id6tartam, mely id6tartam alatt az Egyedi Eléfizetsi Szerzédés a jelen
Megallapodas szerint biztositott kedvezményes dijak ellentételezéseként nem kerllhet
felmondasra, nem kérheté a Szolgéltatas sziineteltetése, nem keriilhet sor a Szolgaltatas
korlatozasara, illetve Eléfizeté nem szolgéltat okot arra, hogy a jelen Megéllapodast a
Vodafone az Egyedi ElSfizetéi Szerzddés tekintetében felmondassal megsziintesse.
Amennyiben az adott eléfizetéshez kapcsolédéan kedvezményes Készulék vasarlasara is
sor kerll, a Minimalis Idétartam eltelte el6tt, az adott Készilék nem idegenithetd el, nem
terhelheté meg, kivéve, ha az adott Késziilékre biztositott kedvezmény a Vodafone részére
egy Osszegben megfizetésre keriil. A Minimalis Id&tartam kezdénapja az Egyedi Eléfizetéi
Szerzédéshez kapcsolédé SiM-kartya aktivaldsanak napja, kiveve akkor, ha az Egyedi
Eléfizetsi Szerzédéshez kapcsolédéan kedvezményes Készllék vasarlasara is sor kerdl.
Utébbi esetben a Minimalis Idétartam kezdénapja a kedvezményes Késziilék vasarlasanak

napja.

sités

. El6fizetd Szolgéltatads igénylését a Vodafone &ltal a szamara biztositott Megrendelé
kitdltésével, és annak a Megallapodas 12. pontjanak megfeleléen a Vodafone-hoz térténé
eljuttatasaval jelzi. Az Eléfizets altal alairt Megrendel6 a Megallapodas elvalaszthatatian

reszét képezi, a Megrendel6 alairasaval az Eléfizeté az abban foglalt kotelezettségeket —
6sszhangban a Megallapodas rendelkezéseivel ~ magara nézve kételezének ismeri el.

Nem tartozik jelen fejezet hatalya ala az egyes SIM-kartyakhoz kapcsol6dé Uj Szolgaltatasok
megrendelése, amire a Vodafone altal bizalmasan kezelt, kizarélag az Eléfizeté részére
atadott tgyfélbiztonsagi kod hasznalataval van lehetéség. Az ugyfélbiztonsagi kod valamint
egyéb ligyfél-azonositasra szolgalé adatok elvesztését, illetéktelen személyek tudomasara
jutasat az Eléfizets koteles haladéktalanul a Vodafone-nal kézélni, és kérni azok
megvéltoztatasat. Ezen azonositék illetéktelen hasznélatabdl, elvesztésébdl, illetéktelen
szemely tudomasara jutdsarél vagy az ezekrél vald értesités késedelmébdl vagy
elmulasztasébol eredé karokért csaklgy, mint a 4. szdmU Mellékletben az Eléfizets Altal
meghatarozott személyek esetleges valtozasanak haladéktalan bejelentésének elmulasztasa
miatt az El6fizetst ért karokért a Vodafone-t semmiféle felelésség nem terheli.

4. A Vodafone altal az El&fizets részére biztositott kedvezményes Szolgaltatasok, és azok dija

4.1

42
4.2

: Vodafone az Elbfizetd részére a Szolgaltatast a ,\Vodafone Egyedi Dijszabas”-ban (1. szamu,
illetve 1/a. szamu, 1/b. szamu Melleklet) meghatérozott kedvezményes dij ellenében nyujtja.
A jelen Megallapodasban nem meghatarozott egyéb Szolgaltatasokat az Eléfizetd a
mindenkor érvényes ASZF-ben kozzétett meghatérozott dijért és feltételek szerint veheti
Igénybe, e dijak a Megallapodas részét képezik anélkil, hogy azok abban tételesen fel
lennének sorolva.

. Késziilék
1. A Vodafone az Eléfizets részére a Megéllapodas 1. szdmu, 1/a. szamu és 1/b. szamd

Me,llélfietében meghatarozott tarifacsomagok igénybevétele esetén az 1. szamu, illetve 1/a
Szamu és 1/b szamu Mellékletben meghatarozott tarifat hasznalé SIM-kartydkhoz a
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mindenkori aktuélis listadrakon biztosit késziilékvasarlasi lehetéséget. Amennyiben az
Elbfizeté az 1. szamd, illetve 1/a szdml és 1/b szamu Mellékletben nem nevesitett, a
mindenkor hatalyos ASZF 1. szamu Dijszabas mellékletében szereplé kereskedelmi
forgalomban elérhet6 tarifacsomaggal veszi igénybe a Szolgéltatast, és ezen dijcsomagot
hasznalé SIM-kartyahoz kivan készuléket vasarolni, akkor a Vodafone egyedi,
kedvezmenyes késziilékvasariasi lehetdséget biztosit szamara a vasarlaskor hatalyos
kedvezményes kiskereskedelmi arakon.

4.2.2. A kedvezményt a Vodafone kizardlag a Vodafone altal megjelélt Ggyfélszolgalaton
keresztlll, a Vodafone-tél kézvetlenill beszerzett Késziilékek vonatkozasaban biztositja, az
Eléfizetd nem jogosult kedvezményre, ha ezeket a Készilékeket a Vodafone-nal
kapcsolatban allé kereskedétél vagy akar a Vodafone sajat kiskereskedelmi (izletében, de
az Ugyfélmenedzser mell6zésével szerzi be.

4.2.3. A kedvezményes Készilékek halézati korlatozassal vannak ellatva, amely alapjan a
kedvezményesen beszerzett Késziilékek kizarélag a Vodafone halézataban hasznalhatok.
Ezen Készilékek halézati korlatozasanak feloldasat Eléfizets — az ASZF 1. szamu
Dijszabas mellékletének készilék halézati zaranak feloldasara vonatkozé fejezetében
meghatarozott dij megfizetése esetében — abban az esetben kérheti, ha

4.2.31. aMegrendeldben és a 3. szamu Mellékletben az adott Egyedi El6fizetsi Szerzédés
tekintetében meghatérozott Minimalis Idétartam  letelt az adott Késziilék

megvasarlasatél, vagy

4.2.3.2. azEl6fizetd a Vodafone &ltal adott Késziilékre biztositott kedvezményt a Vodafone
részére egy dsszegben megfizette a Késziilékre vonatkozé Minimalis Idétartam leteltét
megelbzéen. :

4.2.4. El6fizeté tudomasul veszi, hogy a Késziilékre vonatkoz6 Minimaélis IdStartam eltelte el6tt,
az adott Késziiléket nem idegenitheti el, nem terhelheti meg, kivéve, ha az adott Késziilékre
biztositott kedvezmeényt a Vodafone részére egy 6sszegben megfizette.

4.2.5. Elofizeté az Egyedi Elsfizetési Szerzédéshez kapcsolodéan kedvezményesen vasarolt
Keészilékek frissitésére (U Készilékvasarlasra) a Minimalis Idétartam eltelte utan, vagy a
Minimélis Idétartam letelte eldtt a frissiteni kivant Készilékre biztositott kedvezmény
Vodafone részére torténé egyosszegl megfizetését kovetden jogosult.

4.2.6. Felek megallapodnak, hogy az Eléfizets altal a Megallapodas hatalya alatt beszerzett
Keszilékeket, SIM-kartydkat és mobilhivészamokat a jelen Megallapodas 3. szamu
Mellekletében tartjak  nyilvan, amely Melléklet az esetlegesen visszafizetends
kedvezmények &sszegét is tartalmazza. Ezt a Mellékletet a Vodafone folyamatosan, az
Eléfizets altal részére eljuttatott Megrendeléknek megfeleléen egyoldaltan mddositja. A
modositott 3. szamu Mellékletet a Vodafone a 12. pontban irtak szerint megkuldi az
Eléfizetdnek.

4.27. A 3. szdm( Melléklet tartalmazza tébbek kézétt a Késziilékek egyedi azonositéit, a
vasarlds idépontjat, a Minimalis Idétartamot, a vételarat, a SIM-kartyakat, a
mobilhivészamot és a Vodafone altal biztositott kedvezményt.

4.2.8. Abban az esetben, amikor az Eldfizeté kizarolag SIM-kartya vasarlassal veszi igénybe a
Vodafone Szolgaltatasat, az Elsfizeté nem jogosult arra, hogy ezen SIM-kartyakhoz a
késdbbiekben kedvezményes Késziiléket vaséroljon, kivéve, ha azt a Vodafone elézetesen
irasban egyedileg engedélyezi.

429 Amennyiben az Eléfizets a SIM kartyahoz kedvezményes Késziiléket vasarol, a Minimalis
Idotartam kezdete a kedvezményes készllékvasarlas idSpontja. Amennyiben az Eléfizets a
SIM Kkartyahoz kedvezményes késziiléket nem vasarol, a Minimalis Idétartam kezdete az
adott SIM kartya aktivalasanak napja, kizarélag ebben az esetben a Minimalis Id&tartam
Vege a Megallapodas hatarozott idétartamanak vege. Amennyiben jelen Megallapodashoz
tulajdonjog atruhazéssal atirt elfizetés csatlakozik, a minimalis idétartam a 3. szamu
Mellékletben keril meghatarozasra.
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4.3. Kedvezmények feltétele

4.3.1. Elofizetd tudomasul veszi tovabba, hogy Vodafone a jelen  Megallapodasban
meghatarozott kedvezményeket azzal a feltétellel nydjtjia, hogy El6fizeté az egyedi eléfizetsi
szerzOdeseket a Minimalis Id6tartam alatt nem mondja fel, nem kéri a Szolgaltatas
szlineteltetését, nem keriil sor annak korlatozasara, illetve nem szolgaltat okot arra, hogy a
jelen Megéllapodast a Vodafone barmely, a 3. szami Mellékletben meghatarozott SIM-
kartya tekinteteben felmondéssal megsziintesse.

4.3.2. Amennyiben az El6fizeté a Minimalis Idétartam alatt nem teliesiti folyamatosan a
Megallapodédsban meghatarozott feltételeket, az Eléfizeté a jelen Megéllapodésban
meghatarozott kedvezményekre vald jogosultsdga megsz(inik, és azok Osszegét az
Eléfizetd a Vodafone-nak kételes visszafizetni.

4.4. El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Vodafone a Megallapodas megkotése elétt és annak
hatalya alatt a Szolgaltatasok biztositasahoz barmikor jogosult elSleget, vagy bankgaranciat
kerni.

5. Fizetési feltételek

5.1. Elbfizets a Megdllapodas alapjan 6t terhel barmely fizetési kotelezettségét céges
szamlafizeték esetében banki atutaldssal a Vodafone szamlajanak keltétdl szamitott 15
(tizendt) napos hataridével kételes teljesiteni. Késedelmes teljesités esetén az Eléfizets,
illetve a késedelembe esett Szamlafizeté Ptk. 6:155 §-ban meghatarozott mértékii késedelmi
kamat megfizetésére koteles a késedelembe esés id6pontjatél a szamia tényleges
kiegyenlitéséig terjedd idszakra.

5.2. Késziilék aranak kiegyenlitésére a jelen fejezetben meghatarozottak azzal az eltéréssel
alkalmazanddk, hogy a fizetést a kiszallitott Keszulékekre vonatkozéan az Eléfizets szamara
kiallitott szamla keltétsl szamitott 15 (tizenét) napos hataridével kell teljesitenie az
Eléfizetének. A Vodafone fenntartia maganak a jogot arra, hogy amennyiben az altala
lefolytatott hitelképesség vizsgalat eredményeképpen Ugy itéli meg, hogy a Készilék
vasarlasahoz eléleg fizetése szlikséges, a Vodafone a megrendelt Készulékeket az Elbfizetd
altal fizetend6 el6leg Vodafone Deutsche Bank Zrt-nél vezetett 16300000-04009163-
80006400 szamu bankszamlajan térténd jovairast kovets 2 munkanapon beliil szallitsa.

6. Szamlazas

6.1. Vodafone havonta Szamiafizeténként 1 darab — illetve az adott miszaki feltételek altal
megengedett legkevesebb szam( — csoportos szamlat allit ki a Szamlafizet6(k) részére,
mely(ek)en a Szamlafizets azonosito(k) alatt az 6sszes meglévé SIM-kartya forgalmanak az
osszesitett kiszamlazésa megtorténik.

6.2. Szamlafizetdk arra véllalnak kotelezettséget, hogy a Megéllapodasban meghatarozott
szolgaltatas-hozzaférési pontokkal kapcsolatosan felmer(lt koltségeket beleértve kilénosen
az igénybe vett Szolgaltatasok dijait az Eléfizetd helyett a Vodafone részére z jelen
Megallapodas és az ASZF rendelkezései szerint megfizetik. Felek megallapodnak, hogy a
Szamlafizeték és az Elsfizets egyetemlegesen felelések a Megallapodas alapjan felmerdit

minden kéltség megfizetéséért.
7. Jotallas

7.1. Vodafone-t az Elsfizets aital vasarolt késziilékekre az ASZF 6.1. pontja szerint terheli
jotallasi kételezettség. A jotallasi kotelezettség korébe tartozé hibak Kijavitasanak tartamara
a Vodafone hasonlé Szolgaltatast nyujté kolcsénkésziiléket biztosit, amelyért az Eléfizets
anyagi feleldsséggel tartozik. Ezen kesziilék kolcsénzésének feltételeit a 9. szamu Melléklet
tartalmazza. A Vodafone jotallasi kotelezettségeit sajat markaképviseleteiben és szerzédstt
Szerviz partnerhalozatan belil teljesiti.

- 8. AMegéllapodés hatalya
; B1. Falek megallapodnak abban, hogy jelen Megallapodas akkor lép hatalyba, amikor azt az

El6fizets és a Vodafone képviseleti joggal, illetsleg a jogosult altal kiallitott, érvényes
meghataimazassal rendelkezé képviseldi alairtak. Amennyiben a Megallapodast a Felek
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nem egyidejlleg irjak ala, akkor a hatalybalépés idépontja megegyezik a késébbi alairas
datumaval.

8.2. Felek a jelen Megallapodés hatalyanak bealltat az egyes mobilhivészamokra vonatkozéan a
kovetkezOk szerint hatarozzak meg:

8.2.1. Kizarblag nem hordozott mobilhivészamok esetén:

8.2.1.1. Amennyiben a jelen Megallapodas a 3. szamu Mellékletben meghatarozott
kizarélag  70-es  halozatkijelsld  szammal rendelkezd, nem hordozott
mobilhivészamokhoz tartozé SIM-kartyak vonatkozasaban jon létre, a Megéllapodas a
8.1. pont szerint meghatarozott hatalybalépési szabalyok szerint Iép hatalyba.

8.2.2. Hordozott mobilhivoszamok esetén:

8.2.21. Amennyiben az Eléfizet6 a Szolgaltatast, mas szolgaltatétél, mint aAtadé
szolgaltatétdl Vodafone-hoz, mint atvevd Szolgaltatéhoz hordozott hivészamokon
kivanja igénybe venni, az ehhez szilkséges szamhordozasi eljaras a szamhordozas
részletes szabalyairél sz6l6 2/2012. (. 24.) NMHH rendelet (Szédmhordozasrél Szélo
Rendelet) szerint kerll lefolytatasra, mely eljarast El6fizetsi a Vodafone-nal
szamhordozasra vonatkoz6 igénybejelentésével kezdeményezheti.

8.2.2.2. A 3. szamu Mellékletben feltiintetett hordozandé szamok mellett az El6fizets altal
kért, a Szamhordozasrél Szo6lé Rendeletnek megfeleld szadmatadasi iddablak is
megjeldlésre kerul, mely nem lehet korabbi, mint a Szamhordozasi Rendelet szerinti
legkorabbi szamatadasi idéablak.

8.2.2.3. Vodafone a Szolgaltatast a 3. szamu Mellékletében meghatarozott SIM-kartyakon
a hozzajuk rendelt mobilhivészamon kezdi meg a hordozand6 szamokra vonatkozé
hordozasi eljaras soran meghatarozott szaméatadasi iddablak végeének idGpontjatol.

8224. Az El6fizeté kijelenti, hogy amennyiben a szamhordozasi eliards az El&fizetd
érdekkérében felmerilé okbdl, illetéleg Feleken kiviili barmely okbdl sikertelen, gy az
Elsfizetd kéri, hogy Vodafone 70-es halozatkijeldld mobilhivészamon nytjtsa részére a
mobil radiételefon Szolgaltatasat.

8.2.3. A Megallapodas hatalyba lépését kévetden hordozott mobilhivészamok esetén:

8.2.3.1. A Megdllapodas hatalyba lépését kivetden az Elsfizets tovabbi, a Vodafone-hoz
torténé szdmhordozasi igénye esetén a Vodafone az egyes hordozott
mobilhivészamokhoz tartozé szaméatadasi idéablak végének idépontjdban kezdi meg
Szolgaltatasa nyuijtasat.

8.3. A jelen Megallapodast a Felek a jelen feltételekkel 24 hénapig terjedd hatarozott idére kétik,
amely a Megallapodas hatalyba |épésének napjaval szamszeriien megegyezé napon telik le.
Ezen 24 hénapos hatarozott idétartam lejartat koéveté honap 15. napjatél, tovabba
amennyiben a Megallapodés alapjan Eldfizetd altal igénybe vett barmely tarifa
megszuntetésre kerll, Eléfizetd a szolgaltatast a Megallapodas 1/z. szaml Mellékletében
meghatarozott Alaptarifak dijai szerint veheti igénybe az alabbiak szerint. Mobil hang hivas
Szolgaltatast is tartalmazé tarifak esetében a Kézép és Nagyvallalati Alaptarifa dijszabas
szerint, az Internet tarifak esetén Internet Alaptarifa szerint. A hatarozott idétartam elteltével,
:c‘:.Felek egyezé akaratnyilatkozattal a Megallapodas hatalyat tovabbi hatarozott idétartamra
irésban meghosszabbithatjak, illetsleg a Megallapodas hatérozatian idétartamtva alakul,
amennyiben a Felek egyike sem jelzi irdsban a lejarat elétt legaléabb 60 (hatvan) nappal,
hlogy a Megallapodas tovabbi hatalyban tartdsat nem kivanja. Felek a jelen pont szerint
térnek el az Eht. 1 27.§ (4b) bekezdésében foglaltaktsl.

84 Az 1. szamu, illetve 1/a. szamu, 1/b. szamu Melléklet szerinti dijakon térténd szamlazas
megkezdésére alapot nyujté idészak a jelen Megallapodas hatélyba lépését kovets két
munkanapot kévetden térténik.

8.5 Felelf megaéllapodnak, hogy az Eht. 127.§ (4b) bekezdésétsl az ASZF 9.3 pontja és a
Megallapodas jelen pontja szerint térnek el.
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9. A Megallapodas megsziinése
9.1. A Megallapodés megsz(iinésére az ASZF 12. pontjaban foglaltak az iranyadoak.

9.2. Az ASZF 12.4.1 pontjaban foglalt megsziinés esetén az Eléfizets kételes a felmondas
idépontjaban fennalls, valamennyi esedékes, illetve lejart tartozasat haladéktalanul
kiegyenliteni, valamint az Elsfizetsi SIM-kartyakat a Vodafone-nak haladéktalanul

visszaszolgaltatni.

9.3. A Vodafone a Megallapodast 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
Eléfizeté az esedékes dijat a jogkévetkezményekre figyelmeztets elss értesités elkildését
legalabb 15 nappal kéveté masodik értesités megtortentét kovetéen sem egyenlitette ki.
Nem jogosult a Vodafone felmondani a Megallapodast, ha a dijtartozas Osszege nem haladja
meg az Eldfizetd havi eléfizetési dijanak megfelelé Gsszeget, illetve havi eléfizetési dij
hianyaban, vagy 5000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az
Eléfizetdé a dijtartozas Osszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hatésédghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett elg,
feltéve, hogy az Eléfizeté a Szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az

esedekes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

9.4. A Megéllapodas a Vodafone 4ltali felmondéséanak felmondasi ideje a fenti pontokban
meghatarozott esetek kivételével 30 (harminc) nap, feltéve, hogy a jelen Megallapodas
hatarozatlan id6tartamuiva alakult.

9.5. Amennyiben az Eléfizetd mar meglévd elbfizetésére kivan athordozni masik szolgaltatotdl
mobilhivészamot, és ez barmely okbol meghilsul, gy az Eléfizets meglévé egyedi eléfizetdi
szerzbdése a korabbi mobilszamaval és a Megallapodasban szabalyozott feltételekkel
marad hatalyban.

9.6. A hatarozott idejli Eléfizetsi Szerzédes rendkivili felmondasanak részletes feltételeit az

s

ASZF 12.4. pontja tartalmazza
9.7. Megadllapodas megszlinésének jogkovetkezményei, kétbérfizetési kotelezettség

9.7.1. Megallapodasban foglalt Kedvezményeket Vodafone azzal a feltétellel nydjtia az
El6fizetdnek, hogy a jelen Megallapodas annak hatérozott idétartama alatt nem sz(inik meg

9.711. [Megallapodis megsziinéséhez kapcsolédé kétbér] Amennyiben a
Megallapodas, annak hatarozott ideje alatt Vodafone felmondasaval szlinik meg, vagy
a Megallapodas, annak hatarozott ideje alatt az Eléfizetd érdekksrében felmer(ils okbdl
szlnik meg, a kdvetkez Osszeget: 5300 Ft (6tezer-haromszaz forint) szorozva az
Egyedi Eléfizetsi Szerzédések aktualis darabszamaval és 3 Megallapodas hatarozott
id6tartamabél még hatralévé, valamint a mar megkezdett naptari hénapok szamaval
[5300 x Egyedi Eléfizetsi Szerzédések aktualis darabszama x a Megallapodas
hatarozott idétartamabol még hatralévé hénapok szama]. Amennyiben a Megallapodas
a 9.3. vagy 9.4. pont szerinti felmondésara, illetleg Eléfizets érdekkorében felmerilg
okbol térténd megszinésére annak hatarozott idétartama lejartat megel6zé 12
hénapon belil kertl sor, flggetlenil a jelen Megallapodas hatarozott id6tartamabal
még hatralévé honapok szamatél, ugy az Eléfizets ugyanazt az ésszeget fizeti meg,
mint a jelen Megallapodas lejartat 12 hénappal megel6z6 felmondas, illetéleg Eléfizets
erdekkdrében felmerils okbdl térténd megsziinése esetén.

i Bl [Megadllapodés megsziinéséhez kapcsolodé  kétbér kedvezményes
késziilékvasarlas esetén] Megallapodas Vodafone altali felmondasa, illetéleg az
Eléfizeté érdekkorében felmertld okbél torténé megszlinése esetén Elsfizets
kétbérként kételes megfizetni a kedvezménnyel értekesitett Készulékek
arkuldnbozetét - amennyiben azon eléfizetéshez, amellyel kapcsolatban
kedvezményes Készllékvasarlasra is sor kerilt a Minimalis idétartam még nem

-

telt el - tovabba az ASZF szerint meghatarozott kedvezményeket.

972 ‘EléiﬁZeté_tudomésul veszi, hogy amennyiben a Minimalis Idétartamon belll barmely SIM-
kértya tekintetében Elsfizets érdekkdrében felmeriild okbél Szolgaltatas korlatozasara,
SZUneteltetésére ker(| sor a korlatozassal vagy sziineteléssel érintett egyedi eléfizetéshez
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tartozé kedvezményes Késziilekek arktlénbézetét haladéktalanul vissza kell fizetnie
Vodafone részére.

9.8. Felek megallapodnak, hogy az Eht. 134.§ (1) bekezdésétsl az ASZF 12.4.12 es a
Megallapodas jelen pontja szerint térnek el.

9.9. Felek megéllapodnak, hogy az Eht. 134.§ (2) bekezdésétsl az ASZF 12.3.8 és 3
Megallapodas jelen pontja szerint térnek el.

9.10. Felek megallapodnak, hogy az Eszr. 3.§ (9) bekezdésétsl az ASZF 741 és g3
Megallapodas jelen pontja szerint térnek el.

10. Megallapodas médositasa

10.1. A Megdllapodas médositasara az ASZF 12.1. és 12.2. pontjaban foglalt rendelkezései az
iranyaddak.

11. Adatkezelés, adatvédelem

11.1. Az Eléfizeté jelen Megallapodas 5. szamuy Mellékietében (Adatvédelem) foglaltaknak
megfelel6en rendelkezik személyes adatainak kezelésérél.

11.2. A Vodafone a szolgaltatassal, tovabba halézatanak Uzemeltetésével kapcsolatban
tudomasara jutott személyes adatokat az Eht., az elektronikus hirkézlési eléfizetsi
szerzidések részletes szabalyairél sz6l6 2/2015. (1.30.) NMHH rendelet (Eszr.), az
elektronikus hirkdzlési szolgltaté adatkezelésének kilsnas feltételeirél, a nyilvanos
elektronikus  hirkdzlési szolgaltatashoz  kapcsolédo adatvedelmi  és titoktartasj
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvedelem kiilénleges feltételeire, a halozatok és g
szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére,
valamint az azonosité kijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozé szabalyokrol szol6 4/2012.
(124) NMHH rendelet, a szamvitelrdl sz0l6 2000. évi C. torvény, az informaciss
onrendelkezési jogrél és informaciészabadsagrol  szél6 2011. eévi CXIl. térvény
(tovabbiakban: Infotv.), tovabba egyéb vonatkozé jogszabdlyok eldirasai szerint kezeli,
biztositja a kezelt személyes adatok és az elektronikus hirkézlési titok védelmét.

11.3. Az Eléfizeté és a Szamlafizeté tudomasul veszi, valamint visszavonhatatianul hozzajarul
ahhoz, hogy a jelen Megaéllapodas hatalya és a jogérvényesitésre nyitva 4llo hataridé alatt a
Vodafone a jelen Megallapodasbdl fakadé valamennyi dijkévetelésének ervényesitéséhez
szlkseges elbfizetéi adatot, az ASZF és az Eht.-ban foglaltak szerint harmadik fél részére
atadja.
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5 12.1 3 A ’Feley a Megallapodassal kapcsolatosan joghatas kivaltasara irdnyuld nyilatkozataikat
klzarolagllrgsban tehetik meg a 4. szamu Mellékletben meghatarozott kapcsolattartok vagy a
Felek_ Cegjegyzésre jogosult kepviselsi Gtjan. A Felek nyilatkozataikat egymasnak

Meghatarozott telefax szamrél vagy e-mail cimrg| Erkeznek, és az ElSfizetd altal kildstt
nyilatkozaton fel van tuntetve az Eléfizeté neve és Ugyfélbiztonsagi kédja. A telefax dtjan a

Vodafone M:gyarorszig zrt.

1095 Budapest, Lechner Gidon fasor 5.
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masik Félnek megkuldstt nyilatkozat esetében a sikeres adasrél sz6l6 fax adasi nyugtan
szerepld napot kdvetd munkanap szamit a kézbesitetés és tudomasul vétel idépontjanak. Az
elektronikus levél Gtjian a masik Féinek megkUldodtt nyilatkozat esetében az elkiildés napjat
kéveté munkanap szamit a kézbesitetés és tudomasul vétel idépontjanak amennyiben a
kuldd Fél nem kapott olyan értesitést, hogy a fogadé Félnek kiildétt e-mail-t barmely okbdl a
fogadd Fél e-mail cimére nem lehet kézbesiteni.

12.2. A Felek ezuton a 4. szamu Melléklet szerinti kapcsolattartd személyeket jelslik ki a jelen
Megallapodas teljesitése soran felmeril kommunikaciés feladatok lebonyolitasara,
jognyilatkozatok tételére, igy tébbek k&zott — de nem kizarélag — Uj, egyedi eléfizetsi
szerz6dés megkotésére és megsziintetésére, mobiltelefon-késziilék, - tartozék vasarlasara,
mobilradiételefon-szolgaltatas aktivalasara és ugyfelbiztonsagi azonosité megvaltoztatasara,
nyilatkozatok, Megrendels megklldésére. Felek megallapodnak, hogy azon Szamlafizeték,
melyek kulén szamlafizetsi szint( ugyfélbiztonsagi kéddal rendelkeznek jogosultak a
Szamlafizetéhéz tartozo SIM-kértydik tekintetében az Eléfizets nevében eljarni,
Szolgaltatasokat megrendelni, lemondani. A kapcsolattarté személyek jogosultak az egyedi
kévetelések érvényesitése és behajtasa soran a Megallapodas teljesitésével kapcsolatban
joghatalyos nyilatkozatokat tenni, de nem jogosultak a Megallapodas részben vagy
egeszben t6rténé modositasara, illetve megszintetésére.

12.3. A 4. szamu Mellékletben Szamlazasi kapcsolattartoként az Eléfizets altal meghatalmazott
szemely, szamlazasi (igyekben, a kirfivéan megemelkedett forgalom esetén jogosult az
Eldfizetd nevében nyilatkozatot tenni. A Szamlézasi kapcsolattarté a Megallapodas
modositdsara, vagy mas a 12.2. pontban meghatarozott nyilatkozatok megtételére nem
jogosult.

12.4. A kapcsolattartok megnevezéseét jelen Megallapodas 4. szamuy Melléklete tartalmazza.
Barmelyik Félnek jogaban &ll — a masik Fél részére cimzett irasos értesitésen keresztiil —
megvéltoztatni a kapcsolattarto szemelyét és azt a cimet, amelyre az értesitéseket szamara
kuldeni kell.

13. Egyéb rendelkezések

Vodafone Ma
gyarars
1096 Budapest Lechngy

Postacim

13.1. Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy csak a Vodafone vonatkozd elézetes irasbeli
engedélyével hasznalhatja a Vodafone SIM-Kkartyait (helyhez koétott) GSM-adapterben. Ezen
SIM-kértyak kimené forgalmanak méas elektronikus hirkézld halézatba vals irdnyitasa tilos. A
Jelen Megallapodas ezen rendelkezésének megszegése, szerzbdésszegésnek minésiil.

13.2. Amennyiben az Eléfizets egyedi megrendelései, nyilatkozatai és jelen Megaéllapodas
kozétt ellentmondas van, a Felek eltéré irasos megallapodasanak hianyaban a jelen
Megallapodas rendelkezései az irdnyadéak.

13.3. A Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban a lelen Megaéllapodas &ltal nem, vagy nem
kellben szabalyozott esetekben az El6fizetsi szerzédés részét képezé ASZF, tovabbs a
magyar jog, killénésen az Eht. és egyéb elektronikus hirkszlési Jogszabalyok, valamint a Ptk.
vonatkozé rendelkezései az iranyaddak. .

13.4. Amennyiben az Eléfizets a Megallapodas aldirasakor bejegyzett székhelyén, telephelyén
vagy ficktelepén a Vodafone Szolgaltatasai nem érhetdek el, mert nincs téreré, az Eléfizets
erfﬁl irasban értesiti a Vodafone-t és egydttal kérheti, hogy Vodafone hélézatfejlesztést
hajtson végre. A Vodafone ezt kovetden dént arrél, hogy térers biztositasa érdekében
halézatfejlesztést hajt-e végre.

13‘4.1;Ha a Vodafone Szolgaltatasanak biztositasa érdekében bazisallomast vagy repeatert
kI.Vén elhelyezni az Eléfizets székhelyén, telephelyén vagy fioktelepén, Ugy az Eléfizets
vallalja, hogy a telepiteshez szikséges tulajdonosi és egyéb szikséges hozzajarulasokat
Megadja, vagy azokat beszerzi, és Vodafone-nak atadja sajat tulajdond és bérelt
Szekhelyei, telephelyei vagy fisktelepei esetében is 15 napon belll, azt kévetéen, hogy a
Vodafone a telepitési terveket az Eléfizets rendelkezésére bocsétja.

13.4._2.Afpennyiben a Megallapodas megkotését kévetben az Elsfizets szekhelye, telephelye
lletéleq fisktelepe bévitésre kertl, a meglévé mellett uj telephely jon Iétre, vagy székhely-,
illetve telephelyvaltas térténik, és az adott helyen a térerd biztositasa érdekében

z?;?fatfejleSZtés szllkséges, az azzal kapcsolatos kivitelezési munkat kizarélag a Vodafone
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alvallalkozéi végezhetik. A halézatfejlesztés kivitelezési kéltségérsl Vodafone az Elsfizets
részere tajékoztatast ad, mely tajékoztatast kovetéen Vodafone az Eléfizetdnek a
halézatfejlesztés kéltségeit kiszamlazhatja. A telepitéshez sziikséges tulajdonosi és egyéb
szikséges hozzdjarulasok megadasara vagy beszerzésére és azok Vodafone-nak
atadasara vonatkozo kételezettség jelen pontra vonatkozoan is alkalmazande.

13.4.3. Amennyiben Szolgaltatasanak biztositasa érdekében a Vodafone bazisallomast,
repeatert vagy kiltéri antennat helyez el az Eldfizets szekhelyén, telephelyén vagy
fioktelepén, az Elbfizeté a bazisallomas, repeater vagy kiltéri antenna létesitési helyére
vonatkoz6 haszonbeérleti dijjal egyenértékiinek fogadja el a telepitett berendezéssel
létrehozott térerével szamara a Vodafone éltal biztositott elényt. Eléfizetd a telepitett
berendezés vonatkozasaban egyéb haszonbérleti dijra az Eléfizetdi Szerz6dés fennallasa

alatt nem tart igényt.

13.4.4. A Vodafone jogosult az elhelyezett berendezések és antennak darabszamat az eléfizetsi
igények valtozasaval 6sszhangban egyoldaldan médositani.

13.4.5. Az Elbfizets székhelyén, telephelyén vagy fioktelepén kialakitasra keriil bazisallomassal
vagy repeaterrel dsszefliggésben keletkezé koltségeket (tobbek kézétt, de nem kizarélag
szakfelugyeleti, terilethasznalati, lifthasznalati, killdnbézs elektromos kéltségek és dijak -
ide nem értve a bazisallomas energiafelhasznalasanak kOltségét) az Elbfizetd nem
hérithatja at a Vodafone-ra.

134.6. A Vodafone altal elhelyezett bazisallomasnak vagy repeaternek az Eléfizets

érdekkorében felmerilt teljes vagy részleges meghib4sodasa, megrongaldédasa,

‘ rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlanna valasa, megsemmisiilése esetén a helyredllitas
| koltségét a Vodafone jogosult az Eléfizetsre atharitani.

13.5. Az Elofizets kijelenti, hogy a jelen Megallapodast tzleti eléfizetdként kiti meg tovabba a
Vodafone részletes — az elénysket és hatranyokat bemutaté — tajékoztatasat az egyéni
elofizetékre vonatkozé szabalyok alkalmazasardl megértette, és nem kéri az egyéni
eléfizetékre vonatkozé szabalyok eléfizetsi jogviszonyara valé alkalmazasat.

13.6. Az Eléfizetd nyilatkozik, hogy a Megallapodas megkotése soran a Vodafone telies kori
tajékoztatast nydjtott az alternativ barangolas szolgéltaté valasztasanak lehetdségérdl.

13.7. Amennyiben az Eléfizets internet tarifacsomaggal vagy internet opciéval rendelkezik, a
Netinfo oldalon (http://netinfo.vodafone.hu)  feltiintetett kiegészitd adatmennyiségek
megrendelésének lehetésége alapbedllitasként érhets el az egyes egyedi -eléfizetsi
szerzodésekhez. A Vodafone dijmentes funkciéként biztositja, hogy az Eléfizetd, az Eléfizets
4. sz. melléklet szerinti meghatalmazott kapcsolattartéja, valamint azon felnasznaldok, akik az
egyedi eléfizetsi szerzédéshez tartozé ugyfelbiztonsagi kédot ismerik, engedélyezhessék,
lletve tilthassak a Netinfo oldal funkcidinak hasznalatat az egyes egyedi eléfizetések
vonatkozasaban. Az engedélyezés, illetve tiltas bedllithaté a Vodafone Vallalati Online
Ugyfélszolgalati Alkalmazas fellletén, tovabba kérhets a belféldrél halézaton belil
dijmentesen hivhaté 1788-as nagyvallalati Ugyfélszolgalati telefonszamon is a szllkséges
ugyfél-azonositast kévetéen,

13.8. Alulirott elsfizets nyilatkozom, hogy a Megéllapodésban megjeldlt igénybevételi helyen a
szolgaltatas minéségének hidnyossagaival kapcsolatos felmondasi jog gyakorlasanak
lehetéségerd, feltételeirs| és kovetkezményeirél a tajékoztatast az ASZF 12.4.7. és 12.6.11.
Pontban foglaltak szerint megkaptam. Megjelélt igénybevételi hely: A Megallapodas Eléfizets
adatai illetve g Szolgaltaté adatai részében megadott cim.

13.9.  Alulirott Elfizets nyilatkozom, hogy a Vodafone értesitési kotelezettségének — beleértve a
felmpqdést Is - az altalam megadott elérhetéségeken az Eht. 144, § (4) bekezdés a)-c)
Pontquban foglaltaknak megfeleléen elektronikus uton, vagy az elekironikus hirkozlési
Szolgaltatas jellegehez igazodé madon (kilénssen: SMS, MMS, telefonhivas) is eleget tehet.

13.10. Alulirott Eléfizets nyilatkozom, hogy a Vodafone részletes — az elénydket és hatranyokat

bemgtato — tajékoztatasat az egyeni eléfizetékre vonatkozo szabalyok alkalmazasardl
megertettem, €s nem kérem az egyeéni eldfizetékre vonatkozo szabalyok eléfizetdi
IOQVISZOH_yomra valé alkalmazasat. Nyilatkozom tovabba, hogy az alabbi feltételek
Vwmmgym‘:gﬁﬂe'ylknek Megfelelek: az sszes foglalkoztatotti I&tszamom 50 fénél kevesebb és éves
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Postackn 1476 pr 255 0 (2507 6 Telefon (Kiemelt tigyfélszolgalat) +36 (1) 288 1788 vagy 1788 ,i

MR TS A M A

vedafone hy

¢



TR A N T T AT g ok

10. oldal, 6sszesen: 35

netté arbevételem vagy mérlegféosszegem legfeliebb 10 millié eurénak megfeleld
forintosszeg vagy az Osszes foglalkoztatotti létszamom 50 fénél nagyobb és éves nettd
arbevételem vagy mérlegféosszegem legfeliebb 10 millié eurénak megfeleld forintésszeg
vagy az Osszes foglalkoztatotti létszamom 50 fénél kevesebb és éves nettd arbevételem
vagy mérlegféésszegem 10 millié eurénak megfelelé forintssszegnél nagyobb és ezen
adatokat a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésik tamogatasardl szé6lo térvény
rendelkezései szerint hataroztam meg.

13.11. Alulirott El6fizeté nyilatkozom, hogy a Megaéllapodas megkétése soran az elfogadé
nyilatkozat megtételekor az ajanlat és a Megallapodas lényeges tartaima szamomra ismert

volt.

13.12. Alulirott Elbfizetd kijelentem, hogy a Megallapodas ideje alatt szoban ugy nyilatkoztam,
hogy amennyiben a Vodafone a Megallapodas médositasat kezdeményezi, a
nyilatkozattételem elmulasztasa, mint rautalé magatartas, vagy a tevbleges magatartasom a
szerzGdés modositas elfogadasanak mindsdal.

14. Eltérések az ASZF és a vonatkozé jogszabaly rendelkezéseitsl

14.1. Felek megallapodnak, hogy az Eht. 134.§ (15) bekezdésétsl a jelen Megallapodas ezen
bekezdésre vonatkozo, relevans rendelkezései szerint térnek el.

14.2.  Felek megéllapodnak, hogy az Eszr. 7.§ (6) bekezdésétsl az ASZF 12.4.5. és 12.5.5.3.(b)
pontja szerint térnek el.

14.3. Felek megadllapodnak, hogy az Eszr. 11.§ bekezdésének rendelkezéseitdl a jelen
Megallapodas szerkezeti és tartalmi eltérései szerint térnek el.

14.4. Eléfizetsi nyilatkozik, hogy a Megallapodasban foglalt jogszabalyoktél és ASZF-t5l valé
eltéréseket elfogadia.

15. Titoktartas

15.1. A Felek megallapodnak, hogy az altaluk masik Fél részére atadott adatok Uzleti titoknak
mindsulnek. A Felek kotelezik magukat arra, hogy ezeket az adatokat fokozott gondossaggal
kezelik, azokat mas személynek tudomaséra vagy egyébként nyilvanossagra nem hozhatjak.

15.2. A Felek megallapodnak, hogy a masik Félrél tudomasukra jutott vagy birtokukba keriilt,
nyilvanossagra még nem jutott adatok, tények, kérilmények és egyéb informaciok,
kulonosen, amelyek zleti tevékenységiikkel, gazdalkodasukkal, penzligyi és jogi
helyzetlikkel kapcsolatosak, a masik Fél uzleti titkat keépezik. A Felek egyike sem adhat ki
senkinek, illetve nem hasznalhat fel semmilyen célra a méasik Fél Uzleti titkat kepezd
informaciét, hacsak a masik Fél ehhez irasban elézetesen hozzajarul vagy ezt jogszabaly,
illetve mas kételezé érvényi rendelkezés, birésagi hatarozat eldirja.

15.3. Az uzleti titok felhasznalasa ez esetben is csak az eldirt a felhasznalasahoz kizarolag
szukséges, illetve engedélyezett mértékben, a masik Fél Uzleti titkanak titokban
maradasahoz valé jogos érdekének tiszteletben tartasaval térténhet. A jelen rendelkezés
megszegese esetén a szerzédés szegb féltél a masik Fél telies korli kartéritésre tarthat
Igenyt.

154 A Felek megallapodnak, hogy a jelen Megallapodas vonatkozasaban rendelkezésre
bocsatott bizalmas informaciékat a Vodafone jogosult a Vodafone Group Plc vagy a
Vodacom Group Limited, illetve minden olyan véllalat és tarsasag részére &tadni, amelyben
a yodafone Group Plc vagy a Vodacom Group Limited (kézvetleniil vagy kézvetve) a
b?Jegyzett tbke vagy a szavazati jogok legalédbb 15%-aval rendelkezik, feltéve, hogy
biztositia, hogy az &tadott bizalmas informacick hasznalata és kezelése a jelen
Megallapodas feltételeivel 6sszhangban torténik.

16. Részleges érvénytelenség

16.1. Al?ban az esetben, ha a jelen Megéllapodas barmely része érvénytelennek bizonyul, a
Mega"apodés egyeb részei tovabbra js hatalyban maradnak. Ez alél kivétel, ha a részleges
STvenytelenség olyan fokban érinti jelen Megallapodast, hogy az érvénytelenné valt rész
nelkul barmelyik Féinek nem 4lt volna érdekaben, lleive Saérndékabar o Megallapodas

alairasa. g ; S e b : . s x
Vodatone Magyirorsagg o Z esetben a Felek kételesek egylttmikodni érvényes Megallapodas megkotése
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érdekeben, illetve amennyiben ez nem lehetseges, a fennallé jogviszonyukat a polgari jogi
elvarhatosag és egylttmiikédés jogelveinek, valamint a Megéllapodas még érvényes
részeinek figyelembevételével katelesek lezarni. Utobbi esetben a Vodafone altal a jelen
Megallapodas keretében biztositott kedvezmények Osszegét — leszdmitva a megszlinés
idépontjaban mar eltelt egyes Minimalis Id6tartamok tekintetében biztositott kedvezményeket
- az Elébfizetd koteles visszafizetni az ASZF dijhatralékosokra vonatkozé rendelkezései

szerint.

17. Jogvitak
17.1. A Felek véllaljak, hogy jelen szerzédéses jogviszonnyal kapcsolatban felmerlé jogvitakat
békés Uton rendezik, szem elétt tartva a szerzédé Felek j6 hirét. Ennek sikertelensége
esetére kolcséndsen alavetik magukat hataskortél fuggben a Budai Kézponti Keriileti
Birésag, illetve a Székesfehérvari Térvényszék kizardlagos illetékességének.

17.2. A Vodafone és az El6fizeté kozotti jogvita esetén az Eléfizetd jogosult a vitat hatosag elé
terjeszteni; a hataskérrel rendelkezé hatdsagok megnevezesét, elérhetGségilk megjelslését
az ASZF 6.6 pontja tartalmazza.

18. Kizarolagossag
18.1. Az Elbfizeté a Megallapodas hatalyba lépésétsl szamitott 6 (hat) hénapon belil a
Magyarorszag terlletére vonatkozéan sem kézvetlenill, sem kozvetve nem vesz igénybe
harmadik személyektdl Szolgaltatast, igy kulénésen a Vodafone Szolgaltatasokkal
lényegében egyenértékd, vagy céljat tekintve azonos Szolgaltatasokat a jelen Megallapodas
tartama alatt. Az Eléfizeté ezt kovetéen az ilyen targyalas kezdeményezésérél elézetesen
irasban koteles értesiteni a Vodafone-t.

18.2. A Vodafone az Eléfizeté szamara a Vodafone halézathoz tortend hozzaférést, tovabba az
osszes jelen Megallapodas szerinti Szolgaltatasat nem kizérélagos jelleggel biztositja az
Eléfizetd részére, azaz a Vodafone kifejezetten fenntartja arra a jogat, hogy harmadik
szemelyek szamara a jelen Megallapodasban foglalt, vagy Iényegében azokkal megegyezd
tartalmi Szolgaltatdsokat nydjtson, és a Vodafone halézathoz tovabbi személyeknek
hozzaférést biztositson.

19. Utalasok az ASZF rendelkezéseire

191. A Szolgaltatds szlnetelésének és korlatozasanak feltételeit az ASZF 5. pontja
tartalmazza, a Szolgéltatds korlatozasara és szineteltetésére Vodafone a Megéllapodas
egésze tekintetében jogosult.

19.2. A Vodafone dltal alkalmazott halozati forgalommeérés, iranyitas, menedzselés részletes
felteteleit az ASZF 4.2, pontja tartalmazza.

19.3. Az ASZF a www.vodafone.hu honlapon és a Vodafone Ugyfélszolgalati Irodaiban érhets
el.
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19.4. A Vodafone a Szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként 6sszeghatarokat /
adatmennyiségeket hatéroz meg, amelyek az &ltalanostol eltéré egyedi feltételek, és
amelyek tlllépése esetén Vodafone az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pont szerinti
korlatozassal élhet. Alulirott Elbfizeté ezeket a feltételeket megismertem, és elfogadom.

19.5. A Vodafone szerz0désszegés jogkdvetkezményeit, igy kilénésen a Szolgaltatas
mindségére, sziineteltetésére vonatkozé rendelkezések megszegése esetén az eléfizetst
megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az eléfizet6t megilleté kétbér mértékét az ASZF

= 741 és86.2. pontja tartalmazza.

Panasziigyintézés

196. A Szolgaltatassal kapcsolatos Eléfizetsi igények kielégitése, illetéleg az El6fizetsk
megfeleld tajékoztatasa, valamint a Szolgéltatas nyujtasaval, a szamlazassal, illetve a
mobrlrédiéteiefon-készﬂiékekkel kapcsolatos kérdések megvalaszoldsa, informaciok
rE_Nde[kezésre bocsatasa, valamint a megfelels tajékoztatas, tanacsadas és panaszkezelés
bl{tqgltésa érdekében a Vodafone 24 éras telefonos Ugyfélszolgalatot és hibabejelent&t
mikodtet, melynek hivészama 1270 halézaton beliil, belfsidréol.

Vodafone mgyarorszég zrt.

1096 Budapest. | ac _
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19.7. A céges szamlafizetSk részére a Vodafone munkanapokon 8.00 6ratél 20.00 éraig tart
fenn telefonos Kiemelt ~Ugyfélszolgalatot, amely Vodafone halézatébsl belfsldrdl,
dijmentesen hivhat6 a 1788-as telefonszamon, vagy barmilyen mas halézatbdl belféldrél a
06 1 288-1788-as szamon, vagy elérheté e-mailben a corporate hu@vodafone.com e-mail

cimen.

19.8. Ugyfélszolgalaton  keresztll (telefonon, irasban, vagy szemeélyesen) tdrténd
ugyintézéshez a Vodafone kérheti az Eléfizeté azonositasahoz szikséges, az Eléfizets altal
megadott (4-6 jegy(, arab szamokbdl all6) tigyfélbiztonsagi kédot. Amennyiben — a Vodafone
4ltal meghatarozott esetekben — elengedhetetlen ennek megadésa, és az Eléfizets ezen
kérésnek nem tesz elegetl, a Vodafone az Eléfizeté igényét elutasitja.

19.9. Ugyfélszolgalati iroda és nyitva tartasa: Westend City Center: 1062 Budapest Vaci ut 1-3.
Telefon: 06 1 238-7588; Nyitva: H.—Sze.: 10.00-21.00, Cs.: 08:00-21:00, P-Szo.: 10.00—
21.00

19.10. A panaszok (szamlapanaszok, hibabejelentések) elintézési rendjét az ASZF 6.2 pontja és
4. pontja tartalmazza.

19.11. A karbantartasi szolgaltatasok biztositaséra vonatkozo informacickat az ASZF 4. pontja
tartalmazza.

A Felek e Megallapodast annak elolvasasat és értelmezését kovetéen, mint akaratukkal mindenben
megegyez6t jévahagydlag irjak ala.

vmf"'““'gyil’orszég 2.
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A Jelen Megéllapodas Mellékletei a Megallapodas szoros és elvalaszthatatlan részét képezik. A Felek
a Megallapodas mellékleteit tartalmazé a Vodafone Magyarorszag zrt. és a(z) Kerepes Varos
Onkormanyzata kozdtt 201.. .............. ... hapjan letrejott Megallapodashoz tartozé Vodafone
Magyarorszag zrt. €s a(z) Kerepes Varos Onkormanyzata k6z6tt 201.. .................. napjan létrejétt
Megallapodas mellékletei dokumentumot is kételesek alairasukkal és keltezéssel ellatni. A
Megallapodés és annak mellékletei kozotti eltérés esetén a Megallapodas szévege az iranyado.

Mellékletek:

1 szamu Melléklet
1/a. szamu Melléklet
1/b. szamu Melléklet

Céges szamlafizetok részére Vodafone Egyedi Dijszabas
Céges szamlafizetok részére Vodafone Egyedi Dijszabas
Céges szamlafizeték részére Vodafone Egyedi Dijszabas

% 1/1. szamt Melléklet  Térélve
g’ 1/z. szamu Melléklet  Alaptarifak
i 2. szamu Melléklet El6fizetések, késziilékek
Céges Szolgaltatas-hozzaférési Pontok, Mobil Radistelefon
3. szamu Melléklet Késziilékek
3/1 szamu Melléklet Torélve
4. szamu Melléklet Egyedi Kapcsolattartasra Meghatalmazott
5. szamu Melléklet Adatvédelem
6. szamu Melléklet Tordlve
7. szamu Melléklet Tordlve
8. szamu Melléklet Torélve
9. szamu Melléklet Készllék-kélcsonzési feltételek
10. szamu Melléklet Toérélve
11. szamu Melléklet Toérélve
12. szamu Melléklet Torélve
15. szamu Melléklet Térélve
16. szam( Melléklet Torélve
17. szamu Melléklet Torolve

Vallalati elektronikus szamlaanalitika szolgaltatas és Vallalati E-Szamla

foe Mo Melleklet o0 ezer leiras, igénylési és lemondasi melléklet
19. szamu Melléklet Torélve

20. szamu Melléklet, ~csTordlye.

21. szamu Melléklgt 3 \

alairas: ............ /\
név: ... T.IoCWV
beosztas: . T
datum: 201
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