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L. A Szolgaltatisra vonatkozé alapadatok

1. Vonatkozo jogszabalyok

A szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény,

A gyermekek védelmérfl és a gyamiigyi igazgatasrél szo16 1997, évi
XXXI. Torvény

A személyes gondoskodast ny(jté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint szervezetek szakmai feladataird] és mikdésik
feltételeirbl s201615/1998. (IV. 30.) NM rendelet,

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és milkodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (VIII. 4.) SZCSM
rendelet

A gvamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrol sz6l6 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet

A személyes gondoskodast végz6 személyek tovabbképzésérdl és a
szocialis szakvizsgardl szo16 9/2000. (VIHI. 4.) SZCSM rendelet

A gyamhat6sagok , a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatasok, a
gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nytijto szervek
és személyek altal kezelt személyes adatokrol sz616 235/1997. (XII.
17.) Korm. Rendelet

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények hatosagi nyilvantartasaérdl és ellenbrzésérdl sz6l6
369/2013. (X.24.) Kormanyrendelet

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi
nyilvantartasrdl és az orszagos jelentési rendszerrdl sz616 415/2015.
(X11.23.) Kormanyrendelet

A kdzalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIIIL térvény

A kozalkalmazottak jogallasardl sz616 1992. évi XXXIII. torvény,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban t6rténd
végrehajtasarol szo16 257/2000. (X11.26.) Kormanyrendelet

Az informéacids dnrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol
sz616 2011, évi CXII. torvény

A panaszokrdl és a kdzérdeki bejelentésekrdl szol6 2013, évi CLXV.
térvény.

2. Alapdokumenticiék

A Szocialis Alapszolgaltatisi Kozpont fontosabb kitelez6 alapdokumentumai:

Alapité okirat

Szakmai program

Szervezeti Mitkddési Szabalyzat
Hazirend

Tovabbképzési terv
Munkavédelmi szabalyzat



o Tlizvédelmi szabalyzat

e Kockazatelemzés

e Adatkezelési szabalyzat

¢ Munkaruha szabalyzat

s (épjarmi hasznalati szabalyzat

3. Altalanos adatok, kozos rendelkezések

a. Az Intézmény neve, cime
Név: Kerepes Varos Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont
Cim: 2144 Kerepes, Szabadsag ut 165.
Telephelyet:
¢ Kerepes Varos Szocialis Alapszolgéltatasi Kdzpont Napfény Haza
1d8sek és Fogyatékkal é16k Nappali Ellatasa. Telephely cime: 2145
Kerepes, Wesselényi u. 1.
» Mosoly-Viér Biztos Kezdet Gyerekhaz
Honlap: www.kerepesszak hu
E-mail: szak@kerepesszak.hu

b. Az Intézmény fenntartéja: Kerepes Varos Onkorményzat
Cim: 2144 Kerepes, Vordsmarty Gt 2
Tel.: 06-28-561-050
Az intézményvezetdre vonatkozoéan a munkaltatdi jogokat Kerepes Varos
Képviselétestiilete gyakorolja

c. Az Intézmény jogallisa

Az intézmény ©nallo szakmai és gazdalkodasi jogkorrel rendelkezik. A
munkaltatoi jogokat az intézmény vezetdje gyakorolja.

A szolgaltatast végzd dolgozok kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek.

A munkatiarsak a munkaltatoval kozalkalmazotti jogviszonyban allnak. Az
intézmény gondoskodik a megfelelé munkavégzési korilményekrol.

d. Intézmény iranvité szerve
s Kerepes Varos Onkormanyzat (2144 Kerepes, Vorosmarty u.2)

e. A szolgaltatasokrol valé tajékoztatas helyi modja
s Kerepes Varos Onkormanyzatinak honlapja

¢ Intézményi honlap

s Szoérolapok, kiadvanyok

e Helyi sajté (Szervusz Kerepes cimil, minden haztartasba eljuttatott
ingyenes havilap.

f. Az Intézmény részegvségei

» Csalad és Gyermekjoléti Szolgaltatas
» Szocialis étkeztetés



» Hazi segitségnytjtas
» Nappali ellatasok
» Mosoly-Var Biztos Kezdet Gyermekhaz

g. Foglalkozatasi bevétel:

Az intézmény nem szervez foglalkoztatast, abbdl bevétele nem szérmazik.

h. Tilalmak, etikai normik

Az intézmény valamennyi munkatarsa a szakma etikai kodexe szerint végzi
munkajat. Szigortan tilos a kliensekkel, ellatottakkal tartasi, életjaradéki,
oroklési jognyilatkozatot tenni.

i. Az Intézménv ellatasi teriilete

Az Intézmény ellatasi tertilete a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat, a szocidlis
étkeztetds és hazi segitségnyujtas és nappali ellatasok vonatkozasaban Kerepes
Véros kdzigazgatasi teriilete. A kapacitas kihasznalas érdekében a fogyatékkal
é16k nappali ellatasa tekintetében az illetékességi teriilet orszagos.

A gyermekhaz ellatési teriilete Mogyorddra, Kistarcsara és Godollére is kiterjed,

j. Az Intézmény nyitvatartisa és ligvfélfogadisi rendje

» Nyitvatartds

Székhely Telephely (Wesselényi u.)
Hétfo: 8-18 drdig Hétfo: 7-17 bréig
Kedd: 8-16 draig Kedd: 7-17 ordig
Szerda: 8-16 draig Szerda: 7-17 oraig
Csiitortdk: §-18 Csiitortok: 7-17 oraig
Péntek: 8-14 Péntek: 7-17 éraig
oraig

Telephely (Mosoly-Var)

Hétfo: 8-166rdig
Kedd: 8-16 oOraig
Szerda: 8-16 draig
Csiitortok: 8-16 oraig
Péntek: 8-16 ordig

» Ugyfélfogadis

Telephely (Wesselényi u.)
Székhel

S Hétfo: 7-17 bréig
Heétfo: 8-18 oraig Kedd: 7-17 braig
Kedd: 8-16 6riig Szerda: 7-17 ordig
Szerda: 8-16 oréig g:utblz(‘t.ﬁk: ;i:f; gfzfg
Cstitortdk: 8-18 oraig ntek: -17 oréig
Péntek: 8-126réig




Az intézmény teljes ligyfélfogaddsi ideje alatt rendelkezésre all szocidlis munkat
végz6 munkatars, aki segitséget nyujt a hozza forduld kliens szamadra.

A Csalad és gyermekjoléti szolgaltatas vonatkozasaban kedden az tigyfélfogadas
szlinetel, az intézmény ilyenkor tartja munkamegbeszéléseit.

Az intézmény minden esztendd elsé keddi munkanapjan dsszintézményi
értekezletet tart, ilyenkor a szocialis étkeztetés kivételével a szolgaltatasok
sziinetelnek, amirdl klienseinket tajékoztatjuk. Az értekezlet iddtartalma alatt,
krizishelyzetben elérhetéek vagyunk,



k. Szakmai létszam

Intézményiink szakember kapacitasa szolgaltatisonként

Szervezeti pozicié Fé Munkakor
Intézményvezeld 116 Intézményvezetd
Intézményvezetd helyettes | 118 Csaladsegit6
Intézményi asszisztens 1 16 Szocidlis asszisziens
Csalad és gyermekjoléti 316 Csaladsegit
Szolgélat
Szocialis | Szocidlis 116 Szocialis asszisztens
ellatasok | étkeztetés
Hazi Segitség- | 3 {6 Gondozb
nyjtas
Id6sek ellatasa | 116 Gondoz6
1 {6 Intézmenyvezetd
Fogyatékkal (fogyatékkal €16k
¢lok ellatasa nappali ellatasa)
216 Gondozé
16 Terapids munkatars
Technikai 0,5 {6 Takarité
munkatars
GYH vezetd 116 GYH vezeto
Mosoly-
Var BK. 'GYH 16 Munkatars
Gyerekhaz | yunkatars
GYH segitd 0,5 {6 munkatars

. A fenntarté altal biztositott szolgaltatasi elemek:

Az alabb felsorolt szolgaltatasi elemek szerepelnek az intézmény alapitd okirataban.
A felsorolt alapszolgaltatasok mellett az intézmény miikodteti a Mosoly-Var Biztos
Kezdet Gyerekhéazat.
Szolgaltatasi elemek:
» Szocialis étkeztetés
» Hazi segitségny\jtas
- Szocidlis segités
- Személyi gondozas
» Csalad és Gyermekjoléti szolgaltatas
- Tandcsadas, informacidnyujtas
- Esetkezelés
- Csaladgondozas



- Megkeresés
- Kozdsségi rendezvények szervezése és bonyolitdsa
- Adomanyozas
- Az énkormanyzat eseti megbizasa alapjan nyari napkozis
tAboroztatas
» Nappali ellatasok
- Fogyatékkal €16k nappali ellatasa
e tanacsadds,

készségfejlesziés,

haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,
étkeztetés,

esetkezelés,

feligyelet,

gondozas és

kozosségl fejlesztés

mentalis gondozas

szabadidds programok szervezése

két hetente, helyszini egészségligyi tanacsadas,
allapotfelmérés az intézmeény altal biztositott orvossal
- ldések nappali ellitasa

tanacsadas,

o Lkészségfeilesziés,

o hiztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,
s esetkezelés,

» fellgyelet,
]

]

L

]

gondozas és

k6zosségi fejlesztés

mentalis gondozas

szabadid6s programok, egészségiigyi felvilagosito
eldadasok szervezése, tanicsadas az egészséges
életmodrol,

m. Targyi feltételek

Az intézmény székhelye palyazati forrasbél 2011-ben teljesen megijult, akadalymentesé,
korszerivé valt, témegkdzlekedéssel j6] megkdzelithets. Intézménylinkhéz tartozd Mosoly-
Véar Biztos kezdet Gyermekhaz az Intézmény székhelyével megegyez6 cimen, de annak
telephelyeként, a TAMOP 5.2.2-10/01 palyazatban régzitett feltételekkel és kotelezd
eszkozok rendelkezésre alléan mikodik.

Az idések és fogyatékkal é16k nappali ellatasat célzo masik telephelyiink palyazati forrasbol
épiilt 2012-ben. Ez az intézményi telephely szintén akadalymentes, tdmegkozlekedéssel jol
megkozelithetd.

Az Intézményiink székhelye rendelkezik kliens varéval, interjiszobaval, munkaszobaval,
vezetdi irodaval, teakonyhaval, mosdéval és akadalymentes mosdoval.

Az intézményiink az id6sek és fogyatékkal €16k nappali ellatasat célzé telephelye (Napfény
Haza) 2012-ben épiilt uniés palyazati forrasbdl. Az épiilet rendelkezik két koz0sségi
helyiséggel, két pihendszobaval, egy terapids helyiséggel, melegito konyhéval, étkezbvel,



mosddval és akadalymentes mosddval. A tet6térben keriilt elhelyezésre két iroda, a targyald
és a mosokonyha.

o Az idbsek nappali ellatisa tekintetében biztositott 1 kozdsségi tér, 1 pihend szoba. A
fogyatékkal é16k nappali ellatasaval kozos hasznélath az akaddlymentesitett mosdo,
étkezd és melegitd konyha.

¢ A fogyatékkal él6k nappali ellatasa vonatkozdsdban biztositott 1 db. kodzdsségi tér, 1
db. pihenészoba, 1 db. terapids helyiség. Az idések nappali ellatasaval k6zos
haszndlati az akadalymentesitett mosdo, étkez6 és melegitd konyha.

A munkavégzéshez szilkséges targyi feltételek (butorzat, szamitégépek, fénymasolo, telefon,
fax, internet elérés) biztositott.

n. A szolgiltatasaink megszervezésének sziikségessége

“

Kerepes Varos, a fovaros agglomeracidjahoz tartozé kb. 10.150 lakost helyiség. Orsos
teleplilésszerkezetii, amely két telepiilésrészre (Kerepes és Szilasliget) tagozodik. A térség
agglomeraciés jellege miatt a helyi véllalkozoi aktivitas alacsony, a telepiilés legfobb
foglalkoztatdja az Onkorményzat. A telepiilésen vezet at a 3-as szamu fout, valamint
kettészeli a GodoHsi HEV vonal, amelynek két megalldhelye is van a telepiilésen. A
legkiemelkeddbb szocialis problémak, a telepiilés Szocidlpolitikai Koncepeidja alapjan:

» tartés munkanélkiiliség

» mélyszegénységben é16 roma lakossag szegregicidja, kiilleszkedése

» gyermekszegénység

> idéskori lakossag elmaganyosodasa

» csaladi kapcsolati konfliktusok

A véros (akkor még nagykdzség) vonatkozasaban az 1980-as évek vegétdl miikodott
Csaladsegité Szolgalat. Az 6nallo 6nkorményzati intézmény 2001 janudr 1.-t61 Alapitvanyi
formaban folytatta tevékenységét. A feladatot ellaté SUPPORT Humén Segit§ és Szolgaltato
Alapitvany Kerepessel k6tott ellatasi szerzodés alapjan latta el a csaladsegitést, a
gyermekjoléti szolgaltatast és a hazi segitségnyujtast. Kerepes Nagykozség Onkormanyzata
az ellatasi szerz6dést 2008 decemberében felmondta és gy dontdtt, hogy a feladatellatas a
tovabbiakban dnkorméanyzati intézményben torténik.

» Csalad és Gyermekjoléti Szolgilat

A szolgalat klienskore altal hozott problémak:
» Ugyintézési nehézségek

Eladdsodas, anyagi gondok
Munkanélkiiliség
Csaladi, kapesolati problémak
Szenvedélybetegség, deviancia
Jogi problémak
Hajléktalansag
Informacidhiany
¢ Részképesség zavarral kiizdé, ADHD-s, SNI-s gyerekek magas

szama és ellatasi problémai.
¢ Sziiléi elhanyagolas



A telepiilés gyermekkel kapcsolatos intézményi infrastruktirdja

Napkéziotthonos Ovoda (3 tagovodaval)

Babaliget Bélcséde

Széchényi Istvan Altalanos Iskola Alapfoka Miivészetoktatdsi
Intézmény

Pedagégiai Szakszolgalat

Védobnodi Szolgalat (4 védondi korzet)

Gyermek Haziorvosi Szolgalat (2 gyermekorvos)

Biztos Kezdet Gyerekhaz (2010-2014. TAMOP 5.2.2-10/01

pélyézati projekt)

A helyi intézmények tagjai a gyermekvédelmi jelzérendszernek. Az éves tandcskozason az
Osszes helyi intézmény képviselteti magat.

Jellemz6 tendencidk:




Beérkezett jelzések megoszlésa:

A 2016-ban végrehajtott gazati atszervezés soran a gyermekjoléti feladatok csalad és
gyermekjoléti szolgalatok és gyermekjoléti kdzpontok kozott oszlik meg. A két szervezet
kozotti feladatok megoszlasa a kdvetkezd:

ekhez kapcsolodd.

jelzdrendszer miikddtetése jelz6rendszer mikbdtetése

preventio, szabadidss tevékenység

szocidlis segits tevékenység




» Hazi segitségnyiijtas

Hézi segitségnyujtas vonatkozasdban a szolgaltatas mar a kilencvenes évek elejétdl jelen van
a telepiilésen. A telepiilés agglomeracios jellege miatt az aktiv koru lakossag jelentés része a
févarosban dolgozik. A telepiilésen €16 id0s emberek gondozasat a csaladtagok nehezen
tudjak megszervezni. A hazi segitségnyujtast 3 {6 szocidlis gonodzo-dpold szakvégzetiségh
munkatarsunk biztositja,

> Szociglis étkeztetés

Az étkeztetés olyan szolgdltatas, amely hét kozben (hétf6t6l-péntekig) vehetd igénybe, és napi
meleg étel biztositasat jelenti. A szocidlis étkeztetés az ebéd hazhoz szallitasaval tortént.

Az ebédet azok a személyek igényelhetik, akik szocidlisan rdszorulnak, illetve életkoruk vagy
egészségi allapotuk ezt indokolja, és akik tnmaguk vagy eltartottjaik részére a napi meleg
ételt mas modon nem képesek biztositani.

Szocialis étkeztetésben részesiilok szama jelenleg S0 £6. Jellemzo6, hogy az igénybevevik
zome hdazas, vagy egyediilallo id6s ember, akik hosszu ideig veszik igénybe a szolgaltatast.
Az utébbi idében tapasztaljuk, hogy az étkeztetésért fizetendo téritési dij esetleges valtozasai
érzékenyebben érintik a klientGrankat.

A haromfogasos ebédet az Onkormanyzat altal kiirt kdzbeszerzési eljarasban nyertes

véllalkoz6 cég biztositja hizhozszallitassal. A szolgéltatas teljes korit adminisziracidjat
Intézményiink végzi.

» Nappali elldtasok
Fogyatékkal él6k nappali elatasa

Kerepesen a kilencvenes évek végén az akkori Csaladsegité Szolgélat kezdeményezésének is
koszonhetben alakult meg a KEK (Kozosen - Ertitk) Klub. A Klubtagok toborzésat a helyi
héziorvosok segitették. A civil szervezddés azokat a kerepesi és kistarcsai csalddokat &lelte
fel, akik fogyatékos gyermeket, fiatal felnbttet neveltek.

A kozdsség azota is mikodik, s6t egyestiletté szervezdott.

Intézményiink alapitasat kovetden a fenntartot megkeresték a fent emlitett egyesiilet tagjai,
akik fogyatékos gyermekeket, fiatalokat nevelnek és igényelték az ellatds megszervezését.
Az ellatast igénylék szdma 15-20 6. Az igénylék 100%-a stlyos €s halmozottan sulyos
fogyatékkal €16 fiatal felnétt, sziileik munkaeré-piaci helyzete igy nagyon rossz.
Intézményiink javaslatra Europai Unids tamogatassal a Kozép-Magyarorszagi Operativ
Program keretében palyazati forrasbol nyilt lehetbsége az Onkormanyzatunknak az ellatas
infrastruktiralis feltételeinek biztositasara.

Idések nappali ellatasa

It



A kilencvenes évek kozepén a telepiilésen (akkor, amikor Kerepes és Kistarcsa még
Kerepestarcsa néven egy kozség volt) miikodott Idések Klubja. A telepiilésrészek szétvalasa
utan a klub megsziint.

A népszamlélasi adatok szerint a gyermek és fiatalkori népesség aranya 23%. Az id8skoriak
(60 év feletti) aranya 15,4%. Orvendetes hogy Kerepes kozség ebbdl kivetkezben inkabb
fiatal, mint eldregedd, de megjegyzend6, hogy a jelenség a telepiilés agglomeracios jellegébdl
fakad. (Sok gyermekes csaldd valasztja lakéhelyéiil a telepiilésiinket a fovaros helyett, de
tovabbra is vonzo annak kbzelsége.)

Felndit korii lakossdgra juté gyermek és oregkoriiak ardnya
(Forrds: KSH Népszamldlds)

100 felndtt kortra jutd gyermek €s dregkora 5316
100 felnétt kortira jutd gyermekkora 29 6
100 felndtt kortira jutd dregkort 24 16
100 gyermekkortra jut6 Sregkora 83 1o

A telepiilésen m{ikddo nyugdijas szervezetek:
» Lila Akac Nyugdijas Klub (tagiétszam: 50 {6)
» Aranyes6 Nyugdijhas Klub (taglétszam: 60 £6)
¥ Egyiitt, Egymasért Nyugdijas Klub (taglétszam: 80 £0)

A klubokban tevékenykedd aktiv idés emberek a 2000-13] szorgalmazzak az ellatas
megszervezését. Az Onkormanyzat felé szamos alkalommal jelezték igényiiket.

A telepiilésen miikdé nyugdijasklubok tagjaival az intézmény t&bb szélon kapcsolédik.
Sokuk igénybeveviként megjelenik a szocialis étkeztetés és a hazi segitségnyujtas
ellatasainknal. A nyugdijasklubok az ellatasi igényeket folyamatosan jelzik, intézményiinkkel
egytittmiikddnek. Foglalkozasaikra, talalkozésaikra meghivjak az Intézményt, az altalunk
szervezelt kdzosségi programokba bekapcsolodnak.

Intézménylink a korabbi kezdeményezésekre reagalva javasolta az Onkorméanyzatnak azt a
palyazati lehetdséget, amely lehetdséget nytjtott az ellatds megszervezeésere.
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Tgy Eurépai Unids tamogatassal a Kzép-Magyarorszagi Operativ Program keretében
palyazati forrasbol megvaldsulhatott a régen vart intézményi részegység.

Az ellatas sziikségességét indokolta tovabba az is, hogy a teleplilésen sok id6s ember €l szinte
elszeparaltan egyediil, hozzajuk alig jutnak el a nyugdijas klubok programyjaz.

Az Intézmény keretein beliil miksdé hazi segitségnyujtas pedig nem tud olyan
szolgaltatasokat biztositani, amelyet az emlitett klienscsoport igényel.

Hazrartasok nagysdga
(Forras: KSH népszamlalds)

Haztartasban €16 személyek szama Eléfordulas
Haztartas Osszes haztartashoz
viszonyitott arany
Egyszemélyes haztartas 430 15,7%
2 személyes haztartas 680 24,9%
3 személyes haztartds 604 22,1%
4 személyes haztartés 639 23.4%
5 személyes héztartds 249 9.1%
6 személyes haztartis 77 2.8%
7 személyes haztartas 23 0,8%
8, vagy t0bb személyes haztartas 27 0,9%
Osszesen: 2729 100%

A lakossag jelentds része 2-4 személyes haztartasban él. Az egyszemélyes haztartisok szama
igen magas. Tapasztalataink szerint ezeknek a haztartasoknak jelentds részében egyediilallé

id8s ember él.
» Mosoly-Var Biztos Kezdet Gyermekhiz

A Gyerekhaz esélyt ad arra, hogy minden, még a legnagyobb szegénységben €16 gyermek is a
lehetd legkorabbi életkorban megkapja azt a tAmogatdst, ami segiti képességei kibontakozasat
és megalapozza sikeres iskolai palyafutasat.

Kerepes Varos Onkormanyzata Intézményiink javaslata és szakmai tdmogatdsa mellett
palyzott a TAMOP 5.2.2-10-01 program keretében. A nyertes palyazat keretében kozel 45
millié forint timogatasbé! valosult meg a gyerekhaz 2011-ben.

Gyermekhaz célcsoportjai
- 0-3 éves hatranyos helyzeti gyermekek és csaladjuk
- 0-3 éves szegregatumban €16 gyermekek és csaladjuk

A telepiilésen két nagyobb szegregatum is talalhaté, a roma populacié aranya Kerepesen 5%-

0s.
A gyerekhaz megvalositasat indukalo kemény mutatok a szegregatumokban:

- 0-14 éves korosztaly aranya a roma populacidhoz: 34%

- Nyolc osztalyos végzettséggel nem rendelkezdk aranya: 57%
- Ugyanez az arany a 14-19 éves korosztalyban: 36%
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- Szakmunkds és szakiskolat végzettek aranya: 1%

- 3 éves korban évodaba jar6é roma gyermekek aranya: 15%

- SNI-s gyermekek aranya: 37%

- Munkavallalok ardnya: 22% (Kézmunka)

- Atelepen é16 csaladok kozel 40%-anak a megélhetését kizarolag a
transzferjovedelmek biztositottak.

0. A tajékoztatds helyi médja:

p. Az ellitottak és a személves gondoskodidst végzé személyek jogainak
védelme:

Az ellatdasaink megkezdésekor a szolgaltatdé gondoskodik az ellatast igénybe vevék
tdjékoztatasardl: az ellatds tartalmarol és az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol. Az
ellatést igénybe vev — irdsban nyilatkozik a tdjékoztatds megtorténtérol.

A szakma etikai kodexében meghatdrozottak szerint a szolgaltatast igénybevevonek joga van
ahhoz, hogy tiszteletben tartsdk emberi méltdsagat, értékét, jogait, céljait és szandékait.

A munkatdrsak az altalanos adatvédelmi szabalyokon til is kotelesek biztositani a titoktartast
és az informaciok felelds kezelését, de tarsadalmi feleldssége vagy egyeb kotelezettségek
modosithatjak ezt a felelésségét, amit mindenkor a kliens tudomaséra kell hoznia. A
titoktartas minden szébeli, irasbeli, hang- és képanyagra régzitett és az azokbol
kikévetkeztethetd informaciora, az esettanulmanyokra, esetismertetésekre és publikdciokra is
vonatkozik.

Az Intézmény az iranyado jogszabélyok szerinti nyilvantartdsokat koteles vezetni, amelynek
eszkdze lehet minden olyan adattirolé eszkéz vagy modszer, amely biztositja az adatok
védelmét a vétlen vagy szandékos megsemmisitéssel, megsemmistiléssel, megvaltoztatassal,
nyilvénossagra kertiléssel szemben, €s azt, hogy azokhoz jogosulatlan szerv vagy személy ne
férhessen hozza.

A fenti nyilvantartasok naprakész vezetése a csaladgondozék munkakdrébe tartozik.
Azt rendszeresen ellendrzi az Intézmenyvezeto.

Szolgalati tikoknak minésiil ~ az adathordoz6 formajatdl fiiggetleniil- minden {igyirat, amely
a személyes adatok védelmére vonatkozo torvényben, illetve az etikai kddexben rigzitett,
titkosnak mindsiilé informacidt tartalmaz.

A szolgdlati titok valamennyi intézményi dolgozo kotelessége. A titoktartasi kotelezettség
megsértésébol eredd karokért az adat kiszolgaltatdja személyes felelésséggel tartozik.

A feleldsség mértékét és az okozott kar mértékének megallapitasat az Intézmény peres Gton is
érvényesitheti.

Az intézmény munkatdrsainak tudomasara jutott adatok és tények nyilvantartasara ¢s
kezelésére, valamint az altaluk adott informdaciokra és az adatok védelmére az1992. évi LXIIL
torvényt, az 1992. évi LXVL torvényt, a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol
sz6l6 1997, évi XXXI. térvényt kell alkalmazni. A fenti térvényekben nem szabalyozott
egyéb kérdésekben tevékenységiikre a Szocialis munka etikai kodexe az iranyado.



Tudomanyos célt szolgalo kozlés csak oly mddon térténhet, hogy a kozlés alapjan az érintett
egyént, csaladot, csaladtagot ne lehessen felismerni.

A szocialis munkas a kliens kiszolgaltatott helyzetével nem él vissza. Munkdja sordn a
sepitségnynijtas a dontd, és csak ennek részeként, az egylittmiikodés érdekében végez kontroll
tevékenységet ~kiilénds tekintettel - az egytittmikddésre kotelezett kliensekre.

Az intézményben jol lathato helyen van kifliggesztve a teriiletileg illetékes gyermekjogi és az
ellatottjogi képviselo elérhetdsége.

q. Esetdtaddsok, esetelosztis rendje

Az integralt intézményben dolgozd munkatdrsak a hetente torténd munkamegbeszéléseken
tdjékozddnak a killdnbozd részegységekben folyé munkardl. A munkaértekezleten torténik az
esetek elosztasa, valamint a részegységekben folyd szakmai munka koordinacioja, felmertilé
dilemmak, probléméak megbeszélése.

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatds vonatkozdsdban az esetek elosztidsa a munkatarsak
leterheltségének fiiggvénye.

Amennyiben a kliens a telepiiiésré! elkoitdzik, az esetatadds a szakmai sztenderdeknek és
protokollnak megfelelten torténik a masik telepiilés szolgalatanak.

Hazi segitségnytijtas vonatkozdsaban a telepiilés sajatos jellege miatt (két telepiilésrész) sem
korzetesitett az ellatds, az ellatottak élethelyzete (koruk, betegségik) miatt bekovetkezett
tartos korhazi elhelyezés, haldlozas nem egyenld mértékii a két telepiilésrészen

r. Az intézményi részegvségek adminisztracids kotelezettsége

Az intézmény részegységeinek adminisztracidjat az intézmény vezetdie ellendrzi.
A vezetett dokumentacio:

Csalid és Gyermekjoléti Szolgalat

> Elektronikusan vezetett ACSES alapt nyilvantartasi rendszer
» Jelz6lap
» Téjékoztatdsi nyilatkozattal rendelkezd eseti segitségnyujtd lap
» Esetnaplo
- Téjékoztatasi és egytittmikddési nyilatkozat
- Hivatalos feljegyzések
- Levelezés
» ,.Gyermekek védelmében” elnevezésii nyilvantartasi rendszer adatlapjai
» Esetlezarasi, esetitadasi dokumentacid
» Jelenléti ivvel mellékelt irdsos emlékeztetdk az alabbi tevékenységekrdl
- Esetmegbesz€lés
- Esetkonferencia
- Gyermekvédelmi tanacskozas
- Szakmaké6zi megbeszélés
» TEVADMIN

» Statisztikai jelentés

Mosoly-Var Biztos Kezdet Gyermekhaz



» Biztos Kezdet Programiroda altal kidolgozott internetes dokumenticidos rendszer

vezetése
- napi jelenlét,
- rendszeres latogatok,
- fejlodési adatlapok,
- csaladlatogatasok rogzitése,
- team {lések nyilvantartisa
» Statisztikai jelentés
» Nyilvantartas
» Tajékoztatasi nyilatkozat
» TEVADMIN

Szocialis elatasok

Adatlap

Kérelem
Megallapodés
Sziikségletfelmérés
Nyilvantartasi lap
Gondozési terv
Gondozési napld
Igénybevételi naplod
Eves kimutatas
Téritési dijnyilvantartas
TEVADMIN
Statisztikai jelentés

YV VY VVVVVVYVY

Az Intézmeény 2012-t8] a naponta rogziti klienseit a KENYSZI rendszerbe. Az intézmény
vezetdje egyben az Onkormanyzat E-képviselje.

Az intézmény vezetSje minden év masodik hetének keddi napjan megtartott, az Osszes
munkavallalé altal képviselt intézményi értekezleten ethangzott javaslatok alapjn elkésziti az
éves munkatervet és koltségvetést. A koltségvetésrdl a fenntartd dont.

A munkatarsak személyi aktéit az intézmény vezetdje kezeli.
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I1. Szakmai szolgaltatasok

1. Csalad és gvermekjoléti Szolgalat

a. A szolgiltatds célja, feladata:

Az intézmény segitséget nyljt szocidlis és/vagy mentdlhigiénés problémak, ill. egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szamaéra nyujtott személyes
szocialis alapszolgaltatasokkal, melynek célja a probléméhoz vezetd okok feltérképezése, a
megoldasban vald segité kdzremikddés, a krizishelyzet megsziintetése, az életvezetési
képesség fenntartasa.

A segitd folyamat soran cél, hogy a szolgédltatast igénybevevék képessé valjanak sajat
problémajuk felismerésére, kezelésére, kialakuljanak érdekérvényesit6 képességeik.

A szolgéltatds tartalmi eleme, a csalddokban él6 gyermek érdekeit védod specidlis személyes
szocialis szolgaltatas, amely a szocidlis munka médszereinek és eszkozeinek felhasznaldsaval
szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban t6rténd nevelkedésének
elbsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megelozését, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gvermekjoléti szolgaltatast tgy kell megszervezni, hogy az kiterjedjen a Kerepesen €10
valamennyi gyermekre.

b. Az ellatottak kore:

A szolgaltatas klientirdja: a Kerepesen bejelentett lakcimmel illetve tartézkodasi hellyel
rendelkezd személyek, csaladok, valamint a telepiilésen dtmenetileg tartézkodd gyermekek,
akiket a segitségnyujtas elmulasztisa veszélyeztetne. A szolgélat klientrdjahoz tartoznak
tovabbé a valsaghelyzet(i varandés anyak.

¢. Szakmai létszam:

Az intézményi részegység szakmai létszama:
> 3 foallasa csaladsegitd, akik felséfoku szocidlis végzettségl kozalkalmazottak
» 1 {6 szakvizsgazott szakmai vezetd
» 1 16 szocialis asszisztens

d. A szolgiltatas szakmai tartalma, modja:

A szolgaltatas keretében végzett tevékenységek - a szolgaltatdst igénybevevO érdekében,
masok személyiségi jogainak sérelme nélkil - a szikséges mértékig Kiterjednek az
igénybevevo kbérnyezetére is, killondsen csaladjanak tagjaira.

A szolgaltatas nyujtasakor kiemelkedden nagy hangsulyt kell fektetni a prevencidra, ezért

ennek érdekében:

s Folyamatosan figyelemmel kell kisérni a telepitiés lakossdganak szocidlis és
mentalhigiénés helyzetét.
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A leggyakrabban el6fordulé problémak okainak vizsgédlata elengedhetetlen. Célszerl

rendszeres 1d6kdzonként szociologiai adatfelvételekkel szitkséglettérképet késziteni.

e A sziikséglettérkép segitségével javasolni kell az illetékes szerveknek, 0j sziikséglet alapi
szolgaltatasok, ellatasok bevezetését.

e A  helyi (jsdgban célszerii rendszeresen megielentetni tdjékoztatd, illetve
szemléletformalo, ismeretterjesztd jellegl irdsokat.

» Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzOrendszert miikodtet. A mékodo

jelzérendszer elésegiti a szocidlis és egészségligyi szolgaltatdk, intézmények, a

koézoktatdsi intézmények, a gyermekjoléti szolgélat, és egyéb intézmények, valamint

tarsadalmi szervezetek, egvhdzak és maganszemélyek részvételét a megeldzésben. A

jelzOrendszer tagjaival vald egytittmkodés kereteit jogszabaly tartalmazza.

A szolgaltatdson beliil az egyének és csaladok életvezetési képességének megérzése,
valamint az egyén és csalad életében jelentkez6 probléma megoldasa érdekében a kdvetkezd
szolgéltatasok biztosithatok:

o az ecllatast igénybevevd részére informacidnyujtas a szocidlis, csaladtdmogatasi, egészség-
és nyugdijbiztositasi ellatisok formairél, az ellatdshoz valé hozzdjutds médjarol;

e szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas nyujtasa;

e a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkilliek, az adossdgterhekkel és lakhatasi
problémakkal kitzdék, a fogyatékossaggal €16k, a krénikus betegek, a szenvedélybetegek,
a pszichiatriai betegek, a kabitészer-problémaval kiizddk, illetve egyéb szocidlisan
raszorult személyek és csaladtagjaik részére nyijtott tanicsadas;

o segitségnyjtas az érintettek részére hivatalos tigyeik intézéséhez, mely magéba foglalja
tobbek kozott a killsnbszé nyomtatvanyok biztositasat, illetve beszerzését, tovabba
szitkség esetén segitségnytjtas azok kitdltésében, kérelmek megirdsdban, szocidlis és
tarsadalombiztositasi transzferek megigénylésében;

e csalddsegités, a csaladban jelentkezd miikédési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elésegitése érdekében.

e pszichologiai, jogi, mentalhigiénés tanacsadas szervezése

e a csaladokon belili kapcsolaterdsitést szolgalé kozOsségépitd, konfliktuskezeld
facilitacids programok és szolgaltatdsok, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat
segitd szolgaltatasok biztositasa a lakossag szitksége és igénye szerint;

o a human jellegii civil kezdeményezések eldsegitését, kozosségfejlesztd, valamint egyéni
és csoportos programok szervezése igény szerint;

s szabadiddés programok, oOnsegitd csoportok mikodtetésének elosegitése a lakossag
sziiksége és igénye szerint;

» csoportok, maganszemélyek vagy csaladok ltal nydjtott segitség kdzvetitése;

A szolgalatnal folytatott segitd, tisztz6 beszélgetés és segité munkaformék, valamint a
probléméhoz igazodva az igénybevev$ személy otthonaban, csalddi kdrnyezetében tett
latogatasok Utjan valésul meg. A csalddsegités soran egyiitt kell miikodni az egyéb
szolgaltatisokat biztosité- kiilonodsen egészségiigyi, oktatasi, foglalkoztatasi ~ szolgaltatokkal,
intézményekkel. '

A szolgéltatast az ellatasok teljesitésével (gondozés), elldtasok kozvetitésével (szolgaltatas)
vagy szervezd tevékenységgel kell biztositani.
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A csalddokat, egyéneket és gyermeket, (ill. térvényes képviseldiket) tajékoztatni kell
mindazon jogokrél, tdmogatdsokrol és ellatasokrol, melyek igénybevételével a hozott
problémaéik orvosothaték. Az ezzel kapcsolatos tigyintézésekben a szolgdlat szitkséges
mértékig segitséget nyujt.

A csaladsegitést a szolgalat munkatarsai a szocialis munka eszkozeit hasznalva végzi, e
tevékenységeben:
o Eletvezetési, pszichologiai,  mentalhigiénés,  gyermeknevelési
tanacsadast nyujt
» Ugyintézési segitséget biztosit
o A valsaghelyzetben 1év6 varandés anyat segiti problémai megoldasdban
a rendelkezésére all6 eszkdzok igénybevételével.
o Segiti a gyermeket, ill. csaladjat az atmeneti gondozishoz wvald
hozzajutasban
o A sziletendé gyermeke felnevelését nem vallalé varandos anyat
tajékoztatia a nyilt és titkos orokbefogadas lehetdségérél, valamint
joghatéasairdl.

A gvermek veszélyertetetiségének megeldzése érdekében a szolgdlat:

- Eszlel§ és jelzérendszert mitkodiet a veszélyeztetd tényezbk idében vald
feltardsdnak érdekében — a vonathozé jogszabdlyok elSirdsainak
megfelelben.

A jelzbérendszer tagjai:
1. Az egészségiigyi szolgdltatdst nyijtok, igy kiilonosen a védonai
szolgdlat, a hdziorvos, a hzi gyermekorvos,

A koznevelési intézmények, pedagdgiai szakszolgdlat,

Bolesade

Rendérség,

Partfogoi felligyeleti szolgalat

Ugyészség

Birdsag

Az dldozatsegités és a kdrenyhités feladatait ellaté szervezetek

A tirsadalmi szervezetek, egyhdzak, alapitvanyok

090 O

- Szervezi a jelzbrendszer tagjainak részvételével

1. szakmakézi megbeszélést (Evente 6 alkalommal az intézmény
teriiletén)

2. esetmegbeszélést,

3. esetkonferenciat (Esetkonferencidn résztvevok kore: a kliens és
csaladja —amennyiben adekvat — az esetet jelz6, — a konszenzus
anyagoknak megfelel8en - az esetgazda, esetfelelds, esetvivd, az
esetkezelésben részvevd szakemberek. Az esetkonferencia
helyszine lehet: A szolgélat hivatalos helysége, esetlegesen az
dtmeneti gondozast nynjté szolgdltatd helysége, stb.)

- Eves tandcskozdst szervez.
(Az éves tanacskozdst a jelzérendszetagjaival a
kovetkez6 év februar 28-ig hivja Ossze az
Intézmény vezetbje.)

- Fogadja a gyermekek veszélyezietettségérdl szolo jelzésekel,



- Tdjékoztatdst nytjt az egészségiigyl intézményeknél
miuk&déinkubdtorokrdl, illetve abba a gyermek
drékbefogadasahoz valo hozzajarulas
szandékaval torténd elhelyezésének lehetdségérol

Meghallgatja a panaszdval hozzdforduld gyermeket

- Prevencids célu programokat szolgdltatdsokat nyijt

1. Integrativ fejlesztési programok (Biztos Kezdet Gyerekhaz)
2. Kizisségi programok (Fontosnak tarjuk a meglévé, mikddo
kozOsségi csoportok felkutatdsat, miikodésiik segitését. Az
intézmény keretein beliil mikédé Biztos Kezdet Gyerekhéz is
szamos  lehetdséget kinal a  kozdsségi  programjaink
lebonyolitdséhoz.

A pyermek veszélyeztetetiségének megsziintetése érdekében a Szolgdlat:

o Eeyilittmiikodik a Jarasi Gyermekjoléti Kézponttal.

Informéacié nyujtasa (gyermekjogokrol, sziildi kotelezettségekrdl, szocialis,

nyugdij és egészségbiztositasi, csaladtamogatasi ellatisokrol)

Tanacsadas (életvezetési, gyermeknevelési)

Segitd beszélgetés (szillovel, gyerekekkel)

Konfliktuskezelés

Csaladgondozas (tervezett modon, hataridével)

A csaladgondozé a gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjat kitdltve

gondozasi tervet készit, a gondozas eredményességét rendszeresen értékelik a

gyermekkel, csaladdal kézosen.

e A gyermekjoléti szolgalat az eset Osszes koriilményeinek feltarasa utdn mérlegeli,
hogy a veszélyeztetd helyzet megsziintethetd —e az oOnként igénybe vehetd
ellatasokkal, vagy hatésagi eljaras kezdeményezésére van sziikség.

» FEllatja a védelembe vétellel kapesolatos gondozasi feladatokat.

e A csaladjabél kiemelt gyermek visszahelyezését segitd csaladgondozast,
utogondozast végez.

o Kezdeményezi egyéb gyermekjoléti és szocialis alapszolgaltatisok igénybevételét.

o Szikség esctén  kezdeményezi  egészségligyi  ellatdsok,  pedagdgiai
szakszolgaltatasok igénybevételét.

o Szitkség esetén kezdeményezi tajékoztatia a Jardsi Gyermekjoléti Kozpontot a
gyermek  védelembe  vételével kapcsolatban, vagy  sulyosabb  foki
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyl elhelyezését.

o Jogszabalyi eléirdsoknak megfeleléen gondozasi nevelési tervet készit,
helyzetértékelést végez.

e. A szolgaltaté és az ellatast isénvbevevo kozotti kapcsolattartas modja:

A szolgéltatésainak igénybevétele térténhet Snkéntesen, vagy egylittmiikodési kotelezettség
alapjan.

A Szolgalat munkatirsai a hozz4juk forduld, vagy veliik egyéb médon kapesolatban 4lid
személyekkel, csaladokkal az dnkéntesség alapjén alakitanak ki egyiittnmikodeést.
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A csalddgondoz6 Kizéarolag az érintett személy, illetve tdrvényes képvisel6je hozzajarulasaval
jogosult intézkedni, informdacidt szolgaltatni, kivéve a kiilonds veszélyeztetés esetét.

Kiilénds veszélyeztetés az a magatartds, amelynek kovetkeztében a magatartds tanusitéjanak,
vagy mas személynek életét, vagy testi épségét kozvetleniil és stlyosan fenyegetd helyzet all
eld.

A szolgalat szolgaltatdsai téritésmentesen vehetdk igénybe.
Az intézmény csalddgondozoi ligyeleti rendszerben dolgoznak, de a nyitvatartasi idén beliil
mindig van szocialis munkas, aki segitséget tud nyijtani.

Az intézményben kialakitasra keriilt:
- 1 varohelység
- 1 munkaszoba
- 1 interjiszoba
- 1 vezetdi iroda
- 1 konyha
- 1 furdé
~ 3 mosdo (személyzeti ¢s kliens)

A Szocialis Munka Etikai Kodexének eldirasal a munkatarsakra nézve kotelezoek.

e. A szolgaltatasok formai, igénybevételének maodja:

A szolgaltatas igénybevétele torténhet dnkéntesen, hatosagi eljaras keretén beliil azonban az
igénybevétel kotelezové tehetd. A jelzbrendszertl, lakossagtol érkez0 jelzéseket kdvetéen a
csaladgondozé felveszi a kapcsolatot az érintett gyermekkel és csaladjaval. Az eset
koriiltekintd feltarasat kdvetden mérlegeli, hogy milyen tipusi beavatkozasra van sziikség.

A kliensek hétfdtd]l péntekig (keddi nap kivételével) uigyfélfogaddsi idében problémaikkal
felkereshetik intézményiinket. A csaladgondozok iigyeleti rendszerben dolgoznak. Az
figyeleti idén kiviil torténik a csaladlatogatds, illetve az oktatdsi intézményekben az esetleges
fogaddéra tartdsa. A csaladgondozok &ltal sszehivott esetkonferencidkat ¢€s szakmakozi
megbeszéléseket az intézményvezetd moderalja.

A csalddgondozok munkamodszerei:
e Egyéni esetkezelés
s Szocidlis csoportmunka
o  Kozdsségi szocilis munka

Az intézmény prevencios, szabadidés szolgaltatasokat is nyujt, ilyen pl:

¢ Az intézményi telephelyként miikkddd Mosoly-Var Biztos Kezdet Gyermekhdz
¢ FElbzetesen meghirdetett kézmiives jatszohdzak
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f. Szakmai epviittmiikidések

A szolgdlat a gyerekek veszélyeztetettségének megelézése érdekében, (feljebb felsorolt
tagokkal) jelzérendszert mikdodtet

Jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgir és gyermekek érdekét képviseld
tarsadalmi szervezet is élhet.

A tevékenység soran a szolgdlat egyiittmiikédést alakit ki minden olyan intézménnyel,
szervezettel melyek eldsegithetik a probléma megolddsat (mas szocialis szolgaltatokkal,
munkatigyi kdzponttal, civil szervezetekkel)

A csaladgondozdk hetente team iilést tartanak, melyen szakmai kérdésekrél, teenddkrél esik
sz6. Az esetmegbeszélés sziikség szerinti rendszerességgel torténik, a feldolgozott esetekrol
sziikség szerint feljegyzést készitiink

2. Mosoly-Var Biztos Kezdet Gyermekhaz
Tevékenységek
1. A gyermekek képességeinek kibontakoztatisa

1) Gyerekekkel valé rendszeres foglalkozds lehetdségének biztositdsa a szilld
bevondsaval
A Gyermekhaz a nyitva tartdsa alatt tervezett rendszeres jatékos programokat
biztosit a gyermekek szamara a szl6k bevondsdval- az emberi és a targyi
kornyezet folyamatos biztositasaval. A tevékenységeket célszerii évszakokra,
hetekre és napokra is lebontani. A tervezés a gyermekek igényeinek
megfelelden a sziilokkel kozosen torénik.

Az egészséges ¢letmod alakitasa

o (Gondozas
Fizikai szlikségletek kielégitése
Mozgasigény kielégitése
Az egészség védelme
Egészséges kornyezet biztositasa

Erzelmi fejlédés, szocializdcié, tarsas Kkapesolatok a megismerési
folyamatok tevékenységformai
o Jaték
Mondé6ka, vers, mese, dramatikus jaték
Kézimunka, rajzolas, mintazas, alkoto tevékenységek
A kornyezet tevékeny megismertetése és megszerettetése
Kérnyezettudatossdghoz vald szoktatas
Enek, zene, énekes jatékok
Mozgas, mozgésos jatékok
Unnepi létkultura kialakitasa (Jeles napok, csalddi események)
Kulturalis identitas kialakulasanak segitése

2) Gyermekek fejlédésének nyomon kivetése és fejlédésiik (dllapotuk) felmérése
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A szakmai standardok alapjan osszeallitott, a gyermek allapotat és fejlodését
nyomon kovetd dokumentécid naprakész vezetése.

3) Gyermekek fejlodeési elmaraddsdanak, zavarainak sziirése
A Gyermekhaz dolgozoi egylittmitkddnek a teriiletileg illetékes védéndvel

4) Azomositott  fejlddési zavar, elmaradds, vagy annak gyamija esetén a
gyermekfejleszid szakemberhez t6r1énd eljuttatdsa, és a kezelés nyomon kovetése

Szlirdvizsgalat, illetve allapotfelmérés eredményeként Kkiszlirt gyermekek
szakvizsgalatra valo eljuttatisa.
Szoros egyuttmiikddés

o  Kozegészségiigyi alap és szakellatokkal, intézményekkel

s Pedagogiai Szakszolgélattal

» Tanulasi Képességet Vizsgdld Szakértéi és Rehabilitacios

Bizottsaggal

5) Egészséges tapldalkozds Osztinzése informdcio és minta nyijtdsdval
» Az egészséges taplalkozas Osztonzése dietétikai  informéciok
biztositasaval és tandcsadassal pl. élelmiszer allergidkrol,
» Tervszer(t koz6s f6zés minimum heti 1 alkalommal
» Elelmiszerbiztonsagi alapelvek megismertetése
> Elelmiszerek tartositasanak lehetésége (idényszerii befozés)

6) Rendszeres team megbeszélések folytatdsa
Heti team megbeszélések
Kibovitett team megbeszélések havonta egyszer

IL. Sziilokkel valo egyiittmiikodés

7) Sziilésre, gyerek fogaddsdra valo felkészités
e Varanddsok csoportja
e  Véddnbi, orvosi konzultaciok biztositasa
e Sziilésre, gyerek fogadasara valo felkészités

8) Gyermeknevelési kérdésekkel kapcsolatos csoportos sziildi  beszélgerések
biztosttdsa

Tapasztalatcserék

Sziil6 klub

Apék napja

Onsegité csoportok az eltéré fejlodést, vagy fogyatékkal €16

gvermeket neveld szilok részére.

e A gyermekekkel kapcsolatba kerillé intézmények és
szakmak bemutatasa

¢ Gyermeknevelési kérdésekkel kapcsolatos csoportos sziildi
beszélgetések biztosftasa
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9) Egyéni beszélgetések a szillbkkel a gyermeknevelésrél és gondozdsrdl, a
gyermekkel felmerild problémdkrdl, a gyermek fejlédését veszélyeztetd barmilyen
kockdzat (sziil6, csaldd, kornyezet) jelzése és visszajelzés kérése

igény szerint pszicholégiai konzultcio biztositasa
A Gyermekhdz munkatérsa szillokkel valo beszélgetések
sordan hangsilyozza a Biztos Kezdet alapértékeket

10} A gyermek otthondnak felkeresése a gyermek és kirnyezete megismerése céljabol

Csaladlatogatasok rendszere

A gyermek lakokdrnyezetének, rokonsiganak, primer
szocializacios kézegének megismerese

A gyermekhaz elfogadtatasa a tagabb komyezet szamara

A gyermek sziileinek és komyezetének bevonasa a
gyermekhaz tevékenységébe

11) A korszerii gyermeknevelési alapelvek folyamatos és tudatos kizvetitése a szildk

felé

A korszer(i gyermeknevelési alapelvek folyamatos és tudatos kozvetitése a sziildknek a
gyermekekkel valo foglalkozasok sordn

12) Sziil6k megerdsitése felelds szill6i szerepeikben

Kommunikacios és készséglejlesztd csoportok szervezése

A szocidlis munkasoknal megjelend problémak koziil
legtobb az Ugyintézés és az érdekérvényesités korébe
tartozik magyardzhatéan a kommunikaciés, fogalmazasi,
szdvegértési képességek hianyossaga miatt

Az igénybevevéket a sajatos nyelvi kodrendszeriik
alkalmazdsa miatt gyakran nem értik. Gyakori, hogy
killonbozd  intézményekben, hivatalokban {gyeiket a
kommunikécios problémaik miatt nem tudjék elintézni.
Onismereti, jov6t fokuszba helyez6 tréningek

Kisgyermekes anyak ndi identitasdnak fejlesztése
Tapsztalatcserék ,,..Te hogyan csindlod....” megbeszélések
Apak a kézéppontban....

Férfi szerepek erbsitése

1. Kozosségi részvétel erdsitése és program integralisa

13) Helyi dontéshozok és fenntartd folyamatos informdldsa a Gyerekhdz miikodésérol
¢ Kapcsolatfelvétel és folyamatos egyiittmiikddés a helyi

Onkormanyzat Képviseld testiiletével, kiiléndsen a Szocialis
és az Oktatdsi Bizottsaggal

Aktiv részvétel a helyi Szocialis Kerekasztal munkajaban

A Gyerekhiz eredményességi mutatéinak megjelentetése a
helyi sajtéban (Kerepesi Vélemény, Kerepes Radio, Szilas
TV)
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Félévente tajékoztatds a helyi dontéshozok és fenntartok
szamdra a helyi és az orszagos program mitkddésérol

14) Részvétel a kozdsség életében

Kozosségi program szervezése

A telepiilés lakossaganak folyamatos informélisa a
Gyermekhaz miikddésérol

Helyi kozOsségi rendezvényeken vald  megjelenés
(Nemzetiségi fesztival, Gyermeknapi, Anyaknapi
rendezvények, Junidlis, Szilasmenti Napok, Viragfesztival,
Mindenki Kardcsonya, Fold Napja, Iskolai, Ovodai
rendezvények, stb .)

Kapcsolatfelvétel és folyamatos egyliittmiikddés a helyi és
regiondlis civil szervezetekkel, szervezédésekkel.

Az adott szegregatumban ¢16k Snszervezddésének segitése
Kozosségi szocialis munka

Onallé rendezvények lebonyolitasa (gyermeknap, anyék
napja, apak napja, sziirdvizsgalatok.)

Adomanyszervezési kampanyok bonyolitasa

IV.  Szakemberek kozitti egyiittmiikidés

15) Dokumenidcids rendszer vezetése, adatbdzis létrehozdsa

Gyermekekre vonatkozd dokumentacio

Szakmai tevékenységre vonatkozd dokumentacid

Egységes  dokumentdcié, adatbazis létrehozasa  ¢s
alkalmazasa

Helyi szakmak&zi mihely létrehozasa

Részvétel a  helyi  gyermekvédelmi  jelzorendszer
munkdjaban

A helyi intézményrendszer szakmai programjanak, terveinek
megismerése

Szakmai mithelymunka szervezése, illetve bekapcsolodas
mar m(kodsé szakmai mithelyek munkdjaba

16) Kapcsolattartds biziositdsa a szakemberekkel

[ ]
L J

A Biztos Kezdet program munkatarsai aktivan partneri
kapcsolatot Iétesitenek ¢és tartanak fenn minden, az adott
telepiilésen a 0-5 éves gyermekekkel, illetve csaladjaikkal
dolgoz¢ szakemberrel

Tapasztalatcsere és véleményformalas

Szoros egyiittmiikdés a tobbi Gyermekhazzal

17) Esetmegbeszélések dsszehivdsa

Krizis esetén esetmegbeszélés
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e Igény szerinti részvétel a Gyermekjoléti Szolgalat
esetkonferenciain, kézdsségi rendezvényein

V. Elidtas igénybevételének midja

A Gyerekhaz igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes képvisel§je
kérésére torténik. A szolgaltatast igénybevevd aldirasaval nyilatkozik, hogy hozzajarul
személyes adataink a Biztos Kezdet Gyerekhazak Dokumentdcios Rendszerében torténd
régzitéséhez, kezeléséhez, A szolgaltatast nyujtd tdjékoztatja az szolgaltats igénybevevijét
arr6l, mely személyes adatok keriilnek rogzitésre és azokat milyen célbol kezelik.
A Gyerekhazak 4ltal nydjtott szolgaltatasok igénybevételének lehetéségét, modjat, rendjét, a
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és mikodéstk
feltételeirdl sz616, illetve a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi
XXXI. torvény (a tovébbiakban: Gyvt) 162. §-a (2) bekezdésének g)-b) pontjdban kapott
felhatalmazas alapjan hatdrozzuk meg.
A Biztos Kezdet Gyerekhdz nydjtotta szolgaltatas rendszeres igénybe vevdjének szamit

a) az a 0-2 éves gyermek, aki hetente legalabb egy alkalommal,

b)az a 2-5 éves, nem 6vodas gyermek, aki legalabb heti harom alkalommal latogatja
sziildjével a Gyerekhazat.
A szolgdltatds minden igénybevevd szamara téritésmentes.

V1. Szolgaltatasroél valé tajékoztatis helyi modja

A szolgaltatasrél elsésorban a helyi jelzOrendszeren keresztlil kapnak tdjokoztatdst az
érintettek. Az intézmény hivatalos honlapja is tajékoztatast nyujt a szolgéltatasrél, valamint az
intézmény facebook oldala is folyamatosan ismerteti a gyerekhdz programjait, szolgaltatasait.
Az Onkormanyzat hivatalos weboldalan keresztiil is moéd van arra, hogy az elldtdsi
igénybevevok informéaciéhoz jussanak. A helyi kdzgsségi programokon, rendezvényeken vald
folyamatos aktiv, kiplakatolt részvétel, szérélapozas is segiti a célcsoport bevonzasat.

Az intézménybe vald felvételkor az intézmény vezetdje tdjékoztatast ad a jogosultnak, illetve
torvényes képviseldjének
1. az intézményben biztositott szolgaltatas tartalmaré! és feltételeirdl;
az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;
panaszjoguk gyakorlasanak médjarol;
az intézmény szolgaltatasai igénybevételének megsziinésének eseteirdl;
az intézmény hazirendjérol;
a szolgaltatds igénybevételének téritésmentességérél
a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

N R WD

VII. Munkatarsak szakmai felkészitésének biztositasa

A gyerekhdz munkatdrsai részt vettek a TAMOP-o0s id8szakban torténé kotelez6 képzéseken,
valamint az az6ta meghirdetett felkészitéseket, képzéseket is biztosit az intézmény. Ezen til
szupervizés tamogatist is kapnak a munkatirsak. Intézménylatogatdsokkal, mas
gyerekhézakkal valo partneri viszony keretében is segitjlik a munkatdrsak ismereteinek valo
bovitését.
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3. Szocialis ellatasok

3.1 Ellatando feladatok

» Szocialis étkeztetés
» Hézi Segitségnyvjtas
» Nappali ellatasok
- 1d6sek nappali ellatasa
- fogyatékkal ¢lok nappali ellatasa

A feladatellatas vonatkozasaban a szocialis étkeztetés és a hazi segitségnyjtas az [ntézmeény
székhelyén, a nappali elldtasok az Intézmény telephelyén miikodnek.

3.2 Kozos szabalyok

a. Az ellatas igénybevételének médja

A gondozasi szitkségletet maguk az érintettek, vagy hozzatartozo6ik, ismerdsiik, illetve
haziorvosok, korhazi szocialis munkasok jelzik. Az igénybejelentés utan a szolgélat a hazi
segitségnytjtas vonatkozasdban sziikségletvizsgalatot végez.

Az igényléknek a szolgéltatasra vonatkozo kérelmiiket és jovedelemnyilatkozatukat irasban
az intézményvezetdjéhez kell benytjtani. A szolgéltatds megsziinése esetén szintén irasban,
kell az erre vonatkozé kérelmet az intézmény vezetdjéhez benyujtani.

A szocidlis étkeztetés kivételével, az igényl6 a kérelméhez koteles csatolni orvosi véleményt
az egészségi dllapotara vonatkozdan.

Az ellatést igénybevevdknek az ellatasokért személyi téritési dijat kell fizetni. A fizetendd
téritési dijat Kerepes Nagykozség Képvisels Testiiletének a szocialis szolgaltatdsok, azok
igénybevételérdl és a fizetendd téritéséi dijakrdl sz616 7/2009 (IV.23) rendelete
szabalyozza.

A szolgaltatas a jovedelemmel nem rendelkezd ellatottak szamaéra t€ritésmentes.
Személyi téritési dij készpénzben valo befizetésére személyesen az intézmény székhelyén
minden héten hétfén és szerdan 8 — 14 6raig van lehetdség, a Napfény Hazaban minden

kedden és csiitértokon 8-14 ordig.
Igény esetén van mod a téritési dij atutalassal valo kifizetésére is.

b. A szolgiltat6 és az igénvbe vevé kozotti kapesolattartas médja

Az ellatas igénybevétele énkéntes, az ellatott, - cselekvoképesség hidnydban - térvényes
képviseldjének kérelmére torténik. Az igénybevevd és az intézmény kozotti kapesolattartas
irasban, szoban, irasban, vagy telefonon torténhet. Intézménylink altal mikddtetett
honlapunkon az igénybevevoket és a lakossdgot folyamatosan tdjékoztatjuk az ellatas szakmai
tartalméarél, aktualis programjainkrol. Internetes oldalunkrol az ellatas kérelmezéséhez
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szitkséges formanyomtatvany letslthetd. Klienseinkkel e-mail-ben is tudunk kapcsolatot
tartanai.

c. Az ellatotti jogviszony megsziinése

Az ellatas megszlinik:
» az ellatasra jogosult kérelme alapian,
* ajogosultsdg megsziinésével,
* amegallapodas felmondasaval
*  ajogosult halalaval,
» azintézmény jogutod nélkiili megsziinésével

3.3 A feladatainak bemutatasa

A pondozési feladatokat ellaték szorosan egyiittmikddik az integralt intézmény valamennyi
részegységével, az dnkormanyzattal, a térségben mikodo tarsintézmeényekkel is.

Az egyiittmitkddés keretében a gondozasi csoport képviselteti magdt az intézmény team
iilésein, az intézményvezetd révén képviselteti az ellatottak igényeit, elvarasait, problémdit a
fenntarté dnkorményzat testiileti és bizottsagi tilésein. Egytttmitikodik az egészségligyi €s
szocialis alap és szakellatast biztosité szolgaltatokkal, civil szervezetekkel, egyhdzakkal is.

3.3.1 Hazi Segitségnyujtas

Hazi segitségnyijtas keretében kell gondoskodni azokrol a személyekrél, akik nmaguk
ellatasara 6nerdbdl nem képesek, és roluk nem gondoskodnak.

a. A szolgaltatis feladatai

A hézi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevd 6nallo életvitelének
fenntartasat, megdrzését célozza, igy az ellatds — a kliens szitkségleteinek megfelelden -
lakdsan, lakokomyezetében torténik. A szolgaltatds szocidlis segitésre €s szemelyi
gondozasra tagolodik a kliens sztikségleteinek megfelelden.

A szolgdltatas jogszabalyban meghatérozott feladatai
e az cllatast igénybe vevivel segitd kapesolat kialakitdsa és fenntartasa,
az orvos elbirasa szerinti alapvetd gondozasi, dpoldsi feladatok elldtdsa,
kozremiikddés a személyi és lakOkdmyezeti higiéné megtartdsaban,
kozremiikdés az ellatast igénybe vev haztartdsénak vitelében,
segitségnynjtas az ellatast igénybe vevének a kdryezetével vald
kapcsolattartasaban,
« segitségnylijtas az ellatast igénybe vevot érinté veszélyhelyzet kialakulasanak
megeldzésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasdban,
o részvétel az egyéni és csoportos szabadidés, foglalkoztatd és rehabilitdcios
programok szervezésében,
o az ellatast igénybe vevé segitése a szdmukra szitkséges szocidlis ellatdsokhoz
vald hozzajutasban,

¢ & & &
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¢ sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekdltozés segitése.

e A hazigondozd a hazi segitségnytjtas sordn egylittmikddik az egészségiigyi €s
szoclidlis alap- és szakellatast nytijto intézményekkel.

¢ kapcsolattartis mas szocidlis, illetve egészségiligyi intézményekkel,

b. A feladatellitas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgiltatasok formai,
kire, rendszeressége

Szakmai tevékenység:

*  segitségnyijtds az ellatast igénybevevonek a kdryezetével vald
kapcsolattartasban,

» 2 hidnyz6 csaladi gondoskodas potlasa,

»  segitd kapesolat kialakitasa, az ellatast igénybevevével

» azellatott egészségi, higiénés viszonyinak javitasa,

»  mentalhigiénés gondozas biztositasa,

*  (étlenséggel jard kédros hatasok kialakulasanak megeldzése, meglévo
képességek fenntartasa, fejlesztése,

» az orvos eldirdsa szerint alapvet6é gondozasi, dpolasi feladatok ellatasa,

» segitségnyljtas az ellatast igénybevevd haztartasinak vitelében
(bevasarlas, takaritas, mosas, meleg étel biztositasa),

»  segitségnyijtas a személyi higiéné megtartasaban (flirdésnél vald
feliigyelet, esetleg segitség megadésa),

»  segitségnyujts a szocidlis ellatashoz vald hozzdjutdsban

v Egészségi allapot figyelemmel kisérése, értesitve a haziorvost, az
tigyeletes orvost.

» A rendszeresen szedett gyogyszerek feliratasa, beszerzése, a
gyogyszerszedés ellendrzése.

Mentdlis pszichés gondozds:

* Az egyes gondozottakkal valo egyéni foglalkozas biztositasa.

» J6 hangulat, az otthon légkorének javitasa.

» Barati, csaladi kapcsolatok apolasaban vald kdzremilkodés.

= A Kkiilvilaggal valé kapcsolat megtartasa, /TV, radio - hallgatdsra, ujsdgolvasdsra vald
buzditas/ érdeklodés felkeltése.

= Egyéni, csoportos szabadidos foglalkozasok, rehabilitacids programok szervezése

Erdekvédelem:

Rendszeres tajékoztatdst nyhjtunk az idseket érintd, rajuk vonatkozo jogszabalyokrol.
A gondozéné segitséget nytjt:

- ligyintézésében,

- kérvények, beadvanyok, nyomtatvanyok kitdltésében.

- szakellatas intézményrendszerérol (elérhetdségek, jogosultsag, stb.)

3.3.2 Etkeztetés

a. Az ellatas célja, feladata
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Etkeztetés keretében, a szocidlisan rdszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérél
kell gondoskodni, akik azt énmaguk részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani, kiilonssen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
szenvedélybetegségitk, vagy hajléktalansaguk miatt. A jogosultsagi feltételek részletes
szabélyait Kerepes Varos Onkorményzatanak szocidlis rendelete hatdrozza meg.

Az étkeztetés vonatkozasaban az ételt kiszallité vallalkozdrol - kozbeszerzési eljras
keretében - az Onkormanyzat dont.

A szocidlis étkeztetés a lakossag szitkségleteinek megfelelGen lakésra szallitassal torténik. A
szolgaltatasért fizetendd téritési dijat a kerepesi telepitlésrészen €l6k a szolgélat székhelyén
(Kerepes, Szabadsag ut 165.), illetve telephelyén (Kerepes, Wesselényi u. 51.) kell befizetni

3.3.3 Nappali ellatasok

Az integralt intézményen beliil az idések és a fogyatékkal é16k nappali ellitdsa egy épiiletben
keriilt megszervezésre, a szilasligeti telepiilésrészen. Az éplilet tervezésekor ligyeltiink arra,
hogy a két szociélis ellatas el tudjon egymastol kitloniilni, egymds tevékenységét ne zavarja.
Az intézményi részegység megfeleld helyiségekkel rendelkezik kozOsségi egyuttiétre,
személyi tisztalkodasra, étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasdra. A bejarat, a
melegitdkonyha, az étkezé kozos hasznalati. Az udvar elkiilonithetd. Rendelkezésiinkre
dllnak olyan helyiségek is, ahol egyéni és csoportos fejleszté foglalkozasokat tartunk. Az
épiilet teljes mértékben akadalymentes, kénnyen megkdzelitheto.
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a. Az ellatas isénybevételének modja

A gondozasi sziikségletet maguk az érintettek, vagy hozzatartozéik, ismerdstk, illetve
héziorvosok, kérhazi szocialis munkasok is jelezhetik.

Az igényléknek a szolgéltatasra vonatkozé kérelmiiket és jovedelemnyilatkozatukat irasban
az intézményvezetdjéhez kell benyijtani. A szolgaltatds megsziinése esetén szintén irasban,
kell az erre vonatkozo kérelmet az intézményvezetdjéhez benytjtani.

Az igényls a kérelméhez kételes csatolni orvosi véleményt az egészségi dllapotara
vonatkozoan.

Az ellatast igénybeveviknek az ellatasokért személyi téritési dijat kell fizetni. A fizetend6
téritési dijat Kerepes Nagykozség Képviseld Testiiletének a szocialis szolgéltatdsok, azok
igénybevételérdl ¢s a fizetend6 téritéséi dijakrol sz616 7/2009 (IV.23) rendelete
szabalyozza.

A szolgaltatas a jovedelemmel nem rendelkezd ellatottak szdmadra térit€ésmentes.
Személyi téritési dij készpénzben vald befizetésére személyesen az intézmény székhelyén
minden héten hétfén és szerdan 8 — 14 6rdig van lehetdség, a Napfény Hazaban minden

kedden és csiitortokon 8-14 oraig.
Szitkség esetén van mod a téritési dii atutaldssal valé kifizetésére is.

b. A szolgaltaté és az igénybe vevd kozitti kapesolattartdas médja

Az ellatds igénybevétele dnkéntes, az ellatott, - cselekviképesség hianyaban - torvényes
képviseléjének kérelmére torténik. Az igénybevevo €s az intézmény koézo6tti kapesolattartas
irasban, szdban, elektronikus levélben, vagy telefonon torténhet. Intézménytink éltal
miiksdtetett honlapunkon az igénybeveviket és a lakossagot folyamatosan t4jékoztatjuk az
ellatds szakmai tartalmarol, aktualis programjainkrol. Internetes oldalunkrol az ellatas
kérelmezéséhez szitkséges formanyomtatvany letslthets. Klienseinkkel e-mail-ben is tudunk
kapcsolatot tartanai.

c. Az ellatotti jogviszony megsziinése

Az ellatds megszlinik:
» az ellatasra jogosult kérelme alapjan,
» ajogosultsag megsziinésével,
* ajogosult halalaval,
*  az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével

Fogyatékkal élék nappali ellatasa

a. Szolgditatds célja
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Fogyatékossaggal él6k nappali ellatdsa.

Az intézmény szolgaltatasait igénybe vev8k sziikségleteihez igazodo segitségnyujtas
biztositasa, amelynek mértékét és modjat min a segitségre szoruld fogyatékkal €16
ember mentdlis, pszichés, egészségiigyi és szocidlis allapota alapjan hatdrozzuk meg
tgy, hogy az igénybevevd autondmidja a lehetd legteljesebb mértékben érvényre
jusson.

Célunk tovabba a fogyatékkal €16 emberek csalddjainak segitése, tehermentesitése,
esetleges munkaerd-piaci kondicidik javitasa., szdmukra kozosségi tér biztositasa.

b. Szolgdltatds feladata

Feladatunk az intézmény ellatasi terliletén, fogyatékkal él6k szamdra személyes
gondoskoddst nyujtd szocialis ellatast biztositasa.

Az intézményi részegység elsddleges és alapvetd feladata a fogyatékossaggal €16
emberek hétranyainak enyhitése, esélyegyenléségiik megalapozasa, az Oket korilvevd
tarsadalmi szemlélet megvaltoztatasa.

c. Elldatortak kdre

Az igényl6k sziikségleteihez igazodva az intézmény célcsoportja a felndtt kora
értelmileg enyhén vagy kozépsilyosan sériilt illetve halmozottan sériilt fogyatékosok.
A fogyatékkal €16k nappali ellatast igénybe veheti az a fenti célesoportba tartozo
fogyatékossaggal €18, elsdsorban kerepesi, személy, aki
» 6nkiszolgalasra részben képes, vagy onellatasra nem képes, de
feligyeletre szoruld
» nem igényel orvosi ellatdst, dllandd 4polast
> gybdgypedagogial nevelési, oktatasi intézményben nevelésre, oktatasra,
nem alkalmas, és felvétele elhelyezése koranak, allapotanak megfeleld
oktatasi intézményben nem biztosithato

Az ellatottaink szamara prébaid6t jeldliink ki. A probaid6 tartama 3 honapnal
hosszabb nem lehet. Az intézmény hétf6t6], péntekig, munkanapokon (napi 8 éraban)
8 — 16 6ra kozott fogadja az ellatottakat.

d. Szakmai létszdm
A részegység szakmai létszdma:
» 110 intézményvezetd

» 2 16 gondozd 1 10 terapias munkatars

Az ellatottak ebédeltetését (talalds, mosogatas, stb.) 1£6 részmunkaidds technikai
munkatars segfti.

e. Szolgdltatisok Kire
Szolgaltatasok:
» igény szerint étkeztetés biztositasa

¥ feliigyelet
» lehetdség biztositasa alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére
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mentalis gondozas

kapcsolattartas a kezel és szakorvosokkal.

egészségiigyi ellatds segitése (rendszeresen szedett gydgyszerek beadasa és
ennek dokumentalasa)

szabadidés programok szervezése

sziikség szerint az egészségiigyi ellatds megszervezése, a szakellatashoz vald
hozzajutas segitése, két hetente helyszini egészségilgyi tandcsadas,
allapotfelmérés az intézmény éaltal biztositott orvossal

hivatalos tigyek intézésének segitése

foglalkoztatas lehetoségének szervezése

életvezetés segitése,

tanacsadasok (életviteli pszichés, szocialis)

kozosségi tér biztositdsa a csaladtagok, szakemberek szamara,

egyéni fejlesztd programokra €piilé gydgypedagdgiai foglalkozasok szervezése
a hatranyos megkiilonboztetés tilalménak érvényesitése

készségfejlesziés

a fogyatékos emberek segitése abban, hogy dllapotuk és képességeik javitasara
érdembeli er6feszitéseket tehessenek

» a Szakértéi Bizottsdg javaslata alapjan fejlesztd felkészités biztositasa

YV VY

Y v
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A szakmai feladatellatast az integralt intézmény tobbi részegysége is segiti, olyan médon,
hogy a csalddsegitést ellatd munkatarsak az intézményi telephelyen rendszeresen (csiitortdki
napokon) ligyeletet tartanak.

J A szolgdltatds szakmai tartalma

Intézmény egyéni gondozasi tervet készit, ami az ellatdsunk szakmai alapja, meghatdrozza a
mindennapi élet tevékenységeit. Az egyéni gondozdsi terv az egyénre szabott bandsmod
leirasat, az Onellatdsi képesség fejlesztését tartalmazé dokumentdcio. Az egyéni
fejlesztésekért felelds, azt kidolgozé munkacsoport félévente, vagy szitkség esetén
gyakrabban értékeli az elért eredményeket, sziikség szerint.

g. Elldtds igénybevételének modja

A nappali ellatas igénybevétele Snkéntes, az ellatdst igényld, illetve torvényes képviseldje
kérelmére térténik. Az intézményvezetd a kérelmek beérkezési sorrendjében dont az ellatas
biztositasarol, a dontésrl irasban értesiti a kérelmez6t, Az intézmény vezet6je a szolgaltatast
igénybevevivel, illetve torvényes képvisel6jével megallapodast kot

A személyes gondoskodast nyujté ellatasok igénybevételének lehetdségét, modjat, a felvétel
rendjét, az ellatast igénybevevivel (18rvényes képviseldvel) kotstt megallapodas tartalmat az
1993, évi IIL tv., a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet alapjan hatarozzuk meg.

Az intézménybe vald felvételkor az intézmény vezetdje széban tajékoztatast ad a jogosult és
hozzatartozoja szamara

az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

panaszjoguk gyakorldsanak modjarol;

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

az intézmény hazirend}jérdl;

VVYVYY
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> afizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl;

> ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl.
A jogosult és hozzatartozoja az intézménybe valé felvételkor koteles nyilatkozni
tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérol, tiszteletben tartasardl, adatokat szolgaltatni az
intézményben torvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz, nyilatkozni arrdl, hogy a szocidlis
ellatasra valo jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozdja
személyazonosité adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kézli az intézmény
vezetd)ével.

h. Targyi feltételek

A fogyatékkal él6k nappali ellatasat végzé telephelyen rendelkezésre all az ellatottakat fogadd
helységre, k6zosségi helyiségre, HACCP kévetelményekkel rendelkez6 talalé konyhéra és 16
féréhelyes étkezore. Ezen il rendelkezésre all egy terdpids és egy pihené szobéra is. A
folydson talalhatd az akadalymentes mosdo, zuhanyozd. Kiilon 4116 zérhaté helyiségben
tarolhatdak a takaritashoz hasznalt veszélyes anyagok. A feladatot ellato intézmény emeleti
szintjén van biztositva a gondozdk szdmara nyitva all6 harom helyiség, ahol a szakmai
stabunk 6ltézhet, étkezhet és az intézmény vezetdje végezheti az adminisztracios feladatait.
Ebben a helységben taldlhaté egy zart gyogyszeres szekrény, ahol az ellatottak napi
rendszerességgel szedett gyogyszereit taroljuk, valamint egy zdrhat6 intézményi széf is. Az
emeleti szinten kiilén 4116 helyiségben mosdkonyhdval is rendelkeziink az intézményben
hasznalt textiliak mosasahoz, fertdtlenitéséhez.

A szolgéltatas biztositdsdhoz rendelkeziink szdmitégéppel, nyomtatoval, a kozosségi térben
televizioval, dvd késziilékkel, fejleszt6 jatékokkal, kézmives anyagokkal, szakmai
kényvekkel, hangszerekkel.

i. Mas intézményekkel valé egyiittmilkédés médja:
o Jelzérendszeri egyiittmikodés
s szakmai mithelymunka

s kizos esetmegbeszélések a tarsintézményekkel €s a szakellatas
intézményeivel.

Idések nappali elldtasa
a. Szolgiltatis célja
A részegység szolgaltatdsait igénybe vevdk sziikségleteihez igazodo segitségnyjtas
biztositasa, amelynek mértékét és modjat min a segitségre szorulod idés ember mentilis,

pszichés, egészségligyi és szocidlis dllapota alapjan hatdrozzuk meg

b. Szolgaltatis feladata
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Feladatunk az intézmény ellatdsi teriiletén €16 id6sek szamara személyes gondoskodast nytjtd
szocialis ellatast biztositasa.

Az intézményi részegység elsddleges és alapvetd feladata az idés emberek szocialis ellatasa,
hatranyainak, maganyuknak, kiszolgaltatottsiguknak enyhitése, szdmukra kozOsségi tér
megteremtése. Feladatunknak tekintjiik azt is, hogy az idés embereket korilvevo csaladokat
meger0sitsitk, egészségiigyt illetve szakellatasi informacidkat nyujtsunk.

¢. Ellatottak kire

Az id6sek nappali ellatdst igénybe veheti az a idéskoru kerepesi, személy, aki
» onkiszolgalasra részben képes, feliigyeletre szoruld
» nem igényel folyamatos orvosi ellatast, allando dpolast

d. Szakmai létszam:

A részegység szakmai létszama:
> 118 szocialis gondozo-apold szakvégzettséggel rendelkez6 kozalkalmazott

e. Szolgaltatasok kire

Szolgaltatasok:
¥ esetkezelés (az igénybe vevd szitkségleteinek kielégitésére iranyulo
megallapodason, illetve egytitt milkddén alapul6 tervszerl segité kapesolat,
melynek célja az igénybevevl szocialis haldjanak erésitése, az életvitélét
segité forrdsok mobilizalasa)
haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas
lehet6ség biztositasa alapvetd higiéniai szitkségletek kielégitésére
gondozas
kapcsolattartas a kezeld és szakorvosokkal.
szabadidds programok szervezése, lebonyolitasa, kdzosségi fejlesztés,
egészségligyi felvilagositod eldaddsok szervezése.
sziikség szerint az egészségiigyi elldtds megszervezése, a szakellatdshoz valo
hozzajutas segitése
hivatalos tigyek intézésének segitése
foglalkoztatds lehetdségének szervezése
életvezetés segitése,
tanacsadasok (életviteli pszichés, szocialis)
mentélis gondozds
héztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas
felligyelet biztositasa,
demencidban szenvedd kliensek szdmara étkezés biztositdsa

VVVVYY
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A szakmai feladatellatast az integralt intézmény tibbi részegysége is segiti, olyan maodon,
hogy a csaladsegitést ellatd munkatarsak az intézményi telephelyen rendszeresen (csiitdrtdki
napokon) ligyeletet tartanak.

f. A szolgiltatis szakmai tartalma
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Az integralt intézményen beliil az id6sek és a fogyatékkal €160k nappali ellatas egy épiiletben
keriilt megszervezésre, a szilasligeti telepiilésrészen.

Az intézményi részegység lehetdséget biztosit személyi tisztalkodasra, étel melegitesére,
talalasara és elfogyasztasara. A bejarat, a melegitGkonyha, az étkezd kdzos hasznalati.

Az id6sek nappali ellatasa keretében eldzetesen elkészitett napirendben folyik a szakmai
munka. A napirend igazodik az ellatottak igényeihez. Az intézményben kéthetente orvosi
konzultacios lehetdséget megbizasi szerzddéssel biztositunk.

Az intézmény a telepiilésen miik6do nyugdijasklubokkal egytittmiikodik, igényeiknek
megfelelden szamukra munkaidén tdl és hétvégenként kzdsségi teret biztositunk.
Egytittmitk6dés megvaldsulhat tovabba az intézmény altal szervezett kdzdsségi programok
rendezésének, lebonyolitasanak segitésében is.

g. EHatas igénybevételének médja

A nappali ellétds igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igénylo, illetve térvényes képviseldje
kérelmére torténik. Az intézményvezetd a kérelmek beérkezési sorrendjében dont az ellatas
biztositasarol, a dontésrol irasban értesiti a kérelmez6t. Az intézmény vezetdje a szolgaltatast
igénybevevdvel, illetve térvényes képviseldjével megallapodast kot.
A személyes gondoskodast nyjto ellatasok igénybevételének lehetdségét, modjat, a felvétel
rendjét, az ellatast igénybevevivel (torvényes képviseldvel) kotdtt megéllapodds tartalmat az
1993, évi IIl. tv. a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet alapjan hatarozzuk meg.
Az intézménybe valo felvételkor az mtézmény vezetdje szoban tajékoztatast ad a jogosult
(tbrvényes képviseldje) szamara
az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl;
az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;
panaszjoguk gyakorlasanak modjarol;
az intézményi jogviszony megszinésének eseteirdl;
az intézmény hazirendjérol;
a fizetendo téritési dijrol, teljesitési feliételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl;

» ajogosult jogait és érdekeit képviselo tarsadalmi szervezetekrol.
A jogosult és hozzatartozdja az intézménybe vald felvételkor koteles nyilatkozni
tdjékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasardl, adatokat szolgaltatni az
intézményben térvény alapjan vezetett nyilvantartdsokhoz, nyilatkozni arrdl, hogy a szocialis
elldtasra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a kdzeli hozzatartozdja
személyazonosito adataiban beéllott valtozasokat haladéktalanul kdzli az intézmény
vezetbjével.

VVVVYY

h. Targyi feltételek:

Az id6sek nappali ellatasat végzo telephelyen rendelkezésre 4ll az ellatottakat fogado helység,
kozOsségi helyiség és egy pihend szoba. A folydsén talalhaté az akaddlymentes mosdo,
zuhanyoz6. Kiilon allo zarhaté helyiségben tarolhatéak a takaritishoz hasznalt veszélyes
anyagok. A feladatot ellatd intézmény emeleti szintjén van biztositva a gondozd szamara
nyitva &ll6 helyiség, aho! a gondozd dltézhet, étkezhet. A fogyatékkal él6k nappali ellatasat
végz6 intézménnyel kozdsen hasznalhatd helységben taldlhatd zarhat6 széf is. Az emeleti
szinten kiildn all6 helyiségben mosokonyhdaval is rendelkeziink.
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A szolgaltatas biztositdsahoz rendelkeziink a fogyatékkal €16k nappali ellatasaval kdzos
hasznalatban 1év6 szamitogéppel, nyomtatoval, a kézosségi térben televizidval, asztalokkal,
székekkel, kényvekkel.

i. Mas intézményekkel valo egyiittmiiktdés modja:
o Jelzbrendszeri egylittmikodés
¢ szakmai mithelymunka
o kiézOs esetmegbeszélések a tarsintézményekkel és a szakellatas
intézményeivel.

Kerepes, 2019. 02. 22.

Mh %UL/ b

Intézményvezetd
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