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A MAGYAR TELEKOM NYRT. ES AZ E2 HUNGARY ENERGIAKERESKEDELMI ES SZOLGALTATO
ZRT.KOZ0S TAJEKOZTATASA VILLAMOSENERGIA-/FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZERZODES
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Tajékoztatjuk, hogy a Magyar Telekom Nyrt. és a MET Holding AG mint a MET Csoport tagja - 2015
marciusaban bejelentett megdllapodasuknak megfeleléen - E2 Hungary Energiakereskedelmi és
Szolgaltaté Zrt. néven létrehoztak kdzos vallalatukat, mely 2016. januér 1-jét6l villamosenergia- és
féldgazszolgdltatast kinal Gizleti partnereinek.

Az Uzleti felhasznalok hatékony és hosszu tavu kiszolgaldsa érdekében az On cége és a Magyar Telekom
Nyrt. k6z6tt hatalyban 18vé Gzleti villamosenergia- és/vagy foldgaz-kereskedelmi szerzédés (Ugyfélszerzodés)
- az abban foglalt idevagd rendelkezéseknek megfelelden - atruhdzasra keriil az E2 Hungary Zrt.-re. igy
cége villamosenergia-, illetve foldgazkereskedd partnere 2016. januar 1-jét6l az E2 Hungary Zrt. lesz,
amely a szolgaltatasokat zavartalanul, az atruhézasra keriild Ugyfélszerzédésekben és a vonatkozd
(zletszabalyzatokban megallapodott feltételek mellett biztositja.

Az Ugyfélszerzédés atruhazasaval kapcsolatban Onnek semmilyen teenddje nincs. A folyamat tovabbi
részleteir6l az E2 Hungary Zrt. klilon értesftést kiild, amikor sziikséges.

Az E2 Hungary Z1t. két olyan jelentds vallalat dsszefogasaval jétt létre, amelyek stabil pénziigyi hattérrel
rendelkeznek, s jelentds tapasztalatuk révén meghatarozé szerepléi a magyarorszagi energiapiacnak. A
tarsasag biztos szakértelemmel és magas szinvonall Ggyfélkiszolgalassal kivanja (izleti partnerei bizalmét
hosszU tavon megtartani. Eppen ezért kiemelt figyelmet fordit arra, hogy az dtmenet zavartalan és
goérdulékeny legyen.

AZ ATRUHAZAS FOLYAMATA LEPESROL LEPESRE:

®*  Energiaszolgaltatasunkat tovabbra is az eddig megszokott madon veheti igénybe, a felhasznélt
energiamennyiségrdl kiallitott Magyar Telekom-szamlakat valtozatlanul befizetve.

= Azatruhazas kereskeddvaltassal fog megvaldsulni; ezzel kapcsolatban Onnek nincs teendgje. A Magyar
Telekom a 2015. december 31-ig tarté id6szakra végszamlat kiild minden igyfelének, igy az On cégének is.
2016. januar 1-jén kezd8d6 fogyasztasi iddszakra mar az E2 Hungary Zrt. fogja a szamlakat kidllitani, Az
elsé szamlahoz mellékelve megtaldlja majd a szamlaval kapcsolatos legfontosabb tudnivaldkat is.

= Az Ugyfélszerz6désében foglalt feltételek — az atruhazasra valé tekintettel - valtozatlanul hatalyban vannak
a szerz4dés lejartaig, a 2016. januar 1-ét kovetd iddszakban is.

= Megszokott ligyfél-kapcsolattartdja tovabbra is a rendelkezésére all, kérjik, forduljon hozza bizalommal!



AFOLDGAZSZOLGALTATAST IGENYBE VEVO UGYFELEINKET ERINTO FONTOS INFORMACIOK AZ
ATMENETI IDOSZAKBAN, 2015. DECEMBER 31-1G

»  Haazelszamolast az On altal diktalt érték alapjan kéri, a december 31-ei forduldnapra vonatkozd
méréallas(oka)t kérjik, tovabbitsa a diktalas@telekom.hu cimre december 1. és 31. kdzott.

Diktalt zaroérték hianyaban az eloszto altal megéllapitott becsilt érték tekintendd a Felek
megallapodasanak, és ez alapjan készil el a végszamla is.

A VILLAMOSENERGIA-SZOLGALTATAST IGENYBE VEVO UGYFELEINKET ERINTO FONTOS
INFORMACIOK AZ ATMENETI IDOSZAKBAN, 2015. DECEMBER 311G

= A 2016-0s évre Uj szerzédéssel rendelkezo tigyfeleinknek az elsé szamlat az E2 Hungary Zrt. fogja
kibocsatani a januéri fogyasztasrdl, varhatéan 2016 februarjaban.

Az 4ltalanos lizletmenet 2015. december 31-ig a megszokott madon folytatodik. Ez azt is jelenti, hogy
tgyfeleink a kézéttiink érvényben lévd UgyfélszerzGdés alapjan az atruhazasi idépontot - 2016. janudr 1-ét
- megel6z6 idészakra vonatkozo valamennyi kovetelésiiket vagy tartozasukat a Magyar Telekommal
szemben jogosultak érvényesiteni, illetve kotelesek teljesiteni.

Avaltozassal kapcsolatos tovabbi informacioért, kérjik, keresse szerzodéses kapcsolattartéjat, de a
dijmentesen hivhatd +36/80 205-171-es szamon is varjuk kerdéseiket.

Koszonjiik, hogy a megtisztelte bizalmaval a Magyar Telekomot. Ez a bizalom az alapja az E2 Hungary
sikerének. Reméljiik, hogy szolgaltatasainkkal a jovoben is hozzajarulhatunk cége tovabbi kivalé
eredményeihez!

Budapest, 2015. december 3.
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