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Eldterjescztés

az Onkorményzat és Szervei Szervezeti és Miikadési Szabalyzatérol szolo
40/2012. (X1 21.) 6nkormdnyzati rendelet 10. § (3) bekezdés b) pontjdban kapott
fethatalmazas alapydn

Kerepes Véros Onkormanyzat Képviseld-testiiletének 2017, janius 27-i tilésére

5. napirendi pont: Beszdmold a Kerepes Varos Szocidlis Alapszolgaltatasi Kézpont 2016, évi
munkdjarol

Elbterjesztd: Franka Pal Tibor polgarmester

Az elbtenjesztést targyalta: Egészségligyi, Szocidlis és Sport Bizottsag

Az eloterjesztés készitésében kozremukodott: Horvath Vera intézményvezets, Bondomé
Kisbenedek Eva

Tesztelt Képviselo-testiilet!

Kerepes Varos Onkorméanyzat Képviselé-testiilete elfogadott 2017. évi munkaterve alapjan
évente targyalja a Kerepes Varos Szocidlis Alapszolgdltatasi Kozpont elézd évi munkdjarol
52016 beszamolot.

A 2016. évi beszamolot felkérésenre Horvath Vera intézményvezets elkészitette, amely az
eloterjesztés mellékletét képezi.

Keérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet a beszamold megvitatasdra és elfogadasara.

2007 (VE27.) Kt hatdrozeti javaslat:

Kerepes Varos Onkormanyzat Képviselé-testiilete elfogadja az
el6terjesztéshez mellékelt, a Kerepes Varos Szocidlis
Alapszolgaltatasi Kozpontjanak 2017, jinius 6-dn kelt 2016. évi
beszamoldjat.

Kerepes Viros Onkormanyzat Képvisel6-testiilete felkéri az
intézmeény vezetdjét, hogy a beszamolot a helvben szokdsos
modon tegye kdzzé.

Hataridé: 2017. jalius 15.
Felel6s: Horvath Vera intézményvezetd
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Kerepes, 2017. junius 16.

Az eldterjesziés ellen térvényességi kifogdast nem emelek.






Kerepes Varos Szocidalis Alapszolgaltatasi Kozpont
2016. évi szakmai beszamoloja




I Altalanos informaciok

Kerepesen Intézményiink biztositja az sszes szocialis és gyermekjoléti alapellatast, ami 6
szakfeladatot jelent.
Feladataink:

o szocialis étkeztetés

e hazi segitségnyujtas

o csalad és gyermekjoléti szolgaltatas

e mnappali ellatasok '
o Biztos Kezdet Gyermekhaz

2016 évben a gyermekjoléti szolgaltatast teljesen atalakitotta a kormanyzat. Az atalakitas
filozd1fidja az, hogy a szolgélat hatdsagi szerepkorét a jarasi szinten kialakitott
Gyermekvédelmi Kézpontok lassdk el, igy helyi szinten a csalddsegitok ,,csak” alapellatisban
1évg csaladokat és gyermekeket gondozzanak, igy hatékonysdguk novekszik. A hatékonysag
emelkedésével igy megeldzhetdek az elmuilt évek, honapok elhiresiilt gyermekvédelmi
tragédiai (Szigetszentmiklos, Kisléta, Gydngyos, Cegléd, stb.)

Mara sajnos beigazolodott, hogy az atalakitis nem hozta meg a virt eredményt, hanem
oOriasi adminisztracios terhet ro6 a helyi szolgalatokra gy, hogy az esetek szdma mégsem
estkkent, az adminisztracios terhek emelkedésével a szigora teljesitményvolumen mellett
dolgozé munkatdrsaink kevesebb idét tudnak terepmunkaval télteni, a kézpontokban dolgozd
esetmenedzserek tavol vannak és tilterheltek, a specidlis szolgaltatasok (pszicholdgus, jogasz,
stb.) szintén elérhetetlenek a tavolsag miatt.

A kormanyzati szindék a hatosagi tGigyek inditdsa utdn a gondozasi folyamatban a
szolgalatokrol at kivénta tenni a felel6sséget a gyermekvédelmi kézpontokra. De a térekvés
ellenére, a szolgalatok részérdl a csaladokra forditott idékeret a gyakorlatban ugyanannyi,
mint elétte, igaz ennek formalis kdvetelménye mér nem a szolgalatokra harul. Ennek az a
magyarazata, hogy a kiilsé hatdsagi kontroll jogerére emelkedését kdvetden nem életszert a
szolgalatok gondozasi folyamatbdl vald teljes kivonddasa, hiszen a csalddok tovébbra is
igénylik a kapcsolattartdst, tovabba a gondozasi folyamat masfelél is jelen lehet a tébbnyire
kiterjesztett csalddok mas alrendszerében, vagy adott csaladban egy masik testvérnél.

Az ilyen esetekben a csalddlatogatdsok altaldban keresztbe kell, hogy szervezddjenek a
gyermekjoléti kdzpontok munkatirsaival, mert a ldtogatdsok alkalmaval a helyben 1évd
szolgalatnak még mindig tobb tapasztalata van a csalddrol, mint a kdzpontnak, tovabb4 igy
kiiszobolheté ki, hogy informdciés csapda alakuljon ki, vagy elsikkadjanak megbeszélt
feladatok.



Az alabbi tablazat mutatja, hogy a jarasban, csak a jelentGsen magasabb lakossagszdimmal
rendelkezd Pécelen és Gadollén volt magasabb a hatdsdgi beavatkozast igénylé esetek szama,
mint Kerepesen.
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i Osszesen

a, Szalunai létszam alakulasa

A személyes gondoskoddst nyijtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
szervezetek szakmai feladatairol és mikddésik feltételeirsl sz61615/1998. (IV. 30.) NM
rendeletben és a személyes gondoskodast nydjté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl
és mikddésik feliételeirdl szolo 1/2000. (VIIL 4.) SZCSM rendeletben a lakossagszamhoz és
az ellatott gyermekelk/csaladok szamahoz rendelt szakmai létszamokat ¢s a tényleges
létszamokat mutatja az alabbi tablazat.

Intézményi egység || Ajanlott szakmai || Betoltott szakmai |

létszam - g létszam. :

| Intézményvezeté || 1 £6 163 |
[ Szocialis étkeztetés || 1 16 1t |

Hazi 1,516 15716 ‘

segitségnynjtas

Csalad és 4 6 4 {6

gyermekjoléti

szolgdlat :
[ Szocialis segito 11 11 |
[ Nappali ellatasok | 416 41 |

[ Technikaidolgozo J[0f6 16 |
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Munkatarsaink 94%-a rendelkezik az eloirt képesitési norméval, 4 munkatars szakvizsgat is
szerzett.

2016-ban 6riasi problémat jelentett az dgazatra jellemz6 rendkiviil alacsony bérezés, aminek
rendezését tobb éves litemezéssel tervezi a kormanyzat.

I1. Szakmai egységek beszamoloi
a. Csalad és gyermekjoléti Szolgalat

Szolgélatunk 2016-ban 6sszesen 2989 alkalornmal nyijtott segitséget. Intézménylink

- alapellatas keretén belill 68 klienssel all kapcsolatban, az érintett gyermekek szama: 45
f&:

- védelembe vétel keretén belill gondozott gyermekek szama 25, amely 12 csaladot
jelent;

- csaladba fogadott gyermekek szama 11, amely 10 csalddot jelent; dtmeneti nevelésbe
vett gyermekek szama 30, amely 12 csaladot jelent;

- utogondozott ellatott: 2;

- az eseti segitségnytijtasban résztvevd kliensek szama tovabbi 132 18, ami 96 csaladot
jelent. Az érintett csalddok a csaladtagokkal egytitt 815 £8.

Probléma tipusok:

A fenti statisztika alapjin elmondhatd, hogy az igénybevevok altal hozott problématipusok
leginkabb bantalmazas, sziiléi elhanyagolas, szenvedélybetegség, csaladdi konfliktus,
fogyatékossag, retardacid. Az igénybevétel szerinti tagozodas jol tikrdzi, hogy a
csaladsepitési kormanyzati funkcié hozzd lett rendelve a gyermekjoléti szolgaltatashoz,
aminek kdvetkeztében tendenciozusan megnévekedtek a felndtteket érintd kategoridk ratai.

A szerhasznélat az el6z6 évek statisztikdjdhoz képest kevéssel cstkkent, de a gyakorisagat
tekintve tovabbra is az egyik legjellemzobb probléma tipus. A fiatal felnbttek és a felndttek



kozotti korcsoportot érinti leginkabb, teriileti bontas tekintetében nem csak a szegregatumban
jellemzden. A probléma megoldasira a preventiv tevékenység jelenthet igazi megoldast
(felvilagosito beszélgetések, szérdanyag terjesztése, cikkek irdsa, megosztdsa a témdaban a
megfeleld plénum elott), mivel ez mér a gydmhivatal szintjén is nehezen megfoghato.

A csalad konfliktusoknal meg kell emliteni, hogy a valassal kapcsolatos segitségnyijtas
szamaranya évrdl- évre 2016-ban tetézodott. Ezt a tarsadalmi szinten 1évo magas szdmaranyt
valasok indokoljak, ahol a felnéttek nyiltszini jatszmainak minden esetben a - befutd jelzések
is ezt aldtdmasztando - a gyermekek az elszenved6i. Ezen élethelyzetek mepfeleld kezelésére
szolgalatunk képzési tervében mér 2013-ban lehetdség nyilt elsajatitani a csaladi csoport
konferencia mbdszertanat,

Szakmai tevékenység:

saladlitogatds -

'f~%|\.f.'_i'|"g,\jé%{ben vokm.

opité beszély.

& Tandcsadas

voE Informacia nyajt.

Tobb jelzérendszeri tag 6sszehangzdan megfogalmazta, hogy egyre tébb gyermeknél észletek
kora gyermekkorban lemaradasokat, ahol a sziild hanyagsdga, vagy képességei nem tették
lehetévé a tovibbi lépéseket. Ez azért fontos, mert a lemaradas az ido elteltével kumuldlt
problémakhoz fog vezetni.

A tapasztalt, kiugré probiémakon tul is nagyon fontos, hogy a pyvermeknek megfeleld
lehetosége nyiljon a fejlédésre, tanulsra a sajtdt szocilalizacids kdzegében. Hiszen az eleve
elrendelt, hogy egy gyermek milyen biologigi életeséllyel rendelkezik, amib8l a sziikségszeril
segitség, beavatkozasi pontok megtaldlasa nélldil egyenesen kovetkezik, hogy hova vezet a
tarsadlami  életesélye. A korai évek meghatarozéak a gyerek fejlddése, tanuldsa,
viselkedése, eérzelmi allapota szemponjabdl. Tovébba a kora gyermekkorban szerzeit
tapsztalatok, impulzusok, vagy ezek hidnya a gyors ilitemben novekvd testben és az érd
idegrendszerben salyozottan meghagyjak lenyomatukat, Ezen hatranyok lekiizdést, a korai
szlirések nagyban segitenék.

A telepiilésiinkdn tdbb piaci alapu fejlesztéssel foglalkozéd vallalkozas is adott, amit
raszorulok mar nem tudnak megfizetni. Ezen probal segiteni Mosoly-Var Gyermekhiz
programyja, ahol elérheto szolgaltatisként a komplex programokon tul fejlesztd
pedagogus is segitséget nyujt.



Mosoly-Vir Biztos Kezdet Gyermekhiz igénvbevevdi adatai;

Programba bevont gyermekek szima

2012
w2011
2013
7 2014

2015
® 2016

A Biztos Kezdet program sajdtos indikdtorai szerint rendszeresen jard gyermeknek tekinthetd
az a 2 év feletti gyermek, aki hetente legaldbb 3-szor jelenik meg sziildjével egyltt, valamint
az a 2 év alatti gyermek, aki legalabb hetente egyszer. Ezzel a sajatossiggal nézve a
gyermekhagzat rendszeresen latogato gyermekek koziil 2015-ben 12 gyerek HHH-s és

5 gyermek HH-s volt.



Rendszeresen jard gyermekek szama

Gyerekszam

b. Hazi segitségnyijtas, étkeztetés

Hazi Segitségnyujtas

Haz: segitségnyujtas keretében gondoskodunk azokrél a személyekrdl, akik életkoruk,
egeszségi dllapotuk miatt 6nmaguk ellatasara csak segitségpel képesek.

Lehetdséget adunk a csaladtagok tehermentesitésére abban az esetben, mikor a csaldad apolja a
sulyos beteg hozzétartozojat.

A beteg ellatasihoz gyakorlati tanacsot tudunk adni a hozzdtartozéknak: fekvibeteg
mozgatasa, mosdatdsa, dgynemfiicseréje, gyogyaszati segédeszkdzok hasznilata,

Intézményiink dltal biztositott kitelezdé dnkormanyzati szocidlis alapszolgaltatisok koziil
a hazi segitségnyujtas a legnehezebben mitkiodtethetd, a rendkiviil alacsony (145.000.-
ft/f6/év) normativ finanszirozas és a szigoritott szabalyzdk miatt, (A bonyolult szamitasi
rendszer — napi jelenlét — miatt, a 2016 évben ellatott 15 gondozottal szemben 6 fore tudtunk
normativat igényelni, azert mert az ellatottak nem veszik igénybe szolgaltatasainak hétfoiél-
péntekig minden nap, valamint a finanszirozasi rendszer nem tesz kiilonbséget egy-egy
1dds beteg napi 4 6rat meghalad6, és napi 20/30 perces gondozas kdzoit.)

A hazi segitségnyiijtas jogszabalyi kérnyezete 2017-161 valtozik meg teljes koriien,

Az ellatdst szakképzett szocidlis gondozondk végzik, tevékenységiiket tevékenység napléban
rogzitik.

Az ellatas soran a gondozondk biztositjak az idések személyi és kdrnyezeti tisztasagat,
(flrdetés, pelenkazas, takaritas, mosds,) hivatalos igyeinek intézését, (postai, dnkormanyzati,
egyeb) a napi bevasarlast, gyogyszer kivaltasat, haziorvossal, hozzdtartozokkal vald
kapesolattartast,



Figyelmet forditunk gondozottjaink lelki dpolasara is, beszélgetésekkel csékkenthetjiik az
elmaganyosodas érzesét, a silyosabb mentalis betegségek (depresszid, 1ddskori szellemi
leépiilés) kialakulasat.

Az allandd gondozdsok mellett, ndvekvdben van az alkalmi gondozasi sziikségletek
megjelenése. Ez azt jelenti, hogy a gondozasi igény csak bizonyos életszakaszban (betegség
utani labadozas), bizonyos koriilmények kozott (pl. csiiszos 1dében, csaladtag tdvolléte esetén)
jelenik meg.

Ellatottaink otthoni szaképolasa tapasztalataink szerint hidnyos, mert a tirsadalombiztositas i
rendszer csak rovid id6tartamra nyijt téritésmentes elldtdst, igy a gondozénék alapvetd
apolasi feladatokat is ellatnak, mint sebkezelés, fekvobetepnél felfekvést sebek megel6zése,
kezelése, gombas fertdzés kezelése, gyogyszerek kiadagoldsa, vérmyomasmerés, stb..

Egyiittmiikodo partnereink:
» haziorvosok,
» koérhazi szocialis munkasok,
> Jarasi Gyambhivatal

Haézi segitségnyujtasban kitheté megallapodasok szdma a mitkddési engedélytink szerint 12
fo.

Szocialis étkeztetés

Az étkeztetés olyan szolgéltatas, amely hét kozben (hétfotél-péntekig) vehetd igénybe, €s napi
meleg étel biztositasat jelenti, diétas étkezés igénybevételére is van lehetdség. A szocidlis
étkeztetést az igénybevevik részére hazhoz szallitjak.

Az ebédet azok a személyek igényelhetik, akik szocialisan raszorulnak, illetve életkoruk vagy
egészségi allapotuk ezt indokolja, és akik donmaguk vagy eltartottjaik részére a napi meleg
ételt mas modon nem képesek biztositani.

Szocialis étkeztetésben részesiilt; 44 fo
¢. Nappali ellatasok
Forgalmi adatok 2016 évben

2016-ban 18 fovel kotott megallapodasunk volt. Az ellatottak életkora (december 31.):
0-18 év: 2 f8' (2 )

18-34 év: 11 6 (3 né, 6 ff1)

35-50 év: 2 16 (nd)

50-70 év: 1 {6 (n6)

70 év felett: 1 16 (1 nd)

YV VY YY

Megszlnt ellatasok: 1 f6 (1 1) elhaldlozas miatt.
Az ellatottak megoszlasa a fogyatékossag tipusa szerint (december 31.):

> értelmi fogyatékkal élok: 14 8% (8 né, 6 ffi)

1 . . - . u . R . fo -
A tankdteles kory fiatalok iskolal keretek kdzott nem foglalkoziathatdk, tankitelezetiségiiket utazo pyogypedagogusck segitsépével lagak
el. A fennmaradd napokat télthetik az intézményben.
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» halmozott fogyatéldkal élok: 3 {& (3 ffi)

A 14 [ értelmi vagy halmozott fogyatékkal €16 megoszlasa a fogyatékossig sulyossiga
szerint:

» enyhe: 6 £6 (5 né, 1 ffi)

> kozépsilyos: 5 16 (2 né, 3 {11)

» silyos: 3 16 (1 nd, 2 ffi)

Ellatas tipusa szerint:
T,

> részleges segitséget igényel: 11 {6 (8 nd, 3 ffi).

T

> teljes ellatast (etetés, pelenkazas) igényel: 6 f6 (1 nd, 5 ffi)
Intézményi programok:

Farsang: 2016. februér 4.

Fold napja: 2016. aprilis 21.
Gyereknap: 2016. junius 2.
Mikulas: 2016. december 6.
Kardcsony: 2016. december 21.

YVVVY

A Napfény Haza szolgaltatisai:

o cEtkeztetés biztositdsa: reggeli (hozott, 4 & veszi igénybe), normal ebéd (13 {6 veszi
1génybe, ebbdl rendelt: 9 adag, hozott: 4 adag), pépesitett ebéd (2 f6 veszi igénybe)

» lehetdség biztositdsa alapvetd higiéniai szitkségletek kiclégitésére (fiirdés, pelenkdzas)

e segitd beszélgetések

e gydgypedagbpiai, egészségligyi tandcsadas és segiiés

= kapcsolattartas a kezeld és szakorvosokkal

o egeszségiigyl ellatas segitése (rendszeresen szedett gyogyszerek beaddsa és ennek
dokumentdalasa)

= szabadidds programok szervezése

e rendszeres orvosi vizsgalat (bar a jogszabdly nem teszi kotelezdvé, kéthetente
pszichiater szakorvos és haziorvos vizsgdlja meg az ellitottakat)

« szikség szennt az egészséglgyl ellatis megszervezése, a szakelldtishoz wvald
hozzajutas segitése

= hrvatalos tigyek intézésének segitése

« rendszeres gyogypedagogiai fejlesztés, foglalkoztatis

= tletvezetés segitése

» tandcsadasok (életvitel pszichés, szocidlis)

o koOzOsségi tér biztositasa a csalddtagok, szakemberek szdmara

» a fogyatékos emberek segitése abban, hogy allapotuk és képességeik javitdsdra
érdembeli eréfeszitéseket tehessenek

o kutyds AAA (dllatasszisztdlt aktivitis: a segité kutya jelen van, nem végez
kilondsebb munkat, csak részt vesz az ellatottak életében. Lehet simogatni,
ddgbnyozni, jelzi, ha valaki rosszkedvii, vagy rohamkézeli helyzetben van) és AAT
{(allatasszisztalt terdpia: kiilon foglalkozds, ahol a segitd kutya jelenlétében, aktiv
segitségével végez fejlesztd feladatot az elldtolt egy gondozénd segitségével, és a

1
© Az értelmi sériiliek kizil egy 16 autista, egy {6 pszichés betegséggel is kiizd, A halmozott fogyatékkal 816k kiziil egy 13 avtista,



klubvezetd iranyitdsdval. Pl. szinek szerint vdlogaini a kockdkat, a tévesen elhelyezeut
kockai a kutya jelzésre visszateszi az eredeti helyére)

Kérem beszamolom elfogadasat!

Kerepes, 2017. jnius 13. - L el o
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