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Altalanos informaciok

Kerepesen Intézményiink biztositja az 6sszes szocialis €s gyermekjoléti alapellatast, ami 5

szakfeladatot jelent.
Feladataink:
e szocialis étkeztetés
e hazi segitségnyujtas

e csalad és gyermekjoléti szolgaltatas

e nappali ellatasok
e Biztos Kezdet Gyermekhaz

1. Telepiilési adatok:

Telepiilés
neve: Kerepes
1élekszama 10414
Intézmény
neve: Kerepes Varos Szocidlis Alapszolgaltatasi Kozpont
cime 2144 Kerepes, Szabadsag ut 165.
elérhetésége (telefon, e- 06-28/560-390
mail)

ellatasi terilete

Kerepes Varos kozigazgatasi teriilete, a Biztos kezdet
Gyerekhaz: Kerepes, G6do116, Mogyordd, Kistarcsa,
Fogyatékkal €16k nappali ellatasa: Pest megye

2. Ellatotti adatok:

Gyermekek
gyermekek szdma a telepiilésen: 2057
e ¢ebbdl RGYK-s gyermekek szama 268 (18 sajat
jogon)
Felnéttek
feln6tt kortiak szadma 8568
o veszélyezettség okan szolgaltatassal kapcsolatba 222
keriil6k szdma
o ebbdl kihiilés kapcsan adott jelzéssel elértek 0
szama
Fogyatékkal élok 16
Hazi segitségnyujtast igénybevevok 18
Szocialis étkeztetést igénybevevok 43




Részegységek tevékenysége

I. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Szolgéalatunk 2017-ben Osszesen 4459 alkalommal nyujtott segitséget 1662 kliens részére.
Intézménylinkre vonatkozé tovabbi adatok:

alapellatas keretén beliil 197 klienssel all kapcsolatban, az érintett csaladok szama 94;
védelembe vétel keretén beliil gondozott gyermekek szdma 23,

csaladba fogadott gyermekek szama 10, amely 7 csaladot jelent; atmeneti nevelésbe
vett gyermekek szdma 5, amely 3 csalddot jelent;

utogondozott ellatott gyermek: 2;

az eseti segitségnyujtasban résztvevo kliensek szama tovabbi 139 {6, ami 130 csaladot
jelent. Az érintett csaladok a csaladtagokkal egyiitt 901 f6.

szocialis valsaghelyzetben 1év6 varandos anya 2 {0,

kliens 222, csalad 94
kliens 155, csalad 74

gyerek 145, csalad 149
gyerek 139, csalad 78
gyerek 151, csalad 51
gyerek 99, csalad 70
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Mosoly-var Biztoskezdet Gyerekhaz

Gyerekhazunkban 2017. év folyaman 35 1j gyerek fordult meg legalabb egy alaklommal, akik
koziil rendszeresen jaro gyerekek (legalabb heti 3 alkalommal megjelennek) 10-en lettek. A
gyermekhdzbol 1 gyermek bolcsddébe, 6 gyermek dvodaba nyert felvételt.

Az ¢el6z6 év soran 36 alkalommal lett team iilés megtartva (kiegészitve jelz6 rendszeri
tagokkal), 26 csaladlatogatas volt, 12 alkalommal volt sziil6i forum, 6 alkalommal volt




védondi tanacsadas, és a kozosségi programok szama 18 alkalom volt. A gyermekjoléti
szolgélattal 1 db k6zds esetmegbeszéld volt. A gyermekhaz mentora két alkalommal tartott
szakmai team- et.
Az el6z6 évek tendencidi alapjan a korai fejlesztésre specializalodott fejlesztépedagdgus heti
rendszerességgel vett részt a gyerekhaz életében. A fejlesztd pedagogus sziilokoroket szervez,
vagy igény szerint egyéni konzulticiok alkalmaval végzett tandcsadast tart. A
fejlesztopedagogus ezen alkalmakkor a gyermekeket megfigyeli a jaték alatt - akar a sziilok
bevonasaval is -, és az ott tapasztaltak alapjan allitja fel a képességprofilt, majd tematikus
komplex fejlesztd foglalkozasokat szervez egyéni betanitassal.
A gyerekhazban a gyermekekrdl vezetett adatokbol a dokumentacios rendszer segitségével
nyomon kovethetdvé valik:

e agyermek fejlddési liteme, az elkészitett foglakozasi tervek,

e a sziilok nevelési ismeretei,

e aszild — gyermek jatéktevékenysége,

e korai fejleszt6i javaslatok,

e szakvizsgalatok.

Szolgalathoz beérkezett jelzések szama:

Adott Intézményekher Adott Intézmények dltal
Intézmenyek beérkezd jelzések kiildott jelzések

Gyerek szdm Jelzés szdm  Gyerek szom Jelzés szdnm
Orvos 7 14
Gyamhivatal 38 35 - -
Vedandk 17 17 21 21
Bdlcsade 9 9

Napkdzi Ofthonos 3z 42
Owvoda

Altaldnosiskola 14 14

Pedagdgiai
Szrakszrolgdlat
Partfogd
Rendorség

Gyermekjoléfi
Kozpont

BE gyerekhaz

Az Osszes jelzések szama emelkedett, kivétel ez alol az iskola jlzései, ahol csokkenés
mutatkozik.
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Gyémhivatal

Gyambhivatal

A gyambhivatal az eléz6évre vonatkoz6 fobb problémaként az igazolatlan iskolai hidnyzast,
lakokdrnyezeti problémakat, elhanyagolast, biincselekmény, szabalysértés elkovetését, sziilok
kozotti erészakot, sziildi feliigyelettel kapcsolatos problémakat, sziiléi kapcsolattartassal
kapcsolatos problémakat, 6vodai hianyzast jeldlte meg. Hatdsagi intézkedések koziil 22
esetben védelembe vétel, 1 csaladbafogadas, 14 ideiglenes hatdlyu elhelyezés, 2 nevelésbe
vétel  tortént. A gyamhivatal az iskoldval, ¢vodaval, renddrséggel, védondvel,
gyermekorvossal, korhazzal postai uton, telefonon és email-en keresztiil tart kapcsolatot; a
birdsaggal, ligyészséggel postai uton, telefonon tart kapcsolatot. A gyamhivatal kiemeli, hogy
Kerepesen jol miikddik a jelzérendszer a szolgdlat koordinalésa alatt. Kerepesi lakos 110
esetben volt érintve az el6zé évben. Problémaként felveti, hogy az oktatasi intézményektdl,
tovabba a renddrségtdl, és a birdsagtdl szarmazo jelzések késve érkeznek, vagy hidnyosan és
pontatlan adatokkal.

Védondk

A védondk szerint a leendo sziilok gyakran még tankotelezettek, ezért az iskolai csaladi életre
nevelés nagyon fontos. A gyakorld sziildknek parkapcsolati és gyermeknevelési
nehézségekrol szolo eldadasok szervezése nagyon fontos lenne, mert sok a problémas eset.
Jelzérendszeren beliili tobb szakmakozi megbeszélés lenne sziikséges.

Széchényi Altalanos Iskola, és Alapfoki Miivészetoktatasi Intézmény

Az intézménynek 472 tanuldja, 467 bejaré tanuldja volt, amelybdl 462 helyi lakos, 5
magantanuld, 363 tanul6észobas gyermek volt. Az iskoldban az el6zé évben 17 hatranyos
helyzetii, 52 halmozottan hatranyos helyzetli, 121 veszélyeztetett gyermeket tartanak nyilvan.



Az iskolaban ingyenes étkezés 95 gyermeket, 50%-os étkezés pedig 83 gyermeket érint. Az
iskola alapitvanya minden tanulot tdimogat. Az el6z6 évben fobb problémaként igazolatlan
hidnyzas rendszertelen iskolaldtogatds, magatartasi problémak, tanulasi nehézségek fordultak
el6. Az igazolatlan hianyzasok miatt az iskola 8 esetben a gyamhivatal fel¢, 8 esetben a
gyermekjoléti szolgalat fel¢ fordult. Veszélyeztetettséget megel6zd programként fejlesztd és
tehetséggondozd foglakozasokat sorolnak fel. Szabadidés programként DOK
rendezvényeket, sportszakkoroket emlitenek meg. Az iskola az 0ij rendszert kevésbé tartja
hatékonynak. Az iskola fobb problémanak a magatartasi problémakat, iskolai hidnyzast jeloli
meg.

Babaliget Bolcsode

A bolesdde kiemeli a jo tapasztalatukat a jelzOrendszeri egyiittmikddés kapcsan, tovabba
hangsulyozza, hogy a gyermekvédelem kezébe nagyobb onallosag kellene. Sok a problémas
valasrol szamolnak be.

Az intézményben 93 igénybevevd gyermek volt, ebbdl 5 hatranyos helyzetii, halmozottan
hatranyos helyzetl és veszélyeztetett gyermek nem volt. A bolcsdde fobb problémak kozott
felsorolja az égési sériilést, sziilk valasat, orvosi vizsgélatok, terdpidk kimaradédsat. A
jelzorendszeri egyiittmiikodést a bolcséde helyi szinten jonak tartja, kiemeli a gyermekorvost,
az 6vodat, és a gyermekjolét kozpontot. A jelzések utan hidnyoljak az azonnali visszajelzést.
Nagy hangsulyt fektet a bolcsode a sziilokkel torténd beszélgetésekre, tovabba elakadasok
esetén bolecsddei teamben dolgoznak.

Gyermekijoléti Kozpont

A Kozpont részérél fontosnak tartjak a jelzérendszer miikodésének ismertetését, a zart
adatkezelés hangsulyozasat, sajat hataskorben megtehetd intézkedések népszertsitését. A
kozpont altal tapasztalt problémak 2017-re vonatkozoan a kovetkezOk voltak: 62 esetben
elhanyagolas, 54 esetben magatartas probléma, teljesitmény zavar; 19 esetben lakokornyezet
elhanyagolasa; 14 esetben csaladi konfliktus; 10 esetben bantalmazas; 6 esetben életviteli, 6
anyagi probléma. Uj esetként 22 gyermek iigyében védelembe vétel, 10 gyermek iigyében
ideiglenes hatalyu elhelyezés, 1 gyermek esetében 1 nevelésbe vételi eljaras indult. A kdzpont
egylittmikodése a védondvel, a gyermekorvossal, az d6vodaval és sziikség esetén az iskolaval
is szoros. Ennek formdja az esetkonzultacio.

Napkoziotthonos Ovoda

Az intézményben 349 gyermek volt el6z6 évben, ebbdl 9 hatranyos helyzetl, 22 tobbszordsen
hatranyos helyzetli, 3 veszélyeztetett gyermek volt. Az intézmény fobb problémanak az
ideiglenes elhelyezést igénylé {ligyeket, 10-20 napot meghaladé igazolatlan hidnyzas,
gyermekbantalmazas gyanujat soroltak fel. Hatosagi intézkedésre 1 esetben tettek javaslatot.

Gyermekjoléti Szolgalat

A szolgélatnal kiemelt problémak: - zart adatkezelés, - csaladsegitds esetek szamanak
novekedése, - komplex, tobb beavatkozasi pontokat igényld esetek, - vandorld, kallodo
csaladok, - az email-en torténé kommunikacié (nagy konnyités, csak figyelni kell a
formatumra). Telepiilésiinkén a jelzérendszeri egyiittmiikddés nagyon szoros. A sziilék
megromlott kapcsolatdbol szarmazo konfliktusos esetek, valasok szama kiugrdan
megemelkedett az el6z6 évben.



Partfogo feliigyelo

A jelzésekrdl minden esetben kaptak visszajelzést. A partfogo feliigyeld fobb problémaként a
gardzdasagot, vagyon elleni buncselekményeket, testi sértést jelolik meg. Hatosagi
intézkedések koziil a megel6z6 partfogasra tettek javaslatot 10 esetben. A jelzérendszeri
tagok koziil a gyamhivatallal és a godolléi rendérséggel tart szorosabb kapcsolatot. Az
egylittmikodést megfelelonek tartja. Az eljarasok tekintetében 13 esetben volt kerepesi lakos
érintve. A gyermekjoléti szolgalattal kozos eset az el6z6 évben nem volt.

Intézkedések, melyek a fenti adatokbdl kovetkeztek, az el6z6 évi
kitekintéssel egyetemben, gyermekek és felnottek vonatkozasaban kiilon
bontva.

Gyermekek:
e Iskolai mulasztasok hatterének hatékony vizsgalata, beavatkozasi pontok
meghatarozasa.
e Zart adatkezelésrdl vald pontosabb informaciok a jelzérendszer tagjaival
kozosen.

o Ko0z0sségi szocidlis munka a telepiilési szegregatumban.
e Véleményformald, érzékenyitd és felvilagosito foglalkozasok az iskolaban.
e Szabadidds tevékenységek, alternativ napkozbeni ellatasok szervezése.

Felnéttek:

e [Egyediilallo, 6nmagukrdl gondoskodni alig, vagy nem képes, hazi segitség
nyujtas kompetenciajat és kapacitasat meghalado, de a segitséget €s az
otthont nyujté intézményi elhelyezést elutasitd idéskoruakra vonatkozo
stratégia alapjainak lefektetése.

e Eldurvult valasok megel6zése, ingyenes mediacids szolgaltatas helyi
megszervezésére valo torekves.

e A szegregatumban €16, 0-3 éves gyermeket/gyermekeket neveld sziilok
hatékonyabb bevonzasa a Mosoly-var Biztoskezdet Gyerekhazba.

Célkitiizéseink

1. Az elozo év célkitiizéseinek értékelése

e A jogszabdlyi valtozasardl rendszeres szakmakdzi megbeszélések alkalmaval sikertil
atbeszélni a valtozasokat.

o A helyettes sziil61 halozat épitése tovabbi szervezést igényel.

e A zart adatkezelésre vonatkoz6 helyi protokoll mindenki szdmara ismert, ezért a
gyakorlatban mar nem okoz annyi fennakadast. A jelzések nyoman a jelzOrendszeri
taggal tobbnyire telefonos egyeztetés utan torténik a csaladlatogatas.

e A helyi Napkozi Otthonos Ovoda neveldi munkakozossége szamara szervezett
foglalkozasok elmélyitették a tarsszakmaval valo kolesonds bizalmon alapuld partnerségi
kapcsolatot.

e A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat adminisztracios terheinek csokkentésére irdnyulod
célkitlizés csak kis mértékben teljesiilt (forgalmi és latogatasi napld vezetése). Az
adminisztracios kotelmek torvény altal eldirt mértékiiek, amik tovabbi csokkentése mar
nem lehetséges.

e A gyermekjoléti szolgalat és a kozpont kompetencia hatérait tekintve a térvény nem von
vilagos hatarokat, de ezt ellensulyozza a gyakorlati értelmezés, aminek a j6 miikodéséhez
az esetmenedzser munkéja is nagyon sokat hozzatesz.



A szakemberek képzésében a REYN (és a PARTNERS) Alapitvany ingyenes képzései
sokat segitettek.

Szolgalatunk a kozosségi programokon (6vodai, iskolai rendezvények, miivelddési haz
altal szervezett kozOsségi rendezvények) szinte végig ott van a gyermekhdzunkkal
kardltve, a helyi sajtoorganumban szolgalatunkrol cikkek jelennek meg rendszeresen.

I'Ji onnan megfogalmazott célkitiizések

A jelzdrendszeri tagokkal torténd jo kommunikacid fenntartasa, a valtozasok azonnali
atbeszélése.

A helyettes sziil6i haldzat szervezése tovabbra is sziikségszeri, mert a kornyezo
telepiiléseken sincs kezdeményezés erre vonatkozodan.

A zért adatkezelésre vonatkozo protokoll hangsulyozésa, kiilon figyelemmel kezelése
tovabbra is sziikséges.

Tovabbra is sziikséges szervezni a — legalabb hirom helyettes sziil6t foglalkoztatdé —
helyettes sziildi halozatot, illetve nyilvantartast vezetni a megyei elérhetéségekrol.

A célzott erdsités sziikséges a nevelési-oktatdsi intézmények gyermekvédelmi
feladatanak ellatasahoz.

A célzott erdsités a gyermekjogi és az ellatott jogi képviseldvel torténd kapcsolattartas
iranyaban.

A kiilon jogszabalyban meghatarozott Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forum munkajaba
intenzivebb részvétel sziikséges.

A helyi Napkozi Otthonos Ovoda neveléi munkakozossége szaméra szervezett
foglalkozasok, eléadasok az érdeklddés miatt tovabbra is fontosak a jovobeni alkalmak
szamanak lehetséges kibdvitésével.

Az el6z6 évben megemelkedett a csaladsegitds (nagyrészt iddseket érintd) jelzések
szdma. Ezekbdl leszlirhetd, hogy telepiilésiinkdn sok az elmaganyosodott, kozvetlen
csaladi, barati kapcsolati halo nélkiili egyediil 4116 nyugdijas kora kliens, akik szdmara a
szocialis halo jelenti az utols6 védvonalat. Ezek az emberek jellemzden valamilyen
mentalis leépiilési folyamat egyik szakaszdban vannak épp, aminek hatdsdra a
cselekedeteiket mar nem tudjak felmérni megfelelden. Ilyen esetekben elmondhatd, hogy
az ¢lettér szélsdséges besziikiilése miatt a lakokornyezet allapota nagymértékben
leromlik, és a normal higiénés feltételek hidnya gyakran fert6zés vesz¢ély von maga utédn.
Ezekre az esetekre hathatds segitséget gyakran szolgalatunk sem tud adni alapellatas
keretén beliil, és ha a kliens nem ¢l a szakellatds lehetOségével gyakorlatilag
eszkoztelenlil maradtunk. A fentiekre vonatkozoan kozos stratégiat sziikséges
megfogalmaznunk a helyi szocidlis veszélyhelyzetet jelz6 jelzorendszeri tagokkal, helyi
onkormanyzattal és esetlegesen a szakellatas intézményeivel.

A gyermekjoléti szolgaltatds feladata tobbek kozott az is, hogy a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése érekében a csaladi konfliktusok megoldasat eldsegitése,
kiilonosen a valds, a gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében. Az el6zd évet
tekintve a valas okozta konfliktusokbol alapellatasba vett esetek szama nagyon megnott.
Ezen esetek rovid hataridével nem zarhatoak le a birdsagi itélkezési szakasz (gyakran
tobb ¢év) keretei miatt, és varhatéoan a torvényi valtozdsok sem tudnak majd ezen
roviditeni (2018. januartol Uj perrendtartasi tv.), mert a sziilok megegyezése nélkiil csak a



birésag donthet. Célunk tehat, hogy a valasos esetekben valamelyest standardizalva,
hathat6sabban tudjunk segitséget nytjtani az ilyen problémaval kiizd6 csaladoknak.

Gyermekvédelmi tanacskozas

A Gyvt. eloirasainak megfeleléen szolgdlat minden évben megtartja a gyermekvédelmi
tanacskozast. A tandcskozason az elmult év gyermekvédelemmel kapcsolatos tendenciait
mutatjuk be és kozosen elemezziik. A tanacskozasnak 2018.03.05-én a Mosoly - Var Biztos
Kezdet Gyerekhaz adott. Az idei tanacsozas alkalmaval a valasok emelkedd tendencidja okan
a Godollo Jarasbirosagtol dr. Domonkos Gyongyi birot hivtuk meg.

Ezer eset

o Hizassighites emmmlilis

Husz év nem hazasodtak annyian, mint tavaly; 2016 januarja és novembere kozott
csaknem 49 ezer par jarult az anyakonyvvezetd elé. A 2014-es 3,9 széazalékos (ezer
lakosra jutd hazassagkotések szama ) magyar érték alacsonynak szamitott az unid
orszagai kozott. Valasra 2015-ben 20 315 alkalommal keriilt sor, vagyis ezer lakosra 2,1
valas jutott. Az elmult évtizedekben a hagyomanyos csaladtipus veszitett sulyabol,
ugyanakkor egyre elterjedtebbé valtak a hdzassagon kiviili egylittélések, az élettarsi
kapcsolatok. A legutdbbi, 2011-es népszamlalasi adatok szerint a parkapcsolaton alapulo
2,2 milli6 csaladbol 19 szazaléknal élettarsi kapcsolatban éltek a valaszadok, ez az érték
két évtizeddel korabban még alig multa feliil az 5 szdzalékot. Az élettarsi kapcsolatban
¢lok kore is megvaltozott: évtizedekkel ezeldtt a valast vagy a megdzvegyiilést kdvetden
valasztottak ezt az egyiittélési format, mig ma inkédbb a hdzassdgot megel6z0 vagy azt
helyettesitd megoldasként dontenek emberek az egyiittélés mellett. A hazassagi
homogamia, azaz a hasonld tarsadalmi jellemzdékkel birok hadzasodasa régdta erdsen
meghatarozo.

Jelenlévo jelzérendszeri tagok:
- Drahota-Szab6 Nora, Lénard Janosné, Kozma Mariann (Kerepes Védonoi
Szolgélat)
- dr. Vaszil Laszl6 (Kerepes Gyermekorvosi Rendeld, Csecsemd é€s
Gyermekgyogyasz szakorvos)




- Tajti Krisztina (Kerepes Napkozi Otthonos Ovoda Intézményvezeté Asszony

- Téthné Orban Gabriella (Csicsergd Ovoda gyermekvédelmi feleldse)

- G06bolos Ferenc renddr fotdrzsérmester (Kistarcsa Renddrérs)

- Barbieri Noémi, Gaspar Livia, Lovaszi Gabriella (Mosoly — Var Biztoskezdet
Gyerekhdaz)

- Ago6 Katalin (Pedagogiai Szakszolgalat, Kistarcsai telephely)

- Gordg Hajnalka (Kerepes Varos Onkorményzat)

- Németh Attila (PMKH Jarasi Gyamhivatal)

- Horvath Vera, Kovacs Hajnalka, Lovaszné Antal Kitti, Tothné Dobrocsi Laura,
Fekete Maria, Orban Alexandra (Kerepes Varos Szocialis Alapszolgaltatasi
Kozpont Csalad- €¢s Gyermekjoléti Szolgalat)

- Fige Szilvia, Vezsenyi Edit (G6dol116 Forras Szocialis Segitd és Gyermekjoléti
Kozpont)

Kodak Irén (Palotasi Mikrotérségi Csaladsegio ¢és Gyermekjoléti Szolgalat)

Il. Napfény Haza

Létszamadatok (havi lebontasban, a honap utols6é napjan):
2017. januar: 17 £6 (8 n6 9 ff1)
2017. februar: 17 6 (8 nd 9 ffi)
2017. marcius: 17 £6 (8 nd 9 ffi)
2017. aprilis: 16 {6 (8 nd 8 fti)
2017. majus: 16 £6 (8 n6 8 ffi)
2017. junius: 16 f6 (8 nd 8 ffi)
2017. jalius: 17 £6 (7 nd 10 fti)
2017. augusztus: 17 6 (7 n6 10 fti)
2017. szeptember: 17 £6 (7 n6 10 ffi)
2017. oktober: 17 £6 (7 nd 10 ff1)
2017. november: 17 6 (7 n6 10 ffi)
2017. december: 16 f6 (6 nd 10 ff1)
Az ellatottak életkora (december 31.):
0-18 év: 3 fo* (3 ffi)
18-34 év: 9 16 (2 nd, 7 fti)
35-50 év: 4 16 (nd)
Uj belépd: 2 6 (ffi)
Megsziint ellatasok: 3 f6 (2 nd, 1 ffi)
Az ellatottak megoszlasa a fogyatékossag tipusa szerint (december 31.):
értelmi fogyatékkal €lok: 14 {6 (6 nd, 8 ff1)
halmozott fogyatékkal €lok: 2 16 (2 fti)

A 16 {6 értelmi vagy halmozott fogyatékkal €16 megoszlasa a fogyatékossag sulyossaga
szerint:

enyhe: 3 {6 (2 nd, 1 ffi)

kozépsulyos: 10 6 (3 nd, 7 ffi)

sulyos: 3 f6 (1 nd, 2 ffi)




Ellatas tipusa szerint:

részleges segitséget igényel: 9 £6 (5 no, 4 ff1)
teljes ellatast (etetés, pelenkazas) igényel: 7 f6 (1 nd, 6 ff1)

Lakohely szerint:

Kerepes: 12 £6 (5 n6 7 ffi)
Kistarcsa: 2 f6 (1 n6 1 ffi)
Godolls: 2 £6 (1 nd 1 ffi)

Intézményi programok:

Farsang: 2017. mércius 2.

Gyereknap: 2017. majus 25. (a Nyuszi klubbal k6zdsen)
Mikulas: 2017. december 6.

Karacsony: 2016. december 21.

A Napfény Haza szolgaltatasai:

étkeztetés biztositasa: reggeli (hozott, 3 {6 veszi igénybe), normal ebéd (13 f6 veszi
igénybe, ebbdl rendelt: 4 adag, hozott: 10 adag), pépesitett ebéd (2 f6 veszi igénybe)
lehetdség biztositasa alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére (flirdés, pelenkédzas)
segitd beszélgetések

gyogypedagogiai, egészségiigyi tandcsadas és segités

kapcsolattartas a kezeld és szakorvosokkal

egészségligyi ellatas segitése (rendszeresen szedett gyogyszerek beaddsa és ennek
dokumentéléasa)

szabadidds programok szervezése

rendszeres orvosi vizsgalat (bar a jogszabaly nem teszi kotelezévé, kéthetente
pszichiater szakorvos és haziorvos vizsgalja meg az ellatottakat)

sziikség szerint az egészségiligyi ellatds megszervezése, a szakellatashoz wvald
hozzéjutas segitése

hivatalos ligyek intézésének segitése

rendszeres gyogypedagogiai fejlesztés, foglalkoztatas

¢letvezetés segitése

tanacsadasok (életviteli pszichés, szocialis)

kozosségi tér biztositasa a csaladtagok, szakemberek szdmara

a fogyatékos emberek segitése abban, hogy allapotuk és képességeik javitasara
érdembeli er6feszitéseket tehessenek

kutyas AAA (4llatasszisztalt aktivitas: a segitd kutya jelen van, nem végez kiilondsebb
munkat, csak részt

vesz az ellatottak életében. Lehet simogatni, ddgonydzni, jelzi, ha valaki rosszkedvii,
vagy rohamkdzeli helyzetben van) és AAT (allatasszisztalt terapia: kiilon foglalkozas,
ahol a segitd kutya jelenlétében, aktiv segitségével végez fejlesztd feladatot az ellatott
egy gondozond segitségével, és a klubvezetd iranyitasaval. Pl. szinek szerint valogatni
a kockékat, a tévesen elhelyezett kockat a kutya jelzésre visszateszi az eredeti helyére)

II1. Szocialis étkeztetés, hazi segitségnyujtas

Szocidlis étkezésben 43 f6 részesiilt. Az ebédet az Onkormanyzattal kotott szerzédés alapjan a

ZONA Kft. biztositja, hazhozszallitassal.

A hazi segitségnytjtas vonatkozasaban az ellatotti 1étszam jelentésen megemelkedett, aminek

demografiai oka van, illetve a szakellatasi (bentlakast ny(ijtd) rendszer nem elegendd
féréhelyszadmai is magyarazzak az alapellatas nehézségeit.



2017-ben a 12 féréhelyre szerzett miikodési engedélytlinket 18 fére modositottuk. Ennyi
féréhely sem bizonyult elegenddnek, igy 2018 januarjatol mar 24 férdhellyel miikodik a
szolgaltatds. A varakozok szdma igy is magas. A telepiilés sajatos foldrajzi elhelyezkedése
miatt a gondozondink fejenként 3-4 ellatotthoz tudnak eljutni naponta. A 2017-es évben szinte
végig helyettesitésekkel oldottuk meg a feladatot, az egyre tobb iddt igénylé magasabb
gondozasi sziikségletek miatt.

Kerepes, 2018. majus 24.

Horvéath Vera
intézményvezetod



