Kerepes Varos Onkorméanyzat Képviselo-testiilete

Eldterjesztés

az Onkormanyzat és Szervei Szervezeti és Miikodési Szabalyzatardl szolo
20/2019. (X.24.) 8nkormanyzati rendelet 21. § (3) bekezdés a) pontjaban kapott felhatalmazas alapjan

Kerepes Varos Onkormanyzat Képviselé-testiiletének 2020. janius 25-ei iilésére

*7. napirendi pont: a Szocialis Alapszolgaltatasi K6zpont 2019. évi munkajaré!l szolé beszamolojanak

az elfogadasa
Eldterjesz16: Gyuricza Léaszio Robert polgarmester
Az elterjesztés készitésében kozremilkodott: Horvath Vera intézményvezetd és dr. Nagy 1diké

térvényességi referens
Az elSterjesztést targyalta: az Egészségiigyi, Szocidlis és Sport Bizottsag

Tisztelt Képviseld-testiilet!

Kerepes Varos Onkorméanyzat KépviselS-testiilete elfogadott munkaterve alapjan a Kdzpont a junius

havi rendes iilésen szdmol be a 2019. évben végzett tevékenységéro!.
Horvéth Vera, a szocidlis intézmény vezetdje elkészitette a Szocialis Alapszolgaltatasi Kdzpont 2019.

€vi beszamoldjat, mely az elGterjesztéshez csatolasra keriilt.
Kérem a Tisztelt Képviselé-testiiletet, hogy a beszdmol6 alapjan hozza meg dontését.

.../2020.(V1.25.) Kt. hatdskérben hozott polgdrmesteri hatdrozat:

Kerepes Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete eifogadja a
Szocidlis  Alapszoigaltatdsi  Kozpont  2019.  évben  végzett
tevékenysegérol sz016, eloterjesztéshez csatolt, 2020, jinius 9-i kelti
intézményvezetdi beszdmolét,

Kerepes Varos Onkormanyzat Képviseld-testilete  felkéri  a
Polgdrmestert, hogy a dontésr6l értesitse Horvath Vera
intézményvezetdt,

Kerepes Varos Onkorményzat Képvisel6-testiilete felkéri Horvath
Vera intézményvezetdt, hogy a beszamolét a helyben szokasos madon
tegye kozzé.

Hataridé: 2020.07.05.

Feleldés: Gyuricza Laszld Rdébert polgarmester és Horvath Vera

intézményvezetd

Kerepes, 2020. jinius 16.

Az elbterjesztés ellen torvényességi kifogast nem emelek.

.

(=] 2144 Kerepes, Virdsmarty u. 2., ‘@ (28) 561-058)

!







Kerepes Varos Szocidlis Alapszolgdltatisi Kozpont
2019. évi szakmai beszamoldja




Kerepesen Intézményiink biztositja az 6sszes szocidlis €s gyermekjoléti alapellatast, ami 5

szakfeladatot jelent.
Feladataink:

s EBtkeztetés

¢ Hazi segitségnyujtas
» Személyi gondozas
» Szocidlis ellatés
o Csalad és gyermekjoléti szolgaltatas
s Nappali elldtasok
» Mosoly-Viér Biztos Kezdet Gyermekhéz

Jogszabalyi keretek:
9

A szocislis ellatasokrol sz616 1993. évi III. térvény,

A gyermekek védelmérdl és a gydmilgyi igazgatasrél sz6lo 1997. évi
XXXI. Torvény

A személyes gondoskoddst nytjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint szervezetek szakmai feladatairé] és mitkddésiik
feltételeird! sz61615/1998. (IV. 30.) NM rendelet,

A személyes gondoskoddst ny(jtd szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és mikodésik feltételeirdl sz616 1/2000. (VIIL 4.) SZCSM
rendelet

A gyamhatésagokrél, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrél sz616 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzéséro! €s a
szociélis szakvizsgardl szold 9/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet

A gyamhatosagok , a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatasok, a
gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodést nyGjtéd szervek
és személyek altal kezelt személyes adatokrél sz616 235/1997. (XII.
17.) Korm. Rendelet

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgdltatok,
intézmények hatésagi nyilvantartasaérol és ellendrzésérdl sz016
369/2013. (X.24.) Kormanyrendelet

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi
nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrél szol6 41 5/2015.
(X11.23.) Korméanyrendelet

A kozalkalmazottak jogallasarol szole 1992, évi XXXIIL. torveny

A kozalkalmazottak jogallasarél sz616 1992. évi XXXIIL térvény,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd
végrehajtasard] sz616 257/2000. (X11.26.) Kormanyrendelet

Az informaciés dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol
szolé 2011, évi CXIL térvény

A panaszokrél és a kozérdekil bejelentésekrél sz4l6 2013, évi CLXV.
térvény.



Szakfeladatonkénti beszimold

L Srocidlis elldtdsok

A szocidlis ellatdsok (szemben a gyermekjoléti ellatdsokkal) igynevezett ellatott
finanszirozottak, tehat nem a feladatot, hanem az ellatottakat finanszirozza meg a rendszer.
lyen ellatdsok: a szocialis étkeztetés, hazi segitségnytijtas és a nappali ellatasok. A mitkodési
engedélyek fér6helyekre vannak megallapitva, tehat a megaliapitott féréhelyszamnal t5bb
megallapodéssal nem rendelkezhetiink.

Az ellatotiaink élethelyzetiiknél fogva (idds koruk, egészségiigyi allapotuk, stb.) nem veszik
igénybe a szolgaltatast az év Ssszes (altalaban 252 nap) munkanapjdn. A finanszirozés a napi
igénybevétel 8sszesitésével érkezik, ezért hiaba maximalis a fér8hely kihasznalisagunk, a
rendszer nem a feladatot, hanem a napi elldtotti igénybevétel atlagos 1étszamat finanszirozza.

1. Szocidlis étheztetés

Az ctkeztetés olyan szolgéltatds, amely hét kiszben (hétfotol-péntekig) vehets igénybe, és napi
meleg étel biztositasat jelenti. A szocidlis étkeztetés az ebéd hazhoz szallitasaval tértént.

Az ebédet azok a személyek igényelhetik, akik szocidlisan rdszorulnak, illetve életkoruk vagy
egészségi allapotuk ezt indokolja, és akik dnmaguk vagy eltartottjaik részére a napi meleg
ételt mas modon nem képesek biztositani.

Szocidlis étkeztetési feladatunk elldtasa radikalis véltozasokon ment keresztiil 2019-ben, ami

az ellatotti 1étszam 35%-0s visszaesését indukélta.
2018-ban az évi atlagos éves igénybevételi 1étszam 58 16 volt, ez 2019-re 36 fére esett vissza,

2. Hidzi seglftséonviijtds

Hazi segitségnytijtas keretében kell gondoskodni azokrél a személyekrdl, akik tnmaguk
ellatasara dnerébd] nem képesek, és roluk nem gondoskodnak.

Engedélyezet férShelyszdam: 26 f§

Hazi segitségnyiijto szolgélat igénybe vevdinek korcsoportonkénti megoszldsa




Szakmai tevékenység:
= segitségnyljtas az ellatast igénybevevének a kdrnyezetével valo

kapesolattartasban,

a hianyz6 csaladi gondoskodas pdtlasa,

segitd kapcsolat kialakitésa, az ellatést igénybevevével

az ellatott egészségi, higiénés viszonyinak javitasa,

mentalhigiénés gondozas biztositdsa,

« tétlenséggel jars karos hatasok kialakuldsanak megelézése, meglévo
képességek fenntartasa, fejlesztése,

= gz orvos elbirasa szerint alapvetd gondozasi, poldsi feladatok ellatasa,

= gsegitségnytjtas az ellatast igénybevevd haztartasdnak vitelében
(bevasarlas, takaritas, mosas, meleg étel biztositasa),

»  segitségnytjtas a személyi higiéné megtartdsdban (flirdésnél valo
feliigyelet, esetleg segitség megadasa),

= segitségnyUjtas a szocialis ellatashoz valé hozzajutasban

»  Egészségi dllapot figyelemmel kisérése, értesitve a haziorvost, az
{igyeletes orvost.

» A rendszeresen szedett gyogyszerek feliratdsa, beszerzése, a
gyogyszerszedés ellendrzese.

A szakfeladat két szolgaltatdsra tagozodik, mint személyi gondozés és szocidlis segités.
Minden ellatast kérelmezd esetében sziikségletvizsgalatot végziink kiizdsen a haziorvossal,
ami meghatarozza, hogy az idés ember szdmdra hény éraban, milyen szolgaltatast biztositunk.
Ha a pontrendszer alapjan az id6s gondozési sziikséglete napi 4 érat meghalado, az elltdtott
szakellatasi eset, alapelldtdsban nehezen lithaté el. Amennyiben nem fogadja el a
szakellatas intézményrendszerét, Gigy az ellatasat biztositanunk kell, amit megtesziink
hétkoznaponként, de hétvégén ellatatlanul marad. Sajnos az a tendencia, hogy egyre tobb
ellatottunk van ilyen helyzetben.

Hasonldan az eléz6 évhez az idéseket érint (hazi segitségnyjtd szolgaltatas altal kitldstt) uj
jelzések alapjan indult csaladsegitos esetek szama névekvo tendenciat mutat. Azon belill is az
idés, elmaganyosodott, csalddjuktd] tdvol €16, kevés csaladi, vagy barati kapcsolati
rendszerrel kdriilvett idések esetei a kirivéak, ahol a hazi segitségnyjté szolgdlatunk is
bekapcsolodik.

Az eseteknél jellemzd, hogy a kliensek méar beszitkulé tudatallapottal rendelkeznek, a
demencia mar legaldbb els6 fokban van, idében és térben mdr csak részben orientaltak,
fizikai és mentalis allapotuk rohamosan romlik.

Ezen életkorti emberek sorsanak szociolégiai hatterdt tekintve felfedezhetd a Ratké korszak
hatasa. Az 50-es évek kozepén a kormdny szocialpolitikai intézkedései a sziiletésszam



ndvekedését tiziek ki célul, amelynek kovetkeztében valéban jelentkezett egy demografiai
megugras. Ezen korszak sziilottei jelenleg a munkaerd piacon még aktivak, és jellemzéen
teriiletileg nagyon nagy tavolsagba, akér kiilftldre telepiiltek 4t, amely kovetkeztében nem
képesek, vagy nem akarnak gondoskodni idds sziileikrél,

Az id6seket 6v6 utolso lehetdségként belép még a teljes kiilszekedési zonat megelézden a
szocidlis védo halé hazi segitségnyijto szolgilata. Ezen szolgaliatés tobb évig kiterjedéen
tudja biztositani az idds ember j6létét minimal feltételek mellet, hiszen a bevasarlasban,
f6zésben, gyogyszerelésben, etetésben, pelenkdzasban, fiirdetésben, higiénias feltételek
szinten tartasdban jelent segitséget. Kollégaink végzettsége az eli. rendszerben segédapoloi
statuszt jelent.

Tébbéves tapaszialataink szerint akkor jelentkeznek az id6seknél a problémak, amikor a
demencia nagyon elérehaladotta valik (kettes, hdrmas fokozat), amely hosszi évek
természetszerii eredménye lenne, 4m a genetikai hattér, az orvosi ttmutatésok figyelmen
kiviil hagyésa, életmédbeli hidnyossdgok egyiittesen eredményezhetik a gyors, akér a naprol
napra t6érténd leromlast is.

A demencidval jaré mentalis hanyatlds magéval vonja a higiénias hianyossagok extrém
Jelenlétét, amelyen a gondozasi érék szaménak emelkedése sem tud mar segiteni, igy a
gondozéndk dldozates munkéja ellenére is kialakulhat egy fertozés veszélyes dllapot.
Amikor ez mar megillapithat6 a gondozis tekintetében intézményi szinten egy specislis
jogszabalyi protokoll keriil éltbe Iéptetésre: egyrészrél a gondozoné az eset
tovabbvitelére torténd nyilatkoztatist kbvetden, védofelszerelés biztosftasdval egyediili
esetként viszi tovabb a gondozaist, masrészt megkiildjiik a jelzést a2 gondnoksag ald
vételi eljards meginditisihoz a gyamhivatal felé,

A torvény (Pik. 2:19. §, 2:21. §) a gondnoksdg ala helyezési eljards meginditasanak
sziikségességérdl ugy rendelkezik, hogy ha nagykord személy tigyei viteléhez szitkséges
belatasi képessége a mentdlis zavara (pl: szellemi fogyatkozésa, szenvedélybetegsége) miatt
- tartosan vagy idszakonként visszatéren nagymértékben csokkent, vagy tartdsan teljes
mériékben hidnyzik akkor indithat6 az eljards. A gondnoksag ald helyezés iranti eljarést a
hozzatartozékon kiviil, mi is megindithatjuk.

A gondnoksag ald vonasi eljaras meginduldsit kévetden, abban az esetben, ha a
csalddon beliil hozzitartozé villalja a gondnok szerepét 1 év, amennyiben hivatdsos
gondnokra van sziikség 1,5 év (de a gyakorlatban 2 - 2,5 év). Az ilyen jellegii eseteknél
a gyamhivatal sokszor elh\iz6dé eljdrdsi rendje miatt az intézményiink kapacitdsibél
nagy potencidlok kitédnek le.

3. Nappali ellatdsok

Az intézmény szolgaltatdsait igénybe vevok szitkségleteihez igazodd segitségnyajtas
biztositasa, amelynek mértékét és modjat min a segitségre szoruld idés és/vagy fogyatékkal
¢l6 ember mentdlis, pszichés, egészségitgyi és szocialis &llapota alapjén hatdrozzuk meg Ggy,
hogy az igénybevevb autondmisja a lehetd legteljesebb mértékben érvényre jusson.

Célunk tovabba az id8s/vagy fogyatékkal él6 emberek csaladjainak segftése, tehermentesitése,
esetleges munkaerd-piaci kondici6ik javitasa., szamukra kozosségi tér biztositasa.

A nappali ellatasok megszervezése kitelezd dnkormanyzati feladat, amely megvalésitasahoz
2009-ben nyert KMOP palyazat keretében megéptilé Napfény Haza biztosit helyszint.
Az intézményi telephelyen kerill megszervezésre az idések és fogyatékkal él6k nappali

cllatasa.




Mig a fogyatékkal é16k nappali ellatasa irdnt oridsi érdeklodés van, az iddsek nappali
ellatasara alig volt kérelmezénk. Az ok az, hogy a fogyatékos emberekkel szemben tamasztott
tarsadalmi eléitéletesség visszatarthatja az idéseket a szolgéltatés igénybevételétdl. A Pest
Megyei Korményhivatal 2018, decemberi ellenérzésén ugy talalta, hogy a két szakfeladat egy
épiiletben vald elhelyezése nem valdsithatd meg az épiilet adottségai és a klienscsoport
sajatossagai miatt, ami siirgds beavatkozasokat (kiilon bejdrat kialakitdsa, sth.) igényel
Onkorményzatunktdl. Kerepes lakosségszama miatt viszont kdtelezd az alapszolgaltatas
miikodietése.

Engedélyezert férdhelyszam. 16

Létszamadatok:

2019. januar: 16 6 (7 nd 9 ffi)
2019, februar: 17 £6 (6 né 9 ffi)
2019. marcius: 17 6 (6 n6 9 ffi)
2019. aprilis: 16 f6 (6 nd 9 i)
2019, mdjus: 15 £6 (6 né 9 ffi)
2019. jinius: 15 £6 (6 n6 9 ffi)
2019. jiilHus: 15 5 (6 n6 9 ffi)
2019. augusztus: 15 £6 (6 nd 10 {fi)
. 2019. szeptember: 15 £6 (6 n6 10 ff1)
10.2019. oktdber: 15 £6 (6 n6 10 ffi)
11.2019. november: 16 {6 (6 nd 10 ffi)
12.2019. december: 16 6 (6 nd 10 ffi)

Rl Il ol

Az ellatottak életkora:

1. 0-18 év: 1 fo! (1 i)
2. 18-34 év: 10 £6 (2 nd, 9 ffi)
3, 35-50év: 4 6 (nd)

Az ellatottak megoszldsa a fogyatékossag tipusa szerint:

1. értelmi fogyatékkal él6k: 14 8% (7 nd, 7 ffi)
2. halmozott fogyatékkal él6k: 2 £6 (2 ffi)

A 16 fé értelmi vagy halmozott fogyatékkal é16 megoszlisa a fogyatékossag silyossdga
szerint:

1. enyhe: 2 {6 (2 n6)

2. kozépsilyos: 10 {6 (3 nd, 8 fhi)

3. stlyos: 3 6 (1 nd, 2 i)

Elaitds tipusa szerinti megoszlis:

s részleges segitséget igényel: 9 £6 (5 nd, 4 ffi)

1 . , . . . I i
A tankiteles kord fiatalok iskolai keretek kozott nem foglalkoztathniok, tankitelezettscgiket ulazd gyGgypedagogusok segitségével layjak

el. A fennmaradé papokat tolthetik az intézményben.

% a2 értelmi sériiitek kazill Bt 16 autista, A halmozott fogyatékkal 8lgk kizdl egy F& autista.



(programszervezés, feliigyelet, pedagodgiai segitségnyUjtds, haztartdspotld
segitségnyljtds, étkezés elokészitése, sltozkodésben segitség, gydgyszerelés,
stb.)

teljes eliatast igényel: 7 {6 (1 né, 6 ff1)

(etetés, itatds, pelenkdzas, mosdatas, 8ltoztetés, mobilizélas, bazalis stimulacio,
rohammegeldzés, rohamelharitas, stb.)

Intézményi programok:

Farsang: 2019. {ebrudr 7.

Egész napos, beltéri program, bedltdztetés, mozpatas, etetés, a szorakoztatds a
kiilonbdz6 képességl ellatottaknak egészségi  dllapot, érdeklodés szerint
differencidlva

Tojaskeresés: 2019, dprilis 25.

Fél napos, szabadtéri program. Az elére elrejtett csokitojasok felkutatdsa.
Gyercknap: 2019. majus 22. (a Nyuszi klubbal k6zdsen)

A szilasligeti Nyuszi klub immdér hagyomdny szerint felkeresi a Napfény
Hazat, kis ajandékkal kedveskednek az ellatottaknak. A fiatalok szintén
ajandékkal késziilnek, utdna vendégill 14tjdk az idbseket. Fél napos, beltéri
program.

Renddér nap: 2019.szeptember 18.

A kerepesi korzeti megbizott felekreste az intézményt, megismerkedett az
ellatottakkal.  Szitudcios  jatékokkal gyakoroltdk a  bemutatkozast,
segitségkérést. Fél napos, beltéri program.

Mikulas: 2019. december 6.

Immér hagyomany szerint a Mikulds megajandékozza az ellatottakat, akik ezt
szintén aprd ajandékkal viszonozzak. Fél napos, beltéri program.

Karicsony: Részvétel a Forras altal szervezett mindenki karacsonyén: 2019,
december 15.

2019-ben elészor a Forrds Miivel6dési Haz dltal szervezett Mindenki
karacsonydn két ellatott verset mondott. Fél napos, kiiltéri program.
Erzékenyitd nap a Forras miivelodési hazban: 2019, december 17.

Idény elészor a Széchenyi Istvan Altalanos Iskola 4. osztalyos tanul6i k6zos,
interaktiv érzékenyitd napon vettek részt a Napfény Haza ellatottjaival a Forrds
Miivelddési Hazban. Volt mézeskaldcs festés, papirszinhaz, kutyés foglalkozas.
Egész napos, beltéri program.

Karacsony: 2019. december 19.

Hagyomany szerint 2 Napfény Haza ellatottjai misort adtak sziileiknek,
baratatknak, utdna megvendégelték dket. Egész napos, beltéri program.
Rendszeres rendezvények:

Papirszinhaz: a kényvtarvezetd havi 1 alkalommal papirszinhazi eléadast tart
Kutyas foglalkozas: heti 2 alkalommal

Napi feladatok:

Alacsony ellatasi sziikségleti ellatottak esetén (9 f6):

Szabadidd értelmes elttltésének a segitése, jatékok biztositasa,
jatektevékenység iranyitasa, programszervezés, torna, szitldi tanscsadas,
feliigyelet, étkezés elokészitése, étkezésben segitségnyljtds, mosakoddsban,
Oltézkddésben segitségnyjtas.




o Magas ellatasi sziikségleti ellatottak esetén (6 {0):
Pelenkdzas, dltoztetés, etetés, itatas, mosdatas, programok biztositasa, sziiléi
tandcsadas, feliigyelet, rohammegelézés, rohamkezelés, tornaztatas

e Extrém ellatdsi sziikségletl ellatottak esetén (1 f0):
Pelenkdzas, mosdatas, dltdztetés, etetés, itatds, mosdatas, mobilizalds,
masszAzs, nyugtatds, sziil6i tandcsadés, dllando feliigyelet, rohammegelozés,
rohamkezelés. Az ellatdsban rohamjelzésre is kiképzett terdpids kutya is részt
Vesz.

Tovabbképzések:
o Felndtt autizmus tandcsado: 60 6ras képzés, klubvezetd
e Munkatérsi szupervizid: 9 alkalom
o Terapids kutya: 2019. junius 27-¢én sikeres vizsga

A Napfény Haza szolgaltatisai:

» étkeztetés biztositasa: reggeli (hozott, 3 {8 veszi igénybe), normdl ebéd (14 f6 veszi
igénybe, ebbél rendelt: 4 adag, hozott: 10 adag), pépesitett ebéd (2 £6 veszi igénybe)

+ lehet8ség biztositasa alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére (firdés, pelenkdzis)

o segitd beszélgetesek

o szillok tehermentesitése

« pedagdgiai, gyogypedagdgiai, egészségligyl tandcsadas €s segités

» kapcsolattartds a kezeld és szakorvosokkal

» egészségligyi ellatds segitése (rendszeresen szedett gydgyszerek beaddsa és ennek
dokumentélasa)

» szabadid®s programok szervezése

« rendszeres orvosi vizsgdlat (bar a jogszabdly nem teszi kotelezové, keéthetente
pszichidter szakorvos és haziorvos vizsgalja meg az ellatottakat)

» szilkség szerint az egészségiigyi eclldtds megszervezése, a szakelldtdshoz vald
hozzajutds segitése

« Thivatalos iigyek intézésének segitése

« rendszeres gyogypedagogiai fejlesztés, foglalkoztatas

s ¢letvezetés segitése

» kozosségi tér biztositasa a csaladtagok, szakemberek szamara

» a fogyatékos emberek segitése abban, hogy dllapotuk és képességeik javitdsdara
érdembeli erbfeszitéseket tehessenek

o kutyds AAA (dllatasszisztalt aktivitas: a segitd kutya jelen van, nem végez killondsebb
munkat, csak részt vesz az ellatottak életében. Lehet simogatni, dogdnydzni, jelzi, ha
valaki rosszkedvili, vagy rohamkézeli helyzetben van) és AAT (4llatasszisztalt terdpia:
kiilon foglalkozas, ahol a segitd kutya jelenlétében, aktiv segitségével végez fejlesztod
feladatot az ellatott egy gondozénd segitségével, és a klubvezetd iranyitdsaval. PL
szinek szerint valogatni a kockdkat, a tévesen elhelyezett kockdt a kutya jelzésre
visszateszi az eredeti helyére)



11, Gyermekjoléti syolgdliatdsok

1. Csaldd és Gyermekjoléti szolpdltatds

Az intézmény segitséget nyljt szocidlis és/vagy mentalhigiénés problémék, ill. egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csalddok szamara nyujtott személyes
szocialis alapszolgéltatdsokkal, melynek célja a probléméahoz vezeté okok feltérképezése, a
megoldasban valo segité kozremiikodés, a krizishelyzet megsziintetése, az életvezetési
képesség fenntartasa.

A segitd folyamat sordn cél, hogy a szolgaltatast igénybevevék képessé valjanak sajat
problémajuk felismerésére, kezelésére, kialakuljanak érdekérvényesits képességeik.

A szolgaltatds tartalmi eleme, a csalddokban €16 gyermek érdekeit védé specialis személyes
szocialis szolgaltatas, amely a szocialis munka mddszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval
szolgdlija a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban t6rténé nevelkedésének
closegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megelézését, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetését, illetve a csalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

Az intézményi részegysdg telepiilésszdmhoz viszonyitott feladatalapé finanszirozassal
rendelkezik.

A Szolgalat célesoportjai:

e Kerepesen €16 0-18 éves korosztaly
Mélyszegénységben, lakhatasi szegénységben €16 csaladok
Szegregédtumban éi6 csaladok
Tanuldsi nehézségekkel kiizdd gyerekek és csalddjaik
Hétranyos €s halmozottan hatrdnyos helyzetl gyerekek és csaladjaik
Elhanyagolt gyermekek
Csaladon beliili konfliktusokkal kiizdd csaladok és gyermekeik
Valsaghelyzetben 1évé varandds anyik
Bantalmazé csalddban é16 gyermekek
Szenvedélybetegséggel kiizdd csaladok
Foglalkoztatasi problémadval kiizd6, személyek, csaladok
Fogyatékkal él6k
Egyediilaliok
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Az Onkorményzat elldtési kotelezettsége alapjan, az intézmény az alapitésa ota végez csaldd
és gyermekjoiéti alapszolgaltatdst, megéllapoddshoz kotott csaldsgondozas vagy eseti
segitségnynjtas keretén bellll a hozzdnk betérd kliensek részére.

A gyermekjoléti alapelldtds keretén belill Gsszesen 136 esetben nytjtottunk gondozasi
tevékenységet. Az eseti segitségnyijtast igénybevevik szama 294 eset volt.

e Szolgéltatdsainkat alapellatas keretén beliil gazdasagi aktivitds szerinti igénybe vevdk:
o aktiv: 4 6
o munkanélkiili: 37 16
o inaktiv 5 b
o eltartott gyermek: 90 £6




» Szolgaltatasainkat igénybevevok csalddszerkezet szerint:
o egyediil €16 9 16
o hazastarsi/élettarsi kapcsoltban é16k gyermek nélkiil: 5 csalad
o héztartasi/élettarsi kapesoltban egyiitt él6k 1-2 gyermekkel: 28 csalad
o hézastarsi / élettarsi kapcsolatban egyiitt él6k 3 vagy tobb gyermekkel: 18
csalad
egyszilés 1-2 gyermekkel: 22 csalad
o egyszilss 3 vagy tébb gyermekkel: 6 csalad

o]

o Szolgalatunk a nevelésbe vételi hatdsdgi eljardsban részsiilé gyermekek tekintetében
12 gyermekkel és 5 csaldddal 41l gondozasi kapcsoltban, tovabbd a telepiiléstinkrdl
dsszesen 29 gyerek van nevelésbe vételben, neveldsziiloknél elhelyezve.

o Iskolai végzettség szerinti szdzalékos megoszlds az alapellatott gyermekek esetében.
o Altalanos iskola nyolc osztalyanal kevesebb: 74%
o Altalanos iskola nyolc osztalya: 26 %

Alapellatasban lévi csaladok szama elsddleges probléma szerint

Eteltviteli: 5 csalad, 39 gyermek

Csaladi-kapesolati konfliktus: 15 csalad, 30 gyermek
Béntalmazés: 5 csaldd, 6 gyermek

Elhanyagolas: 13 csalad, 22 gyermek

Gyermeknevelési probléma: 4 csaldd, 21 gyermek
Beilleszkedési nehézség: 6 csalad, 18 gyermek

Magatartss, teljesitményzavar: 21 csalad, 33 gyermek
Fogyatékossag, retardécio: 10 gyermek

. Lelki-mentalis, pszichidtriai betegség: S csaldd, 11 gyermek
10 Szenvedélybetegség: 7 csalad, 15 gyermek

11. Foglalkoztatassal kapesolatos probléma: 3 csalad, 12 gyermek
12. Anyagi probléma: 11 csalad, 41 gyermek

13. Ugyintézés: 18 csalad, 87 gyermek
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Szolgilatunk ltal nydjtott szakmai tevékenységek megoszldsa szaimokban

A szakmai tevékenységek megoszlasat az alapellatasban és az eseti elltasban alkalmazott
Osszes tevekenységszam adja. Szakmai tevékenységek Gsszes szama:7139 amelyben az

elsé Ot legnagyobb kategdria:

= az esetkezelés, 2341,
csaladldtogatds: 1490,
tandcsadas: 806,
Ugyintézés: 804,
informaéciénynjtas: 619,

e & @

Az el6z6 évekhez képest az esetkezelés, tandcsadas kateg6riak szamai megugrottak, amelynek
az volt az oka, hogy eseti segitségnyijtds szima is megugrott.

Egyéb tevékenységek esetében torténd beavatkozasok szama (halmozott adat)
1. Konfliktuskezelés: 80

Kriziskezelés: 19

Kozvetités més szolgaltatasokba: 97

Estkonferencia: 13

Esetmegbeszélés: 13

Esetkonzultacio: 361

Szakmakozi megbeszélés: 10

Kérmyezettanulmany készités hatosagi felkérésre: 71

Adomanyozas: 249
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Veszélyeztetett kiskoraakkal torténé esaldidgondozas

Veszélyeztetett kiskorfiak széma:115, ebbdl hatésagi intézkedésben részesiiitek gyermek, 42
gyermek esetében bantalmazas tdrtént

Eszlel6 és jelzérendszer

Jelzdrendszeri tagok:

o Orvosok
Védénok
iskola
Ovoda
Boicsode
Gyambhivatal
Onkormanyzat
Renddrség
Birdsag
Ugyészség
Partfogo feliigyeld
Civil szervezetek

O 00 0 0 0 0 0 0 0o O

Jelzések szama

o FEgészségigyi szolgaltatd: 26 eset (ebbdl védondi szolgalat 6 eset)

o Személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis szolgaltatok: 25 eset (ebbdl mas
telepiilés csalad és gyermekjoléti szolgalattol érkezd eset 14, jarasi kozponthol:
9 eset



kdznevelési intézmény: 83 eset (72%-a Kerepesi Napkoziotthonos Ovoda)
rendorség: S eset

civil szervezet: 4 eset

allampolgéri bejelentés: 41 eset

dnkormanyzat: 2 eset

jarési gyamhivatal: 1 eset

©C 0 0 0 0 ©

2019-ben a szolgéltatds 2 évente kotelezd fenntartéi ellenérzését elvégezte a Pest Megyei
Korményhivatal. A szakmai munkat nem befolydsold lényeges szabdlytalansagokat nem
allapitottak meg. Hibdk z8me abbél fakadt, hogy jogszabalyvaltozasokat sziikséges volt az
alapdokumentaciokban (Szakmai Program, SZMSZ) atvezetni, a kliensekkel torténd
megallapoddsokat és a hdzirendet a GDPR és egyéb adatkezelési szabdlyokkal kellett

kiegésziteni.

2. Mosoly-Vdr Biztos Kezdet Gyerekhdz

A Mosoly-Viér Biztos Kezdet Gyerekhaz a TAMOP 5.2.2-10-01 kiemelt projekt keretében
elnyert 44.409.318.- ft-os Unids tamogatasbd! épiilt 2010-ben, a forrds az épitkezésen és az
eszkbzbeszerzésen tal annak 3 éves miikddését is finanszirozta dnkorméanyzati dnrész nélkiil.
Az azota eltelt idészakban az EMMI sikeres szolgaltatés befogadasa 6ta hazai palydzati
forrasbé]l mikadik, amelynek Osszege évente kozel 5,6 millio forint. Tehat a szolgaltatas
palyazati finanszirozdst. Ezt a tdmogatisi osszeget a kormanyzat a minimélbérek
emelkedésének kompenzéldsa érdekében 7,1 millié forintra emelete 2019-t51. Gyerekhdzunk
ebb8l a tdmogatasi keretb8] biztonsdggal miksdik. Az eszkdzparkunk bovitésére kiirt
palyazatokon is nyertiink, évi kézel 1 millié forintot.

A Gyerekhdz igénybevétele onkéntes, az ellatast igényls, illetve torvényes képviseldje
kérésére tOrténik. A szolgaltatdst igénybevevd aldirdsaval nyilatkozik, hogy hozzdjarul
személyes adataink a Biztos Kezdet Gyerekhdzak Dokumenticios Rendszerében torténd
rogzitéschez, kezeléséhez. A szolgaltatast nytjté tajékoztatja az szolgéltatas igénybeveviiét
arr6l, mely személyes adatok keriilnek rdgzitésre és azokat milyen célbol kezelik.
A Gyerekhézak éltal nytjtott szolgaltatasok igénybevételének lehetéségét, modjat, rendjét, a
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nydjtdé  gyermekjoléi,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miksdésiik
feltételeird] szold, illetve a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasiol szold 1997, évi
XXXI 16rvény (a tovabbiakban: Gyvt) 162. §-a (2) bekezdésének a)-b) pontjaban kapott
felhatalmazés alapjén hatdrozzuk meg.
A Biztos Kezdet Gyerekhaz nytjiotta szolgéltatés rendszeres igénybe vevijének szamit

e aza (-2 éves gyermek, aki hetente legalabb egy alkalommal,

® aza2-3 éves, még nem Ovodés gyermek, aki legalabb heti hdrom alkalommal latogatja

szilljével a Gyerekhazat.

A szolgaltatis minden igénybevevé szamira téritésmentes.

A palydzati finanszirozas jogszabalyszer(i felhasznalasat évente ellenérzi a MAK, szakmai
miikddését pedig 2 évente a Pest Megyei Kormanyhivatal. Egyetlen alkalommal sem




gllapitottak meg szabdlytalansagot, visszafizetési kotelezetztségiink egyetlen évben sem
sziiletett.

Gyerekhazunkban 2019. év folyaman 37 1 gyerek fordult meg legalébb egy alaklommal, akik
kéziil rendszeresen jaré gyerekek (legaldbb heti 3 alkalommal megjelennek) 24 5. A 25
gyermek 50%-a hatranyos helyzetil. Ezzel az igénybevételi adattal a Pest megyei gyerekhdzak
k&ziil 2 mi indikatoraink a legmagasabbak, ezért a gyerckhazunk mintainiézmeény lett.

Az el6zé év sorfn 22 alkalommal lett team {lés megtartva (kiegészitve jelzd rendszeri
tagokkal), 29 csaladlatogatas volt, 12 alkalommal volt sziiléi forum, 2 alkalommal védondi
tanacsadds.
A gyermekhiz mentora négy alkalommal tartott szakmai team- et.
Az elézd évek tendencidi alapjan a korai fejlesztésre specializalodott fejlesztopedagdgus heti
rendszerességgel vett részt a gyerekhdz életében. A fejlesztd pedagdgus sziilokdroket szervez,
vagy igény szerint egyéni konzultaciok alkalméval végzett tandcsadast tart. A
fejlesztbpedagogus ezen alkalmakkor a gyermekeket megfigyeli a jaték alatt - akar a szlilok
bevonasaval is -, és az ott tapasztaltak alapjén allitia fel a képességprofilt, majd tematikus
komplex fejlesztd foglalkozasokat szervez egyéni betanitassal.
A gyerekhazban a gyermekekrl vezetett adatokbdl a dokumentacios rendszer segitségével
nyomon kdvethetdvé valik:

» agyermek fejlédési liteme, az elkészitett foglakozasi tervek,

e asziilbk nevelési ismeretet,

o asziild — gyermek jatéktevékenysége,

s korai fejleszti javaslatok,

o szakvizsgalatok.

Kibzdsségi programok:

o 2019.02.08. Farsang

s 2019. 02. 20. Kisze baba égetés

o 2019.03.12. EFOP 1.4.1. Integralt gyermekprogramok szakmai tdmogatasa”
szakimai tovdbbképzes.

e 2019.03.13 Kézmitves foglalkozast tartottunk marcius 15-re késziilve: piros-fehér-
z51d szinil virdg kokarda elkészitése papirbol, amit hurkapélcikara régzitettiink..
Edesanyak segitségével készitik el a gyerekek, mert mindig 6rom a kdzos alkotas.
Kozbs séta a Kerepesei Hosok emiékmiivéhez ahol a gyerekek leszirtak a sajat
keziileg készitett papirvirdg kokardéikat. Ezt a programot szeretnénk minden évben
megismételni. Nagy élmény a gyerekeknek a kéz0s séta &s jatszds az emiékmiingl.

o 2019.03. 21. Diploméciai latogatas 6 orszaghdl obbek kdzott, Kanadibél, USA-bdl,
Finnorszighol, Svédorszagbél és Svijebdl, Norvégiabol latogattak el hozzéank, az
integracié problémajara keresve a vélaszt, akik érdeklddéssel figyelték a munkdankat.
Kanada és Svédorszag nagykoveti szinten, Svéje, Finnorszag nagykdvet helyettesi
szinten, a tobbiek tandcsnoki szinten képviselték orszagaikat.

e 2019.04.15. A Huosvéti tojaskeresés kint a kertben, minden évben megrendezésre
keriil. A kicsik nagy rommel keresik az elrejtett tojasokat, amit kis kosdrkdkban
gylijtenek Ossze. Husvéti kézmiives: baranyka készitése a sziilok segitségével.

s 2019.05. 03. Anydk napja



© 2019.05. 11. Tavaszi kertrendezés Hétvégi kertrendezés és JatszOtér épités a
szilbkkel, fiinyirds, gallyak metszése, hinta allvany készitése és kerti kapu hegesztése.
Igy prébéljuk biztonsdgossa tenni a gyerekek szdmdra az udvaron tartézkod4st

e 2019.05. 11. Csicsergd Ovoda csaladi nap. Csicsergd 6voda szervezésében kozosségi
programon vettlink részt, ahol kézmiiveskedtiink. Az idén gyéngyfiizéssel, kavics
dekupézsolassal, és a mindig nagyon népszerii arcfestéssel

* EFOP 1.4.1. .Integrélt gyermekprogramok szakmai tamogatédsa” tovabbképzés az
intézménylink munkatérsainak prezentacidja.

e 2019.05. 25. Szivarvény 6voda majalisa A Szivarvany dvoda szervezésében
kozosségi programon vettiink részt, ahol kézmiiveskedtiink. A hétranyos helyzetii
gyerekek ebbe az dvodaba jarnak, mivel ez a korzetes ovodajuk, igy a legtébb roma
csaladdal itt taldlkozhatunk.

¢ 2019.08.14. Ovis bucstztatd. Blicstinapot szerveziink a télink elballagd gyerekeknek,
szeretnénk egy kisfilmet 6sszeallitani az itt t5itstt napjaikrél, s azt levetiteni.

° 2019.09.05. Vendégiil lattuk az Amerikai Egyesiilt Allamok nagykévetét, aki
védett személyként érkezett a telepiilésre. A téma a hdtrdnyos helyzeti
emberekkel valé innovativ munka a jobb szocidlis dimenziékkal rendelkezé
csalddokkal valé egyiittmiikddés dltal, ezzel vigva 4t a koztiik 1évé kulturalis
szakadékot. Biiszkeséggel 161t el benniinket, hogy a telepiilésen ennyi magas ranga
diplomata jart az elmdlt évban.

© 2019.09.08. Kortéfa Sziireti Fesztival. A varos legrangosabb eseménye minden évben
ez a sokszini t8bb nemzetiséget felvonultaté fesztival, Kulturalis, gasztronémiai és
ko programok sokasdga varja az ide latogatékat és a helyi lakosokat. A legkisebb
gyerekek szdmara Gsszedllitunk egy mini jétszéteret, melyen a legkissebbek, mint egy
akadalypalyin mehettek végig.

e 2019.10.19. Csaladi , kertrendez8s” nap. Tavaly is szerveztiink egy o0szi kertrendezd
napot, ahol az apukaké a fGszerep, mert kell az erds férfikéz a betonozashoz,
gallyazéshoz, tiizrakashoz.

© 2019.11.12. Libanap A gyerekhazban libanapi lakomat rendeziink, k6zos 16zés és
kézmiives foglalkozés szerepel a programunkban. A Ludas Matyi mesét babozzuk el
egy egyszertsitett formaban.

e 2019.12. 06, Mikulas

s 2019.12. 08. Kerepesi Adventi vasar a Templom utcdban. Fzen a rendezvényen
hagyomanyosan minden évben aktivan részt vesziink a Forras Mitvel5dési Hazzal
egyiittmiikodve,

* 2019.12. 20. Kardcsony. K6zésen feldiszitjiik a karédcsonyfat, kardcsonyi dalokat
hallgatunk és énekeliink. A gyerekek személyre sz616 ajandékot kapnak, mely a fa
alatt varja Gket.

Az elmlt év tapasztalatai:
2019-bem nagyon jol sikeriilt kbzosségi programokon vettiink részt, sok hétranyos helyzetii

csalddot elértiink, a hozzéank jard hatranvos helyzeti csaladokat minden eddiginél nagyobb
sikerrel vontuk be a mindennapi tevékenységbe és a kozosségi programokba egyarant. (P1. Az
egyik toma nagymama f6z6tt a hozzank elldtogato kulfoldi delegédcionak)} de a tébbi csalad is
kedvet kapott a kézds f6z¢€shez, Gigy tiinik ezen a f6zési vonalon lehet még mozgositani
csaladokat, de az a tapasztalat, hogy sok ilyen program kell ahhoz, hogy rendszeresen jarékat
toborozzunk,




Nagy eredménynek mondhatd, hogy a hozzank rendszeresen jaro roma csaladok (t6bb
gyermekilkkel jartak hozzénk évek ota), egyre inkabb nyitottak a gyerekek fejlesztésére,
jobban bevonhatok a fejlesztd torndba, segitséglinket kérik elmaradas esetén.

A nem hatranyos helyzeti csalddok tekintetében is sikeresnek mondhaté a kizdsségépitd
tevékenységiink, mert az itt kialakult kapcsolatok tovabb mitkédnek a Gyerekhdz keretein
kiviil is. Kerepesre jellemzd, hogy Budapestr6l sokan kikoitdznek az agglomeracidba, de itt
nincsenek rokonaik ismerdseik, a telepiilésen is a szomszédsagban sok esetben oregek élnek.
A hozzank jaré csaladok életében igy mi nagyon fontos szerepet toltiink be mentalhigiénés
szempontbd! is.

3. Napkdzis tdboroztatds

A feladat ellataséhoz az Onkorményzat nem rendelkezik miikodési engedéllyel, igy az
intézményiink alapitd okiratdban és szakmai programjaban sem szerepel, Ennek a polémidnak
a kezelése nem halaszthat6, Amennyiben az Onkormanyzat a tiboroztatss mellett dont, 2021-
es koltségvetési évben sziikséges lesz a mikddési engedélyeztetési folyamat énkormdnyzati
szintii elinditasa. (Testiileti dontés, a feladat intézményhez térténd rendelése, targyi,
személyi feltételek biztositasa, MAK térzskényvi bejegyzés, intézményi alapité okirat,
SZMSZ, Szakmai Program médositas, stb.) A gyermekvédelmi ellatérendszerben a
taboroztatas neve: ,, alternativ napkozbeni elldtds”

Rendelkezd jogszabily: A gyermekek védelmérél és a gyamilgyi igazgatasrol szol6 1997.
évi XXX tv. 41. §. 2. bek. c) pont és ugyanez a torvény 44/D §.

A mitkddési engedélyeztetési folyamat kuleskérdése és anyagi forrasokat kivano
,.probléméja”, hogy amennyiben a feladatellatast az intézménylink végzi, akkor az intézmény
székhelyén kell biztositani a targyi feltételeket. (Gyermekeket befogadé megfeleld méretd
fedett rész, mosdok, stb.)

2019-ben az Onkorményzat megbizésa alapjan, 2 turnussal (64 gyermek) szerveztitk meg a
nyari napkozis tdbort immdron 5. éve. Nagyon fontos volt az Onkorményzat és a mi
szamunkra, hogy a napkézis tibor programjai gy kertiljenek dsszeallitdsra, hogy a
gyermekek szdméra feledhetetlen éiményt nytjtsanak. 2019-benn is volt kézmiives
foglalkozas, kalandpark, miizeum, mozi ldtogatds, erdészeti program. A sziilok mindig nagy
érdeklBdéssel varjak a tdbort, mert a munkaerd-piaci nyomasuk miatt nem tudjdk
megszervezni a gyerekek feliigyeletét az iskolai sziinidében. A taborozés sziildi dnrésze
12.000.- forint + Afa volt. Az dnkorményzati tmogatas és a sziiléi befizetés dsszege fedezte
a taboroztatas minden kdltségét, és rendkiviil gazdag programkinalatat,

4. Kardcsonyi ajdndékozds

Az Onkormanyzat dontése alapjan 2019-ben is megtortént a hagyomanyos karécsonyi
ajéndékozas, a leginkdbb raszoruld 120 csalad/egyén részére. Az ajandékozas lebonyolitasat
intézményiink végezte a helyi jelzérendszer dltal megkiildstt ajanlasi listdk alapjan, Sajnos a
2019-es évben is eléfordult, hogy a listéra felkeriiltek olyanok akik részorultsga
megkérddjelezhetd volt. A beszimolomban leirtam, hogy az szeretnénk, ha a listdt a GDPR
eléirasal szerint a szakbizottsag tekintse at, hogy a helyismeretiik altal kisziirhessiik a hibat,
amely kb. 5%-os hataron beliil mozog évente. A csomagok kiszallitdsaban példatlan szamban
vettek részt a telepiilés képviselo-testilletének tagjai.



1. Az intézményiink tovabbi jellemzgi:

1. Szakember ellitottsdg:

¢ Szakmai létszamunk 2019-ben teljes volt novemberig. Utana egy munkavallald tartds
betegallomanyba keriilt, Kilén 6r6m, hogy intézménytinkben évek 6ta nincs
fluktudcio, annak ellenére, hogy a szocialis szféraban dolgozoknak a legalacsonyabb a
bérezésiik, a térsadalmi megbecsilésiik és az Allami finanszirozasuk. A teamiink stabil,
egylitmiiksds, osszetarto,

A kiilonb6z6 munkakorok betsltéséhez sziikséges végzettséggel 3 16 nem rendelkezik,
iskolarendszer{l képzésitk folyamatban van. A gyermekjoléti rendszer 2016-0s
atalakitdsa sordn 1 f6 keriilt elbocsatasra. A Napfény Haza intézményi telephely
szakmai létszamabol hidnyzik egy részmunkaidés terapids munkatérs. A statusz
betdltése szinte lehetetlen, ezért mar évek 6ta nem is tervezziik,

* 2019-ben megtortént (ingyenesen) a jogszabalyban meghatarozott kitelezd munkatérsi
szupervizio, a vezetdi szuperviziora viszont nem keriilt sor. Munkatarsak széméra csak
az ingyenes tovabbképzések allnak rendelkezésre.

o 2016-2019 kozott alkalmazasra keritlt egy fejleszté pedagdgus megbizasi szerzddéssel,
heti egy alkalomra. Ot a 2020-as évben mér nem foglalkoztatjuk.

* Intézménytink nem rendelkezik technikai személyzettel, karbantartéval. A takaritast
bels6 megbizdssal oldjuk meg, a finyirast, hoeltakaritast, ,,kapun beliili”
csuszasmentesitést a kollégak kozbsen végzik.

¢ A2 hetes nydri taboroztatdst két pedagdgus végezte, fejenként brutt6 273.700.- forint
megbizasi dijért. A szabdlyszerii adminisztracids tevékenységet az intézmény
munkatarsai végezték.

2. Ingatlanokkal kapcsolatos problémdink:

© A Szabadsag uti székhelyiink esetén a 2012-es feltjitasanak alkalméaval nem keriilt sor
a t6bb mint szdz éves épiilet részleges, utélagos talajszigetelésére, igy a csaladsegit§
clStere, konyhdja és az akaddlymentes mosdéja penészes, az interjiszobank falazata is
pereg. Az allapmegdvast célzd palyazati forrds szocidlis intézmények vonatkozasaban
2019-ben nem kertilt kifrasra.

* Az intézmény maximalis kihasznaltsiga miatt az azéta eltelt idében meglehetdsen
amortizalodtak az ingdsagaink és az épiileteink &llagmegévasa sem tudott
megvaldsulni a terveink szerint az anyagi forrasok szitkdssége miatt. (Mint ahogy
kifejtettem a szocidlis ellatédsok allami normativ finanszirozdsa az elmult 10 évben alig
emelkedett) 2019-ben feltjitasi &s karbantartasi munkalat egyaltalan nem volt, csupan
a Gyerekhazunkban 1évé stlyos terméskévekbs] épitett boltiv repedéseit kellett
orvosolni, egy esetleges ebbél szdrmazé balesetveszély elharitasa érdekében,

¢ Az intézmény udvaran 1év8 vizakna folyamatosan folddel telitédik. Gyanitjuk, hogy az
epiilet aszfalttal burkolt bejérata alatt tireg lehet. A feltardsara nem keriilt sor.

¢ Azcpilet bal oldalfala a pince miatt vizesedik, megoldasa jelentds anyagi raforditast
igényelne.

* A Napfény Héza telephelyiink a 2012-évi nyitasa 6ta nem lett kifestve, annak
elvégzése mindenképp szitkséges.

¢ A székhelyen és a telephelyen 2012-ben lizembe helyezett kondenzacids kazanok
évenkénti ellendrzésére és karbantartdsara nem rendelkeztiink forrasokkal. A
problémat minden évben jeleztiik.




3. Eszhozelldtottsig:

o A Gyerekhdzunk eszkbzparkja folyamatosan bévill, a feladat ellatasahoz kiemelkedd
szinvonali.

o A teljes intézmeény (székhely/telephelyek) szamitastechnikai eszkozparkjanak
vonatkozasaban a jelenlegi (2009-2012) kdzott beszerzett 9 szamitogép koziil csak 3
gép kapott 1j operécids rendszert, csupan egy 4j Office csomagot tovabba kettd (2009-
es beszerzésii) szamitogép lett lecserélve, szintén hasznalt, de jo allapotira, tovabbi 1
szintén hasznaltan vésérolt laptopot le kellet selejtezniink. Az elmilt évben is szinte
minden hénapban sziikséges volt 1-1 szamitogeép javitasara. Evrl évre probaljuk az
informatikai eszkozparkunkat fejleszteni, amely nagy kihivas a koltségvetési
keretszamok sziikéssége miatt. Terveink szerint kb. 3-4 ¢vre van szitkséglink ahhoz,
hogy egyes gépeket lecseréljiink és minden eszkoziinkdn jogtiszta szoftverek
{izemeljenek.

4. Intézményi és szakmai kapesolatok:

o Kitimé kapcsolatot alakitottunk ki a jelzérendszeri tagokkal, f8ként az Ovodaval. Az
5voda altal szervezett dolgozéi munkakdzdsségben részt vesziink, az dvodai teammel
val6 egytittmiikadés egyediildlld, azt minden szakmai (a koznevelési és a szocidlis)
forumokon is elismerik.

e Szorosan kell egyiittmitkdniink a jdrasi FORRAS Gyermekjéléti Kozponttal, ahol
rendkiviili magas a szakmai létszdmhidny.

o Hasonléan kitéind kapcsolatunk van a gyermekorvosokkal. Orszégos tendencia, hogy
az orvosok ritkan jeleznek. Ez Kerepesre nem jellemz0, a jelzdrendszer jelzéseinek
zéme a gyermekorvosainktol érkezik.

o A védéndi szolgalat szakmai létszdmhidnya szamunkra is aggasztd, mert kozdsen
tudnak egymas munkéjat és a rank bizott gyerekeket segiteni.

e Kollégaim minden évben jelen vannak a Forras Mivelodési Haz programjain
jatszohdzi és egyéb tevékenységekkel, a veliik valo egyiittmitkadés is jo.

s A gyamhivatal eldaddival is jo kapesolatokat épitettiink ki. Jelzéseinket,
javaslatainkat, esetdokumentécidinkat példaként szoktak emliteni a szakmakdzi
megbeszéléseken.

e Egyiittmiikédiink a Magyar Maltai Szeretetszolgilat szenvedélybetegek kozbsséai
ellatasat biztosito szervezetével és a fogyatékkal éloket segitd Tamogato Szolgélattal,
akik az 6n4llé mozgasra vald képtelen fogyatékkal él6ket szallitjak az intézmenybe.

o Minden évben az ELTE-161 hivunk szakel6adot, aki a gyermekvédelmi
tandcskozasunkon vesz részt olyan témaban, amely a legkirivobb probléma volt az
adott évben. (2019-ben dr. Szécsi Judit érkezett, aki au orszagban lévo t&bb
szegregatumban folytatott droghasznalatrol sz616 kutatasi eredményeket mutatta be.)

s  Szamos kézépiskolaval és gimnaziummal altunk kapcsolatban, akik a kézdsségi
szolgalatot végzd didkokat kiildik. 2019-ben 7 diak tsltotte nalunk a kozosségi
szolgélatat.

Kerepes, 2020. jinius 9.




