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Eldterjesztés

15. napirendi pont

Beszamolo
Kerepes Viaros Szolgaltatasi Alapkizpont 2021, évi munkaja
targyaban

Ulés datuma: 2022.04.28.

Ulés tipusa: nyilt

Motv. 46. § (1) bekezdése alapjan.

Munkaterv szerint: igen

Eloterjeszto: Gyuricza Laszlo Robert polgarmester

Az Onkormdnyzat és Szervei Szervezeli és Mitkodési Szabdlyzatardl szolo 20/2019. (X, 24.) dnkormdanyzati
rendelet 21. § (3) bekezdés a) pontjaban kapott felhatalmazds alapjdan

Készitette,

kizremiikodott: dr. Nagy lldiké intézményi referens és Horvath Vera intézményvezetd
Targyalé bizottsag: Egészségiigyi, Szocialis és Sport Bizotisag

Nemzetiségi

onkorminyzat joga: nem kell nyilatkoznia

Sziikséges szavazati

arany: egyszerl tobbség

Kerepes, 2022.04.21.

Gyuricza Laszlo Robert polgammester

Az elbterjesztés ellen torvényességi kifogdst nem emelek.
dr. Fiigedi Réka jegyz6
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Kerepes Varos Onkormanyzat Képviselo-testiilete

Tisztelt Képviselo-testiilet!
Horvéth Vera, a szocidlis intézmény vezetdje elkészitette a Szocialis Alapszolgaltatisi Kozpont 2021, évi
beszamolojat, mely az eléterjesztéshez csatolasra kertilt.

Kérem a Tisztelt Képviselb-testiiletet az eléterjesziés megvitatdsara és a Beszamolora vonatkozo dontes
meghozatalara.

.../2022. (1V.28.) Kt. hatarozati javaslat:

Kerepes Varos Onkormanyzat Képviselo-testillete jelen hatdrozattal elfogadja a Kerepes Viros
Alapszolgaltatasi Kozpont 2021, évi beszamolojat.

A Képviseld-testiilet felkéri Horvath Vera intézményvezetdt, hogy a beszamol6t a helyben szokasos modon
tegye kozzé.

Hatarido: 2022.05.05.
Felelés:  Gyuricza Laszlo Robert polgarmester



Kerepes Varos Szocidlis Alapszolgaltatasi Kozpont
2021. évi szakmai beszamoloja




Kerepesen Intézményiink biztositja az 8sszes szocidlis és gyermekjoléti alapellatast, ami 5

szakfeladatot jelent.
Feladataink:

e Etkeztetés

e Hazi segitségnyujtas
» Személyi gondozas
» Szocialis ellatas
s (salad és gyermekjoléti szolgaltatas
+ Nappali ellatasok
Mosoly-Vér Biztos Kezdet Gyermekhaz

Jogszabalyi keretek:

A szocialis ellatasokrdl sz016 1993. évi HL torvény,

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997. évi
XXXI. Torveény

A személyes gondoskodast nydjté gyermekjéléti, gyermekveédelmi
intézmények, valamint szervezetek szakmai feladatairél és mikadésiik
feltételeird] szol615/1998. (1V. 30.) NM rendelet,

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai
feladatairol és mikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (VI 4.) SZCSM
rendelet

A gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrol szolo 149/1997. (1X. 10.) Korm. rendelet

A személyes gondoskodast végz6 személyek tovabbképzésérdl €s a
szocialis szakvizsgarol sz016 9/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet

A gyamhatosagok , a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatasok, a
gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskoddst nyujto szervek
és személyek altal kezelt személyes adatokrol szolo 235/1997. (XII.
17.) Korm. Rendelet

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények hatosagi nyilvantartasaérol és ellendrzésérdl sz016
369/2013. (X.24.) Kormanyrendelet

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi
nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl sz616 415/2015.
(X11.23.) Korményrendelet

A kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIIL torvény

A kdzalkalmazottak jogallasarol sz616 1992, évi XXXIIL. torvény,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban t6rténd
végrehajtasardl sz6l6 257/2000. (XI1.26.) Kormanyrendelet

Az informaciés dnrendelkezési jogrdl és az informacidészabadsagrol
sz016 201 1. évi CXII. torvény

A panaszokrél és a kdzérdeki bejelentésekrol szOlo 2013. évi CLXV.
térveny.



A pandémia okan meghirdetett veszélyhelyzet ellenére az intézmény minden jogszabalyban
rogzitett kdzszolgaltatast ellatta a telepiilésen .

Intézmeényiink a hdziorvosokkal szorosan egyiittmikodve vett részt a COVID oltasi
kampanyban, szinte az 6sszes munkatars bevonasaval.

Az intézmény munkatdrsainak a 100 %-a rendelkezik 3 véddoltdssal.

Szakfeladatonkénti beszamolo

I _Szocidlis ellatdsok

A szocidlis ellatasok (szemben a gyermekjoléti ellatasokkal) ugynevezett ellatott
finanszirozottak, tehat nem a feladatot, hanem az ellatottakat finanszirozza meg a rendszer.
llyen ellatasok: a szocidlis étkeztetés, hazi segitségnytjtas és a nappali ellatasok. A mikddési
engedélyek férdhelyekre vannak megallapitva, tehat a megallapitott féréhelyszamnal t6bb
megallapodassal nem rendelkezhetiink.

Az ellatottaink élethelyzetiiknél fogva (id6s koruk, egészségligyi allapotuk, stb.) nem veszik
igénybe a szolgaltatast az év Gsszes (altalaban 252 nap) munkanapjan. A finanszirozas a napi
igénybevétel Gsszesitésével érkezik, ezért hidba maximalis a féréhely kihasznaltsagunk, a

rendszer nem a feladatot, hanem a napi ellatotti igénybevétel atlagos 1étszamat finanszirozza.

1. Szocialis étkegtetés

Az étkeztetés olyan szolgaltatas, amely hét kozben (hétfotol-péntekig) vehetd igénybe, és napi
meleg ¢tel biztositasat jelenti. A szocidlis étkeztetés az ebéd hazhoz szallitdsaval tortént.

Az ebédet azok a személyek igényelhetik, akik szocialisan raszorulnak, illetve életkoruk vagy
egészségi allapotuk ezt indokolja, és akik 6nmaguk vagy eltartottjaik részére a napi meleg
ételt mas modon nem képesek biztositani.

2021-ben az étkeztetést igénybevevok szama 25 {6 volt.

2. Hazi segitségnyujtds

Hazi segitségnyujtas keretében kell gondoskodni azokrdl a személyekrdl, akik dnmaguk
ellatasara onerébdl nem képesek, és roluk nem gondoskodnak.

Engedélyezet férdhelyszam. 26 16

Hazi segitségnynijtd szolgalat igénybe vevoinek korcsoportonkénti megoszlasa




Szakmai tevékenység:

*  segitségny(jtas az ellatast igénybevevinek a kérnyezetével valo
kapcsolattartasban,

* 3 hianyzo csaladi gondoskodas potlésa,

»  segitd kapcsolat kialakitasa, az ellatast igénybevevovel

= az ellatott egészségi, higiénés viszonyinak javitasa,

* mentalhigiénés gondozas biztositasa,

» tétlenséggel jaro karos hatasok kialakulasinak megel6zése, meglévod
képességek fenntartasa, fejlesztese,

* az orvos cldirdsa szerint alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa,

»  segitségnynijtas az ellatdst igénybevevd haztartisdnak vitelében
(bevasarlas, takaritas, mosas, meleg étel biztositasa),

»  segitségnynjtas a személyi higiéné megtartasaban (fiirdésnél valo
feliigyelet, esetleg segitség megadasa),

»  segitségnyjtas a szocialis ellatdshoz valé hozzajutisban

» Egészségi allapot figyelemmel kisérése, értesitve a haziorvost, az
iigyeletes orvost.

= A rendszeresen szedett gydgyszerek feliratasa, beszerzése, a
gyogyszerszedés ellendrzeése.

A szakfeladat két szolgaltatasra tagozodik, mint személyi gondozas és szocidlis segités.
Minden ellatast kérelmezd esetében sziikségletvizsgalatot végziink kozosen a haziorvossal,
ami meghatarozza, hogy az idés ember szdmara hany oraban, milyen szolgaltatast biztositunk.
Ha a pontrendszer alapjan az idés gondozasi sziikséglete napi 4 6rat meghalado, az ellatott
szakellatasi eset, alapellatasban nchezen lathaté el. Amennyiben nem fogadja el a
szakellatas intézményrendszerét, ugy az ellatasat biztositanunk kell, amit megtesziink
hétkdznaponként, de hétvégén ellatatlanul marad. Sajnos az a tendencia, hogy egyre tobb
ellatottunk van ilyen helyzetben.

Hasonldan az el6z6 évhez az iddseket érintd (hazi segitségnyijto szolgaltatas altal kuldstt) 4j
jelzések alapjan indult csaladsegités esetek szama ndvekvo tendenciat mutat. Azon belill is az
idés, elmaganyosodott, csaladjuktol tavol €18, kevés csaladi, vagy barati kapcsolati
rendszerrel koriilvett idosek esetei a kirivdak, ahol a hazi segitségnyujté szolgalatunk is
bekapcsoladik.

Az eseteknél jellemzé, hogy a kliensek mar beszitkiilé tudatallapottal rendelkeznek, a
demencia mér legalabb elsé fokban van, idSben és térben mér csak részben orientaltak,



fizikai és mentalis allapotuk rohamosan romlik.

Ezen életkorti emberek sorsanak szociologiai hatterét tekintve felfedezhetd a Ratko korszak
hatésa. Az 50-es évek kdzepén a kormany szocidlpolitikai intézkedései a szilletésszam
novekedését tizték ki célul, amelynek kovetkeztében valoban jelentkezett egy demografiai
megugras. Ezen korszak sziilbttei jelenleg a munkaerd piacon meg aktivak, és jellemzden
teriiletileg nagyon nagy tavolsagba, akar kiilfoldre telepiiltek at, amely kovetkeztében nem
képesek, vagy nem akarnak gondoskodni idés szilleikr6l.

Az idéseket 6v6 utolso lehetdségként belép még a teljes kiilszekedési zonat megeldzden a
szocidlis véds hald hazi segitségnynijto szolgalata. Ezen szolgaltatds tobb ¢vig kiterjedben
tudja biztositani az idés ember jolétét minimdl feltételek mellet, hiszen a bevasarlasban,
fézésben, gydgyszerelésben, etetésben, pelenkazasban, fiirdetésben, higiénias feltételek
szinten tartasaban jelent segitséget. Kollégaink végzettsége az ell. rendszerben segédapoloi
statuszt jelent.

T&bbéves tapasztalataink szerint akkor jelentkeznek az iddseknél a problémak, amikor a
demencia nagyon elérehaladotta valik (kettes, harmas fokozat), amely hosszu évek
természetszerli eredménye lenne, 4m a genetikai hattér, az orvosi Gtmutatasok figyelmen
kiviil hagyasa, életmodbeli hidnyossagok egyiittesen eredményezhetik a gyors, akar a naprol
napra torténd leromlast is.

A demenciaval jaré mentalis hanyatlds magaval vonja a higiénias hianyossagok extrém
jelenlétét, amelyen a gondozasi orak széménak emelkedese sem tud mar segiteni, igy a
gondozonék Aldozatos munkaja ellenére is kialakulhat egy fertézés veszélyes allapot.
Amikor ez mar megallapithaté a gondozas tekintetében intézményi szinten egy specialis
jogszabalyi protokoll keriil éitbe léptetésre: egyrészrol a gondozénd az eset
tovabbvitelére torténd nyilatkoztatast kévetoen, védéfelszerelés biztositasiaval egyediili
esetként viszi tovibb a gondozast, masrészt megkiildjiik a jelzést a gondnoksag ala
vételi eljaras meginditasahoz a gyambhivatal felé.

A torvény (Ptk. 2:19. §, 2:21. §) a gondnokség ald helyezési eljaras meginditidsanak
sziikségességérol ugy rendelkezik, hogy ha nagykord személy igyel viteléhez sziikséges
belatasi képessége a mentalis zavara (pl: szellemi fogyatkozasa, szenvedélybetegsége) miatt
— tartdsan vagy iddszakonként visszatérden nagymértékben csokkent, vagy tartésan teljes
mértékben hianyzik akkor indithatd az eljaras. A gondnoksag ala helyezés irdnti eljarast a
hozzatartozokon kivill, mi is megindithatjuk.

A gondnoksig ald vonasi eljiris meginduldsit kivetden, abban az esetben, ha a
csalddon beliil hozzatartozé vallalja a gondnok szerepét 1 év, amennyiben hivatisos
gondnokra van sziikség 1,5 év (de a gyakorlatban 2 - 2,5 év). Az ilyen jellegii eseteknél
a gyamhivatal sokszor elhiiz6dé eljarasi rendje miatt az intézményiink kapacitasabol
nagy potencidlok kétédnek le.

3. Nappali ellatdsok

Az intézmény szolgaltatdsait igénybe vevok szilkségleteihez igazodé segitségnydijtas
biztositasa, amelynek mértékét és médjat min a segitségre szoruld idds és/vagy fogyatékkal
é16 ember mentalis, pszichés, egészségiigyi és szocialis allapota alapjan hatarozzuk meg ugy,
hogy az igénybevevd autondmidja a lehetd legteljesebb mértékben érvényre jusson.

Célunk tovabba az idds/vagy fogyatékkal ¢16 emberek csaladjainak segitése, iehermentesitése,
esetleges munkaerd-piaci kondicioik javitdsa., szamukra kozOsségi tér biztositasa.



A nappali ellatasok megszervezése kotelezd Snkorméanyzati feladat, amely megvalositasahoz
2009-ben nyert KMOP palyazat keretében megépiilé Napfény Haza biztosit helyszint.

Az intézményi telephelyen keriil megszervezésre az id6sek és fogyatékkal él6k nappali
ellatasa.

Mig a fogyatékkal é16k nappali ellatasa irant oriasi érdeklédés van, az iddsek nappali
ellatasara alig volt kérelmezénk. Az ok az, hogy a fogyatékos emberekkel szemben tdmasztott
tarsadalmi elditéletesség visszatarthatja az iddseket a szolgaltatas igénybevételétol. A Pest
Megyei Korméanyhivatal a 2 évente esedékes fenntartdi ellenérzési nyomvonalaval, 2021-ben
megvizsgalta a szolgaltatds mikodését. A vizsgalat alapjan kiszirt jogszabalyvaltozasok
miatti hidnyossagokat az alapdokumentacidinkon dtvezettiik.

Engedélyezelt féréhelyszam: 16

Létszamadatok:
1. 2019. januér: 16 {6 (7 nd 9 {1i)
2. 2019, februar: 17 £6 (6 nd 9 {11)
3. 2019, marcius: 17 {6 (6 nd 9 ff1)
4. 2019. aprilis: 16 £6 (6 n6 9 {11)
5. 2019. majus: 15 6 (6 n6 9 i)
6. 2019. junius: 15 £6 (6 n6 9 i)
7. 2019, jalius: 15 £6 (6 n6 9 fH)
8. 2019. augusztus: 15 f6 (6 nd 10 ffi)
0. 2019. szeptember; 15 {6 (6 nd 10 ffi)

10. 2019. oktdber: 15 {6 (6 né 10 f1)
11.2019. november: 16 6 (6 né 10 {1}
12.2019. december: 16 {6 (6 n6 10 {1i)

Az ellatottak életkora:

1. 0-18év: 16! (1 ffi)
2. 18-34 év: 10 £5 (2 nd, 9 f1i)
3. 35-50 év: 4 16 (nd)

Az ellatottak megoszlasa a fogyatékossiag tipusa szerint:

1. értelmi fogyatékkal élok: 14 167 (7 né, 7 ffi)
2. halmozott fogyatékkal é16k: 2 {6 (2 ffi)

A 16 16 értelmi vagy halmozott fogyatékkal él6 megoszlisa a fogyatékossag silyossiga
szerint:

1. enyhe: 2 {6 (2 n6)

2. kozépsilyos: 10 10 (3 nd, 8 {11)

3. sulyos: 316 (1 no, 2 fti)

Ellatas tipusa szerinti megoszlas:

! A tankdteles kori fiataiok iskolai keretek kézott nem foglalkoztathaidk, tankdteleretisépiiket utazé gyodgypedagogusok segitségével latjak
el. A fennmaradd napokat télthetik az intézményben.
2 Az értelmi sériiftek kbziil 61 fd autista. A hatmozott fogyatékkat élgk kizill egy 6 autista.



¢ részleges segitséget igényel: 9 £6 (5 nd, 4 ffi)
(programszervezés, feligyelet, pedagbgiai segitségnyujtas, haztartaspotlo
segitségnyijtas, étkezés eldkészitése, 6ltozkddésben segitség, gyogyszerelés,
sth.)

e teljes ellatast igényel: 7 £6 (1 nd, 6 {17)
(etetés, itatas, pelenkdzas, mosdatas, §ltdztetés, mobilizalas, bazalis stimulacio,
rohammegel6zés, rohamelharitas, stb.)

Napi feladatok:

o Alacsony ellatasi sziikségleti ellatottak esetén (9 16):
Szabadidé értelmes eltdltésének a segitése, jatékok biztositasa,
jatéktevékenység iranyitasa, programszervezes, toma, sz(i161 tanacsadas,
feliigyelet, étkezés eldkészitése, étkezésben segitségnynjtds, mosakodasban,
6ltozkddésben segitségnyujtas.

o Magas ellatasi sziikségletl ellatottak esetén (6 6):
Pelenkazas, 6ltoztetés, etetés, itatds, mosdatas, programok biztositasa, sziiloi
tanacsadas, feliigyelet, rohammegelozés, rohamkezelés, tornaztatas

e Extrém ellatasi sziikségletii ellatottak esetén (1 £6):
Pelenkézas, mosdatas, dltdztetés, etetés, itatds, mosdatas, mobilizalas,
masszazs, nyugtatas, sziiléi tanacsadas, allandé feliigyelet, rohammegeldzés,
rohamkezelés. Az elltasban rohamjelzésre is kiképzett terapids kutya is részt
VeszZ.

A Napfény Haza szolgaltatasai:

« étkeztetés biztositasa: reggeli (hozott, 3 6 veszi igénybe), normal ebéd (14 f6 veszi
igénybe, ebbdl rendelt: 4 adag, hozott: 10 adag), pépesitett ebéd (2 16 veszi igénybe)

« lehetdség biztositasa alapvetd higiéniai szilkségletek kielégitésére (furdés, pelenkazas)

o segitd beszélgetések

» sziilok tehermentesitése

o pedagogiai, gydgypedagogiai, egészségiigyi tanacsadas €s segités

« kapcsolattartds a kezeld és szakorvosokkal

o egészségligyi ellatas segitése (rendszeresen szedett gyogyszerek beadasa és ennek
dokumentalasa)

» szabadidds programok szervezése

o tendszeres orvosi vizsgalat (bar a jogszabaly nem teszi kotelezove, kéthetente
pszichiater szakorvos és haziorvos vizsgélja meg az ellatottakat)

o szikség szerint az egészségligyi ecllatds megszervezese, a szakellatashoz vald
hozzajutas segitese

« Thivatalos ligyek intézésének segitése

o rendszeres gyogypedagdgiai fejlesztés, foglalkoztatas

o életvezetés segitése

o kiozisségi tér biztositasa a csaladtagok, szakemberek szamara

« a fogyatékos emberek segitése abban, hogy allapotuk és képességeik javitasara
érdembeli erdfeszitéseket tehessenek



1l Gyvermekjoleti szoloaltatdsok

1. Csalad és Gyermekjoléti szolgaltatds

Az intézmény segitséget nyljt szocidlis és/vagy mentalhigiénés problémak, ill. egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara nyuljtott személyes
szocialis alapszolgaltatasokkal, melynek célja a problémdhoz vezeté okok feltérképezese, a
megoldasban valo segité kozremilkddés, a krizishelyzet megsziintetése, az életvezetési
képesség fenntartasa.

A segitd folyamat sordn cél, hogy a szolgaltatast igénybevevik képessé valjanak sajat
problémajuk felismerésére, kezelésére, kialakuljanak érdekérvényesitd képességeik.

A szolgaltatas tartalmi eleme, a csaladokban él6 gyermek érdekeit védo specialis személyes
szocialis szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek ¢és eszkdzeinek felhaszndlasaval
szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének
elosegitését, a gyermek veszélyeztetetiségének megelozését, a kialakult veszélyeztetettseg
megsziintetését, illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését.

Az intézményi részegység telepiilésszamhoz viszonyitott feladatalapu finanszirozassal
rendelkezik.

A Szolgalat célcsoportjai:

o Kerepesen €16 0-18 éves korosztaly
Mélyszegénységben, lakhatdsi szegénységben é16 csalddok
Szegregatumban é19 csaladok
Tanulasi nehézségekkel kiizd6 gyerekek és csaladjaik
Hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetl gyerekek és csaladjaik
Elhanyagolt gyermekek
Csaladon beliili konfliktusokkal kiizd6 csaladok és gyermekeik
Valsaghelyzetben Iév6 varandos anyak
Bantalmazo csaladban €16 gyermekek
Szenvedélybetegséggel kiizdd csaladok
Foglalkoztatasi problémaval kiizd6, személyek, csaladok
Fogyatékkal €16k
Egyediilallok

® & & & & & 4 & & S 0

Az Onkormanyzat ellatasi kételezettsége alapjan, az intézmény az alapitdsa 6ta végez csalad
és gyermekjoléti alapszolgaltatast, megdallapodashoz kotdtt csalasgondozas vagy eseti
segitségnyjtas keretén belill a hozzank betérd kliensek részére.

A gyermekjoléti alapellatds keretén belill Gsszesen 188 személynek nytjtottunk gondozasi
tevékenységet. Az eseti segitségnytjtast igénybevevdk szama 310 eset volt.

Alapellatasban lévé csalidok szama elsédleges probléma szerint

. Fteltviteli: 13 csalad,
2. Csaladi-kapcsolati konfliktus: 7 csalad
3. Bantalmazas: 5 csalad



Sulyos elhanyagolas: 13 csalad
Gyermeknevelési probléma: 5 csalad
Beilleszkedési nehézség: 5 csalad

Magatartés, teljesitményzavar: 15 csalad
Lelki-mentalis, pszichiatriai betegség: 5 csalad
9. Szenvedélybetegség: 7 csalad, 15 gyermek

10. Foglalkoztatassal kapcsolatos probléma: 1 csalad
11. Anyagi probléma: 10 csalad

12. Ugyintézés: 22 csalad
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Veszélyeztetett gyermekek

Az abra tanulsaga, hogy a gyermekeket ért bantalmazasok szama megugrott. Szabalyozasi
értelemben a stlyos elhanyagolas is bantalmazasnak szémit.

Szolgalatunk altal nydjtott szakmai tevékenységek megoszlisa szamokban

A szakmai tevékenységek megoszlasat az alapellatasban és az eseti ellatdsban alkalmazott
dsszes tevékenységszam adja. Szakmai tevekenységek Osszes szama: 31185,



Veszélyeztetett kiskoriiakkal torténé csalidgondozas
Veszélyeztetett kiskoriiak szama: 74 gyermek, ebbél hatosagi intézkedesben 36-an

Eszlelé és jelzérendszer

Jelzérendszeri tagok:

o Orvosok
Védonok
Iskola
Ovoda
Bdlesode
Gyamhivatal
Onkormanyzat
Rendbrség
Birdsag
Ugyészség
Partfogo feltigyeld
Civil szervezetek

O 0 0 00 00 0 0 0 C

Jelzések szama

o Egészségiigyi szolgaltatd: 11 eset (ebbol védonoi szolgalat 2 eset)
o Személyes gondoskodast nydjté szocidlis szolgaltatok: 37 eset (ebbdl mas



telepiilés csalad és gyermekjéléti szolgalattol érkezé eset: 33.

kdznevelési intézmény: 49 eset (75%-a Kerepesi Napkoziotthonos Ovoda)
rendorség: 8 eset

civil szervezet: 4 eset

allampolgari bejelentés: 24 eset

Onkonmanyzat: 1 eset

o O 0 0 0

A szamok elemzése és a korabbi évek tapasztalata azt mutatja, hogy a jelzOrendszer
tevékenysége a pandémia 2-es ¢s 3-as hullama alatt nem tudott megfeleléen mikddni, a
karantén rendelkezesek miatt.

2. Mosoly-Vir Biztos Kezdet Gyerekhdz

A Mosoly-Var Biztos Kezdet Gyerekhdz a TAMOP 5.2.2-10-01 kiemelt projekt keretében
elnyert 44.409.318.- ft-os Unids tdmogatasbol épiilt 2010-ben, a forras az épitkezésen és az
eszkdzbeszerzésen til annak 3 éves miik6dését is finanszirozta Snkormanyzati dnrész nelkiil.
Az azdta eltelt idészakban az EMMI sikeres szolgéltatds befogadasa ota hazai palyazati
forrasbo] mikodik, amelynek sszege évente kozel 5,6 millio forint. Tehat a szolgaltatas
palyazati finanszirozash. Ezt a tdmogatasi Osszeget a kormanyzat a minimalbérek
emelkedésének kompenzélasa érdekében 7,1 millio forintra emelete 2019-t61, Gyerekhdzunk
ebbdl a tAmogatasi keretbol biztonsaggal mikodik.

A Gyerekhaz igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
kérésére torténik. A szolgdltatast igénybevevd alairasaval nyilatkozik, hogy hozzdjarul
személyes adataink a Biztos Kezdet Gyerekhazak Dokumenticios Rendszerében tdrténé
rogzitéséhez, kezeléséhez. A szolgaltatast nydjto tajékoztatja az szolgaltatas igénybevevdjét
arr6l, mely személyes adatok keriilnek rogzitésre és azokat milyen célbol kezelik.
A Gyerekhazak altal nyujtott szolgdltatasok igénybevételének lehetségét, modjat, rendjét, a
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjolét,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miksdésik
feltételeirdl sz010, illetve a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi
XXXI. térvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 162. §-a (2) bekezdésének a)-b) pontjaban kapott
felhatalmazas alapjan hatarozzuk meg.
A Biztos Kezdet Gyerekhaz nyujtotta szolgaltatds rendszeres igénybe vevéjének szamit

e az a0-2 éves gyermek, aki hetente legalabb egy alkalommal,

s aza?2-3 éves, még nem Ovodas gyermek, aki legaldbb heti harom alkalommal latogatja

sziildjével a Gyerekhazat.

A szolgiltatas minden igénybevevd szdmaira téritésmentes.

A palyazati finanszirozas jogszabalyszerii felhasznalasat évente ellenérzi a MAK, szakmai
mukddését pedig 2 évente a Pest Megyei Kormanyhivatal.

Gyerekhdzunk miikédését a pandémias helyzet megnehezitette. Kozponti szabélyzoknak
megfeleléen a pandémai 2-es hullamaban csak tigyeleti rendszert tudtunk biztositani, valamint
nem tudtuk megrendezni a szokdsos kdzoségi progrmjainkat sem.



111, Az intézménviink tovabbi jellemzoi:

Ingatlanokkal kapcsolatos problémdink:

A Szabadsag Gti székhelylink esetén a 2012-es fellijitasanak atkalméval nem keriilt sor
a t6bb mint szaz éves épiilet részleges, utdlagos talajszigetelésére, igy a csaladsegitd
elétere, konyhaja és az akadalymentes mosddja penészes, az interjuszobank falazata is
pereg. Az allagmegovast célzo palyazati forrds szocidlis intézmények vonatkozasaban
20121-ben nem keriilt kiirasra.

e Az intézmény maximalis kihasznaltsaga miatt az azéta eltelt iddben meglehetdsen
amortizalodtak az ingdésagaink és az épiileteink allagmegdvasa sem tudott
megvaldsulni a terveink szerint az anyagi forrasok sziikdssége miatt. (Mint ahogy
kifejtettem a szocialis ellatasok allami normativ finanszirozasa az elmult 10 évben alig
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a székhelyen és a telephelyen miikodd kazanokat tudtuk megjavitani. Az intézmény
székhelyén 2021 januar-méarcius kozott nem volt fiités egy alkatrész meghibasodasa
miatt. Ebben az id6szakban elektromos hésugarzoval probaltuk kifiiteni az intézményt,
természetesen keves sikerrel.

e Az intézmény udvaran 1évd vizakna folyamatosan folddel telitddik. Gyanitjuk, hogy az
épiilet aszfalttal burkolt bejarata alatt lireg lehet. A feltarasara nem keriilt sor.

e Az épiilet bal oldalfala a pince miatt vizesedik, megoldasa jelentds anyagi raforditast
igényelne.

» A Napfény Haza telephelyiink a 2012-évi nyitasa 6ta nem lett kifestve, annak
elvégzése mindenképp szilkséges. Erre a munkalatra 2022-ben sikerilt anyagi
ero6forrast betervezni.

e A székhelyen és a telephelyen 2012-ben izembe helyezett kondenzéciés kazanok
évenkénti ellendrzésére és karbantartasara nem rendelkeztiink forrasokkal. A
problémat minden évben jeleztiik. 2022-ben sikeriilt karbantartasi szerz0dé€st kotniink.

Eszkizellatortsdag:

¢ A Gyerekhazunk eszkdzparkja folyamatosan boviil, a feladat ellatasahoz kiemelkedd
szinvonal.

* A teljes intézmény (székhely/telephelyek) szamitastechnikai eszkdzparkjanak
vonatkozésaban a jelenlegi (2009-2012) k6z6tt beszerzett 9 szamitdgép kozil csak 3
gép kapott 4 operacios rendszert, csupan egy 0j Office csomagot tovabba kett6 (2009~
es beszerzésll) szamitogép lett lecserélve, szintén hasznalt, de jo allapotira, tovabbi 1
szintén hasznaltan vasarolt laptopot le kellet selejtezniink. Az elmult évben is szinte
minden hénapban sziikséges volt 1-1 szamitogép javitasara. Evrdl évre prébaljuk az
informatikai eszkodzparkunkat fejleszteni, amely nagy kihivas a kéltségvetési
keretszamok sziikdssége miatt. A Gyerekhazunk szadmara a palyazaton elnyert
ssszegbol elkiilénitett pénzforrassal tudtunk egy 0j szamitogeép konfiguraciot
megvasarolni. Terveink szerint még tovabbi 3-4 évre van sziikségiink ahhoz, hogy
egyes gépeket lecseréljiink és minden eszkoziinkon jogtiszta szoftverek lizemeljenek.

e Az intézménynek 1 flotta mobil késziiléke van, ami a székhelyen talalhato. A terepen
dolgozod gondozondk a sajat késziilékeiket hasznaljak. Nagyon reméljtik, hogy ebben a
kérdésben is eldrébb tudunk jutni.

3. Intézmeényi és szakmal kapcsolatok:




» Kitliné kapcesolatot alakitottunk ki a jelzbrendszeri tagokkal, {6ként a Napkoziotthonos
Ovodaval.

¢ Kivalé kapesolatot épitettiink ki az Elelmiszerbankkal, akik segitségével t6bb, mint 6
millio forint értékben tudtuk élelmiszer adomanyokkal segiteni a klientirankat.

¢ Szorosan kell egyiittmiikédniink a jardsi FORRAS Gyermekjoléti Kézponttal, ahol
rendkiviili magas a szakmai létszamhiany.

¢ Hasonldan kitlind kapcsolatunk van a gyermekorvosokkal. Orszagos tendencia, hogy
az orvosok ritkan jeleznek. Ez Kerepesre nem jellemz6, a jelzérendszer jelzéseinek
zOme a gyermekorvosainktol érkezik.

e A véddnoi szolgalat szakmai 1étszamhidnya szamunkra 1s aggasztd, mert kdz0sen
tudnak egymas munkajat és a rank bizott gyerekeket segiteni.

¢ A gyamhivatal eléaddival is j6 kapcsolatokat épitettiink ki. Jelzéseinket,
lavaslatainkat, esetdokumentacioinkat példaként szoktak emliteni a szakimakézi
megbeszéléseken.

o Egylittmiikddiink a Magyar Méltai Szeretetszolgalat szenvedélybetegek kdzdsségi
ellatasat biztosito szervezetével és a fogyatékkal €loket segité Tamogatd Szolgalattal,
akik az 6nallé mozgésra vald képtelen fogyatékkal é16ket szallitjak az intézménybe.

Kerepes, 2022. aprilis 19.

Horvath Vera
intézményvezetd






