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Eldterjeszités

az Onkorméanyzat és Szervei Szervezeti és Mitkadési Szabalyzatardl szolo
40/2012. (XII. 21.) dnkormanyzati rendelet 10. § (3) bekezdés b) pontjaban kapott
felhatalmazas alapjan

Kerepes Varos Onkormanyzat Képviseld-testiiletének 2017. majus 30-i {ilésére

AZ. napirendi pont: Kerepes Véros Szocidlis Alapszolgdltatdsi Kozpont Szakmai Programjdnak
Jjovdhagydsa
El6terjesztd: Franka Pal Tibor polgarmester
Az eldterjesztést targyalta: Egészségligyi, Szocialis és Sport Bizottsag
Az elbterjesztés készitésében kozremitkodstt: Bondorné Kisbenedek Eva dnkormanyzati
irodavezetd

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Kerepes Varos Onkormanyzata, mint fenntartd a szolgaltatdi nyilvantartisban torténd
adatmodositas irdnti kérelmet nydjtott be a Pest Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és
Igazsagiigyi Foosztaly Szocidlis Osztilydhoz Kerepes Varos Szocidlis Alapszolgaltatasi
Kozpont (a tovabbiakban: SZAK) szolgéltatéi nyilvantartasban torténdé adatmodositdsa
ligyében.

A kormanyhivatal PE/SZOC/1036-3/2017. {igyiratszamon hidnypotlasi végzést bocsatott ki,
amelyben az SZAK Szakmai Programjanak benyujtasat kéri.

A dokumentum modositisat az intézményvezetd elkészitette és rendelkezésiinkre bocsdtotta,
azt az eldterjesztéshez mellékeltem, s a hidnypotlas teljesitése érdekében kérem annak
megvilatisdt és jovahagyasat,

G200 7.0V.30.) K. hatarozati javasiat:

Kerepes Varos Onkorméanyzat Képviseld-testiilete jovihagyja az
eloterjesztéshez mellékelt  Kerepes  Véros  Szocialis
Alapszolgéltatasi Kozpont (2144 Kerepes, Szabadsag Ut 165.)
Szakmat Programjat.

A Képviselo-testiilet felkén a Polgarmestert, hogy déntésérdl az
intézmeényvezetot értesitse.

Hataridé: 2017. jinius 15.
Felelds: Franka Pal Tibor polgdarmester

Kerepes, 2017. majus 15. j P

Frank;ﬁl Tibor
polgérniester ¢,

.‘&' .
. E;iéh\j notsdb

jegyzl

Az eloterjesztés ellen térvényességi kifogast nem emelek.







Kerepes Varos Onkormanyzat
Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont




L A?Szo[géitatésra vonatkozé alapadatok : i

1. Vonatkozo Jogszabalyok

A szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi 111. térvény,

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi 1gazgatasro] szolo 1997, évi
XXXI. Torvény

A személyes gondoskoddst nyuﬁo gyermekjoléti, gyermekvedelm:
intézmények, valamint szervezetek szakmai feladatairdl és miiksdésiik
feltételeird] sz61615/1998. (IV. 30.) NM rendelet,

A személyes gondoskodast nytjto szocidlis intézmények szakmai
feladataird! és mitkgdésiik feltételeirsl szolo 1/2000. (VII1. 4.) SZCSM
rendelet

A gyédmhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamilgyi
eljarasrol szolo 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet

A személyes gondoskoddst végzo személyek tovibbképzésérdl és a
szocidlis szakvizsgardl szola 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet

A pydmhatdsagok , a terileti gyermekvédelmi szakszolgéltatisok, a
gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskoddst nyujié szervek
es szemeélyek dltal kezelt személyes adatokrol 5zold 235/1997. (XI1.
17.) Korm. Rendelet

2. Kotelezo dokumentaciok

A Szocidlis Alapszolgdltatasi Kozpont fontosabb kitelezé alapdekumentumai:

Alapito okirat

Szakmai program

Szervezeti Milkodési Szabalyzat
Hézirend

Tovabbképzési terv
Munkavédelmi szabalyzat
Tizvédelmi szabalyzat
Iratkezelési szabdlyzat
Munkaruha szabslyzat

3. Altaldnos adatok, k6z6s rendelkezések

a. Az Intézmény neve, cime

Név: Kerepes Viros Onkorméanyzat Szocialis Alapszolga]tata51 Kozpont

Cim: 2144 Kerepes, Szabadsag at 165.

Telephelye: Kerepes Véros Szocilis Alapszolgéltatdsi Kézpont Napfeny Haza
Iddsek és Fogyatékkal élok Nappali Ellatdsa

Telephely cime: 2145 Kerepes, Wesselényi u. 1.

Honlap: www.kerepesszak.hu




E-mail; szakidkerepesszak.hu

. Az Intézmény fenntartéja: Kerepes Varos Onkorményzat

Cim: 2144 Kerepes, Vordsmarty 0t 2

Tel.: 06-28-561-030

Az intézményvezetdre vonatkozoan a munkdltatdi jogokat Kerepes Véaros
Képviseltestiilete gyakorolja

Az Intézmény jogdllasa

Az intézmény 6nélld szakmai és pazdilkodasi jogkotrel rendelkezik. A
munkaliatdi jogokat az intézmény vezettje gyakorolja.

A szolgaltatast vépzo dolgozok kézfeladatot elldtd személynek mindsiilnek.

A munkatdrsak a munkalatéval kozalkalmazotti jogviszonyban allnak. A
fenntarté gondoskodik a megfelelé munkavégzési korilményekrol.

A dolgozok részére az intézmény fenntartéja lehetség szerint biztositja a
szupervizidban, tovibbképzéseken, esetmepbeszéléseken, szakmai forumokon,
valamint a munkamegbeszéléseken vald részvételt.

. lptézmény irdnvito szerve
e Kerepes Viros Onkormdnyzat (2144 Kerepes, Vérosmarty u.2)

Az Intézmény részegységei

¥ (salad és Gyermekjoléti Szolgaltatas
» Szocidlis ellatasok
- Szocialis éikeztetés
- Hazi segitségnyujtds
Nappali eflatdsok
Mosoly-Var Biztos Kezdet Gyermekhaz

Y Y
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f. Az Intézmény szervezeti felé_pitése . i

~ Szaocidlis Alapszolgaltatasi Kozpont

Csaldd és Mosoly-Var . Napfény Héza
gyermekjoléti : Biztos Kezdet . telephely
Szolgalat P .| Gyerekhaz
M 4 Hsg, étkeztetés,
Nappali
ellatasok

g. Az Intézmény ellitdsi teriilete

Az Intézmény elltési teriilete a Csaladsegitd Szolgdlat, a Gyermekjoléti Szolgalal,
a szocialis étkeztetés €s hazi segitségnyijtas és nappali ellatasok vonatkozasaban
Kerepes Varos kozigazpatdsi teriilete. A kapacitds kihasznalds érdekeében a
fogyatékkal €lok nappali ellatdsa tekintetében az illetékességi teriilet orszdgos.

A gyermekhaz ellétési teriilete Mogyorddra, Kistarcsdra és Godollére is kiterjed.

h. Az Intézmény nyitvatartisa

Székhely Telephely:
Hétfo: 8-18 oréig Hetid: 7-17 éraig
Kedd: 8-16 oraig Kedd: 7-17 draig
Szerda; 8-16 oraig Szerda: 7-17 oraig
Csttortsk: 818 Ordig Csitérigk: ~ 7-17 ordig .
Péntek: 8-14 oraig Péntek: 7-17 oraig

Az Intézményben dolgozd szocidlis munkasok iigyeleti rendszerben dolgoznak, az
. ligyeleti beosztasrd! a szocidlis munkds elére tAjékoztatja a rabizott klienseket.

Az intézmény teljes nyitva tartdsa alatt rendelkezésre 4ll szocidlis munkas, aki -
segitséget nyijt a hozza forduld kliens szdméra.

A Csalad és gyermekjoléti szolgaltatds vonatkozésdban kedden az igyfélfogadds
sziinetel, az intézmény ilyenkor tartja munkamegbeszéléseit.



> Az idések nappali ellatdsa minden munkanap 8§ — 16 ora kdzott
biztositja az ellatast.

A fogyatékkal é16k nappali ellatdsa munkanapokon 7 -17 6ra kozotl tart
nyitva. (reggel 7 — 8 kizétt, illetve délutan 16 — 17 ora kdzét iigyeletet
tartunk.)

A . Mosoly-Var” Bizios Kezdet Gyermekhaz munkanapokon 8-12 éra
kézot mitkodik.

Az intézmény minden esziendd elsd keddi munkanapjan
dsszintézményl értekezletet tart, ilyenkor a szocialis étkeztetés
kivételével a szolgaltatisok sziinetelnek. Az értekezlet iddtartalma
alatt, krizishelyzetben elérhetéek vagyunk.



' i. Irdnyitas

Az intézmény iranyitdsi abraja:
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j»  Szakmai létszdam
Szervezeti pozicid Fo Munkakir Végrettség
Intézményvezetd 118 Vezetd Szakvizsgdzott
szocialis munkas
Intézményvezetd helyettes | 1 {6 Csaladgondozd - Felséfokt-
szocialis
alapvépzetiseg
Csalad és gyermekjoléti KR! Csaladpondozo Felsdfokd
Szolgalat szocidlis
alapvégzetiség
Telephely | Szocialis I 1o Gondozasi csoport Fels6fokt
étkeztetés vezetd szocialis
asszisziens
Hézi Segitség- | 2 {6 Gondozo Szocialis gondozb
nyujtas ipold
Idések elldtasa | 1 6 Gondozd Szocidlis gondozd,
apold
116 Klubvezetd Felsofoku
Fogyatélklal szocidlis
elok ellatasa alapvégzeltség
218 Gondozd Szocialis gondoza,
apolo
116 Terapias munkatars Gyogypedagogus
Segitd 110 Szocialis segitd Szocialis
asszisziens
GYH vezetd 1 {6 vezetd Szocidlpedagogus
Maosoly-
Var BK.  'GyH 116 munkatdrs Gyermekgondozo
Gyerekhdz | munkatars
GYH segitd 1 [6 munkatars Kozépfoka veégz.
k. Targyi feltételek

Az intézmény székhelye palyizati forrasbol 2011-ben teljesen megijult, akaddlymentesé,
korszer(ivé valt, tomepkdzlekedéssel jol megkozelithetd. Intézményiinkhéz tartozé Mosoly-
Vir Biztos kezdet Gyermekhiz az Intézmény székhelyén talalhato, a TAMOP 5.2.2-10/01

palyézatban rogzitett feltételek, kotelezd eszkozdk rendelkezésre dllnak.

Telephelyiink pélyazati forrasbol épiilt 2012-ben. Az intézmeényi telephely szintén
akadalymentes, témegkdzlekedéssel jo megkozelithetd. -
Az Intézményiink szélchelye rendelkezik kliens varéval, interjliszobaval, mun}mszobaval
vezeidi irodaval, teakonyhaval, mosdoval és akaddlymentes mosdéval.
Az intézményiink telephelye 2012-ben épiilt palydzati forrdsbol. Az épiilet rendelkezik két
ktizbsségi helyiséggel, két pihenészobaval, egy terdpias helyiséggel, melegitd konyhdval,




étkezével, mosddval és akadalymentes mosdoval A tetoterben keriilt ethelyezésre két iroda, a.
targyald és a mosdkonyha.

A munkavégzéshez szilkséges targyi feltételek (batorzat, szamftogepek fénymasolo, telefon,
fax, internet elérés) mindkét helyen biztositott.

I. A szolgiltatisaink megszervezésének sziiksépessége.

Kerepes Nagykozség, a févdros agglomeraciéjahoz tartozo kb. 10.150 lakosi helyiség. Orsés
teleptilésszerkezetd, amely két telepiilésrészre (Kerepes és Szilasliget) tagozadik. A térség
agglomerdcids jellege miatt a helyi vallalkozoi aktivitas alacsony, a telepiilés legfobb .
foglalkoztatdja az Onkorméanyzat. A telepiilésen vezet 4t a 3-as szama £81it, valamint
kettészeli a Gdslléi HEV vonal, amelynek két megallShelye is van a telepiilésen. A~
legkiemelkeddbb szocidlis problémék, a telepiilés Szocialpolitikai Koncepcm_]a alapjén::

> tartds munkanélkiiliség

> mélyszegénységben €l6 roma lakossdg szegregiciGja, ImHeszkedese

> pyermekszegénység

> 1ddskori lakossag elmaganyosoddsa

» csaladi kapcsolati konfliktusok .

A napykozség (akkor még Kerepestarcsa) vonatkozdsdban az 1980-as évek végétd] mitkadott
Csalddsegitd Szolgalat. Az 6ndll6 6nkormdnyzati intézmeény 2001 janudr 1.-t8] Alapitvanyi
forméban folytatta tevékenysépét. A feladatot ellatd SUPPORT Humén Segitd és Szolgaltatd
Alapitviny Kerepessel ktott elldtasi szerz6dés alapjan ldtta el a csalddsegitést, a '
gyermekjoléti szolgéltatast és a hazi segitségnytjtast. Kerepes Nagykozség Onkormanyzata

az ellatdsi szerz6dest 2008 decemberében felmondia és vigy déntétt, hogy a feladatelldtas a
tovabbiakban 6nkormanyzati intézmeényben torténik.

» Csalad és Gyermekjoléti Szolzilat

Az esetkezelések folyamdn az aldbbi {6 problémak fordultak eld:
» Ugyintézési nehézségek
» Eladdsodés, anyagi gondok
» Munkanélkiiliség
» (saladi, kapcsolati problémak
o - Szenvedélybetepsép, deviancia
» Jogi problémak
» THajléktalansag
» Informacidkérés



|.sz. tdblazat A szolpallatast igénybe vevék hozott problémai
(Forrds: KSH siatisztika)

Problémak 2004 2005 {2006 2007 2009 12010 (2011
Eletviteh 5% 3% 2% 1% 21% |1% | 1%
Csaladi-kapcsolati 20% 7% 10% 10% 1% |1%  |[4%
Lelki-mentalis 15% 2% 3% 3% 1% (1% 1%
Gyermeknevelés 2% 2% 2% 1% - - 1%
Anyagi 10% 15% |18% 18% |15% [14% |11%
Foglalkoztatassal % 13% [15% 17% 8% 8% |18%
kapcsolatos .
Egészségkarosodas | 8% 4% 3% 5% 5% 1% |1%
kvetkezménye

Ugyiniézéshez 2% 37% 135% 3%  [20% |33% |34%
segitségkérés

Informacidkérés 15% 4% | 10% 8% 10 11% |11%
Csaladon beliili 5% 1% 1% 1%

bantalmazas

Egyéb 7% 2% 2% 3%

Osszesen 100% | 100% [100% 100% |100% |100% | 100%

2.5z abra A szolgdltatdst igénybevevik megoszlasa iskolai vépzettség szerint
(Forras: 2011, évi ntézmeényi starisziika)

aktiv kori nem foglalkoztatottak

0 Kewesebb, mint 8
altalanos
G 8 altalanos

1 5zakmunkas

O Erettség

A telepiilésen 1997 novembere &ta miikddik gyermekjdléu szolgaltatas.

A telepiilés a fdvarosi agglomeraciéhoz tartozik, a lakossigszam folyamatosan ndvekszik.
2011.-ben a gyermekkord lakossag széma mepghaladta a 2100 fot. Az Gsszlakossag széma
2011-ben 10.150 £8.



3.sz tdblazat: Gyéxmekjéléti‘- szolgdltatd tevékenység a kezelt probléma tipusa szerint %-os
megoszlasban
(Forréds: KSH statisztika)

2003. 2004. 2005.2006.-.2007. 2009. 2010. 2011.
1. anyagi 17% 11% 15% 15% 22% 14% 16% 18%
2. gyermeknevelési  18% 115% 28% 29% 22% 24% 113% [13%
?E-.gye”“‘“"‘f“?ézm‘?“y?efis'%, 0% 11% bw% 0w 19% 7% %
eilleszkedési nehézség - : : ; . ' !

4. magatartiszavar, :: ] : I i E
teljesitményzavar 9% 9% 12% 6% 7% 22% 31% 24% |
5. csaladi konflikins  {16% 29% 5% 20% (1% 9% 12% 11%
6. sziil vagy csalad | ’ -
Eletvitele - 13% 14% 13% 10% [10% 5% {12% i18%
7. sziildi elhanyapolds 7% 3% 4% 4% 4% 4%  B%. 5%
8. csaladon belili | ; C

béntalmagss 3% 6% 1% 2% 3% 2% 1% 1% |
9. fogyatékossag, E i |
retardacio % 2% - 1% 7% 1% 1% 2%
10. ‘ : . i

szenvedélybetegsépek 1% 1% 1% 5% 5% 1% 2% 2%
Osszesen: 100% '100% [100%100% [100% 100% [100% [100% :

A telepiilés gyermekkel kapesolatos intézményi infrastruktiirdja

- Napkéziotthonos Ovoda és Bélesdde (3 tagdvodaval és a
Babaliget Bélcsdével)

- Széchényi Istvan Altaldnos Iskala Alapfok Miivészetoktatési
Intézmeény és Pedapépiai Szakszolgélat

- Védondi Szolgalat (4 védondi kirzet)

- Gyermek Haziorvosi Szolgalat (2 gyermekorvos)

- Biztos Kezdet Gyerekhdz (2010-2014. TAMOP 5.2.2-10/01
palydzati projekt)

A helyi intézmények tagjai a gyermekvédelmi jelz6rendszernek. Az éves tandcskozason az
dsszes helyi intézmény képviseltet] magat.



4.5z abra: Az infézmény felé 201 1. évben beérkezett jelzések meposzidsa
(Farras: Intézményi statisztika)

Jelzések szama 2011-ben dsszesen 159 db.

2 Epéspseplipyisolp.

& Személyes gend. nyiijto szoc. szolg.

= Napkizbenikisgyerm. EIl. Nyljiok

& AT pond. bizipsitok

= Kbzoktarasiintézmeany

= RendOrseépg

~ Blrosdg

Paitlopo felipyelet

Civil

- Allampalgar

Gyamhivatal
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» Hazi segitségnynjtis

Hazi sepitségnyijtis vonatkozasaban a szolgaltatds mér a kilencvenes évek elejétél jelen van .
a telepiilésen. A telepillés agglomerdcids jellege miatt az aktiv koni lakossag jelentds része a
fdvérosban dolgozik. A telepiilésen &6 idés emberek gondozasat a csalddtagok nehezen
tudjak megszervezni. A hazi segitségnynjtast 2 f6 szocidlis gondozd dpold szakvégzettsépil . -
munkatdrsunk biztositja. Munkdjukat neheziti a telepiilés fildrajzi elhelyezkedése ésa
telepiilésrészek kdzotti oridsi tavolsagok. A szolgaltatas kapacitdsa 100%-osan kihasznalt,
2010. évtdl tapasztaljuk, hogy a gondozisi igények meghaladjik a munkatarsaink kapacitasat.
A fentiek miatt a gondozdéndink naponta atlagosan 4-6 gondozasi ldtogatast tudnak elvégezni.

¥ Szocidlis étkeztetés

Az étkeztetés olyan szolgdltatds, amely hét kdzben (hétfétél-péntekipg) veheto igénybe, és napi
meleg étel biztositdsat jelenti. A szocidlis étkeztetés az ebéd hazhoz szallitasaval tortént.

Az ebédet azok a személyek ipényelhetik, akik szocidlisan raszorulnak, illetve életkoruk vagy
egészségi dllapotuk ezt indokolja, s akik Gnmaguk vagy eltartottjaik részére a napi meleg
eételt mas mdédon nem képesek biztositani.

Szocialis étkeztetésben részesiilok szdma jelenleg 70 6. Jellemz6, hogy az igénybevevik
zdme hdzas, vagy egyedillallo idos ember, akik hosszi ideig veszik igénybe a szolgdltatast.
Az utdbbi id6ben tapasztaljuk, hogy az étkezietésért fizetendo téritési dij esetleges valtozasai
érzekenyebben érintik a klientiirankat.

A haromfogésos ebédet az Onkormanyzat éltal kiirt kbzbeszerzési eljérdsban nyertes
vallalkozd cép biztositja hdzhozszdilitassal. A szolgiltatas teljes korll adminisztracidjat
Intézményiink végzi.

> Nappali ellatisok

Fogyatékkal élék nappali ellftdisa

Kerepesen a kilencvenes évek végén az , akkori 'Csaladsepitd Szolgilat kezdeményezésének is
kéiszonhetden alakult meg a KEK (Kozosen - Ertiik) Klub. A Klubtagok toborzasat a helyi
héaziorvosok sepitették. A civil szerveztidés azokat a kerepesi €s kistarcsai csalddokat lelte
fel, akik fogyatékos gyermeket, fiatal felnéttet neveltek.

A koz8sség azota is mitkddik, stt egyesiiletté szervezddott.

Intézményiink alapitasit kévetden a fenntartét mepkeresték a fent emlitett egyesiilet tagjai,
akik fogyatékos gyermekeket, fi ata]okat nevelnek és igényelték az ellatds mepgszervezgsét.
Az ellatast igényl6k szdma 15-20 6. Az igénylok 100%-a értelmileg sériilt, fiatal felndtt,
szilleik munkaerd-piaci helyzete igy nagyon rossz, 16bbségiik dpolasi dij elldtdson otthon
gondozza sériilt felndtt kom (18-40 éves) gyermekét.

Intézményiink javaslatdra Eurdpai Uniés tdimogatassal a Kozép-Magyarorszagi Operativ
Program keretében pélyazati forrdshal nyllt lehet8sége az Onkorményzatunknak az elldtds
targyi feltetelemek biztositaséra.
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Idosek nappali ellitisa

A kilencvenes évek kozepén a telepiilésen (akkor, amikor Kerepes és Kistarcsa még
Kerepestarcsa néven egy kozség volt) mitkddott Idések Klubja. A telepu]esreszel\ szetvaldsa
utdn a klub megszunt ;

A népszamlalasi adatok szerint a gyermek és fiatalkoni népesség aranya 23%. Az idéskoriak
(60 év feletti) aranya 15,4%. Orvendetes hogy Kerepes kijzség ebbdl kdvetkezden inkdbb
fiatal, mint eldregedd, de megjegyzendo, hogy a jelenség a teleptilés apglomerdcios jellegébdl
- fakad. (Sok gyermekes csaldd valasztja lakohelyéill a telepiilésiinket a fGvaros helyett, de
tovébbra is vonzo annak kdzelsége.)

5.5z, tablazar: Felndit korti lakossagra juld gyermek és dregkoriak ardnya
(Forrds: KSH Népszamlidlds)

100 felndnt kortira juté gyermek és dregkort 5316
100 feln6tt kortra juid gyermekkora 29 6
100 feln6tt kortra jutd dregkorts 24 1
100 gyermekkortra juté dregkort 83 5

A telepiilésen miilkddé nyugdijas szervezetek:
> Lila Akédc Nyugdijas Klub (taglétszam: 50 {6)
» Aranyest Nyugdijhas Klub (taglétszam: 60 £0)
> Egyutt Egymasért Nyupdijas Klub (taglétszam: 80 5)

A klubokban Ievckcnylxedo aktiv idés emberek a 2000-161 szorgalmazzak-az ellatds
mepszervezését. Az Onkormanyzat felé szdmos alkalommal jelezték igényliket. -

A telepiilésen mitkddé nyugdijasklubok tagjaival az intézmény 18bb szdlon l\apcsoiodzk
Sokuk igénybevevoként megjelenik a szocidlis étkeztetés és a hdzi segitségnyjtds
ellatasainknal. A nyugdijasklubok az ellatdsi igényeket folyamatosan jelzik, intézményiinkkel
egyiittmitikidnek. Foglalkozdsaikra, talalkozasaikra meghivjdk az Intézményt, az altaluni
szervezett kiiztsségl programokba bekapesolddnak.




Intézményiink a korabbi kezdeményezésekre reagilva javasolta az Onkorményzatnak azt a
palyézati lehetéséget, amely lehet6séget nytjtott az ellatas megszervezésére,

]gy Eurépai Unios tdmogatdssal a Kozep—Magyamrszagl Operativ Program keretében
pélyazati forrasbol megvalosulhatott a régen vért intézményi részegység. -

. Az ellatds szuksegesseget indokolja tovabba az 1s, hogy a telepu]esen sok 1dus ember €l szinte
elszeparaltan egyedil, hozzijuk alig jutnak el a nyugdijas klubok programjai. :

Az Intézmény keretein be!ul mik&dd hazi segitségnyjtas pedig nem tud ulyan

szolpdltatdsokat biztositani, amelyet az emlitett klienscsoport igényel. »

6. szanut tablazat: Haztartdsok nagysdga
- (Forras: KSH népszamldlds)

Haztartasban €16 személyek szdma Eldfordulds
Haztartas Osszes haztartashoz
viszonyitott ardny
Epyszemélyes haztartis 430 - 15,7%
2 személyes héztartas : 680 24,9%
3 személyes haztartas 604 22.1%
4 személyes haztartas 639 23,4%
5 személyes hdztartds 249 0.1%
6 személyes haztartds 77 2,8%
7 személyes hdztartds 23 0,8%
8, vagy tGbb személyes haztartas 27 0,9%
Osszesen: 2729 100%

A lakossdg jelentds része 2-4 személyes haztartdsban él. Az egyszemélyes haztartdsok szama
igen magas. Tapasztalataink szerint ezeknek a hdztartasoknak jelentés részében egyediilallo
idis ember €l

» Mosoly-Vir Biztos Kezdet Gyermekhiz

A Gyerekhaz esélyt ad arra, hogy minden, még a legnagyobb szegénységben €18 gyermek is a
lehetd legkoribbi életkorban megkapja azt a tamogatdst, ami segm képességei kibontakozasat
€s mepgalapozza sikeres iskolai palyafutasat. :

Kerepes Vdaros Onkormanyzata Intézményiink javaslata és-szakmai tdmogatdsa mellett
palydzott a TAMOP 5.2.2-10-01 program keretében. A nyertes palyazat kereteben kozel 45
millié forint timogatasbal valosult meg a gyerekhdz 2011-ben. .

Gyermekhaz célcsoportjai ) o
- 0-3 €ves Hatrdnyos helyzetii pyermekek €s csaladjuk

- 0-3 éves Szegregitumban €l6 gyermekek és csaladjuk
A telepulesen ket nagyobb szegregdtum is talalhatd, a roma populacm aranya Kerepesen 5%-
0s.
A gyerekhaz megyalosﬂasat indukalo kemény mutatdk a szegregatumokban;

_0-14 éves korosztaly ardnya a roma populacidhoz: 34%
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- Nyole osztdlyos végzetiséggel nem rendelkezdk ardnya: 57%

- Ugyanez az arany a 14-19 éves korosztalyban: 36%

- Szakmunkas és szakiskolat vépzettek ardnya: 1%

- 3 éves korban 6voddba jiré roma gyermekek ardnya: 15%

- SNI-s pyermekek ardnya: 37%

- Munkavillalok aranya: 22% (K&zmunka)

- Atelepen él6 csaladok kizel 40%-dnak a megélhetését kizarolag a
transzferjbvedelmek biztositottdk.

m. Helyettesitési rend

A csaladsegitdk szabadsdga, betegsépe, egyeb tavolléte esetén az intézménynek helyettesitest
kell biztositani. :

A tavollét iddtartamadra az intézményvezetd vapy az intézményvezetd helyettes jeldli ki azt a
csalddsegitét, aki a tivolmaraddt helyettesiti, és err6l tdjékoztatja a klienst is.

A Gyermekhdz vonatkozdsdban a helyettesitést a gyermekhdz vezettje koordinalja.

A hazi segitségnyijtis, étkezietés és a nappali ellitdsok venatkozdsdban gondozasi
csoporivezetd (aki egyben koordindlja a fenti szolgaltatdsokat) jeloli ki a helyetiest, az ellatast
igénybevevs tajékoztatasa mellett.

n. Az ellitottak és a személves pondoskodsdst vépzi személyek jogainak
védelme:

Az ellatds megkezdésekor a szolgadllatd pondoskodik az ellatdst igénybe vevok
tajékoztatasardl: az ellatds tartalmardl és sz intézmény 4ltal vezetett nyilvantartisokrol. A z
ellatast igénybe vevd — irasban nyilatkozik a tdjékoztatas megtoriéntérdl.

A szakma etikai kodexében meghatdrozottak szerint a szolgéltatast igénybevevinek joga van
ahhoz, hogy tiszteletben tartsak emberi méltosagat, értékét, jogait, céljait és szindékait.

A szocidlis munkds az altalanos adatvédelmi szabalyokon tiil is kiteles biztositani a
titoktartast és az informacidk felelos kezelését, de tdrsadalmi feleldssépe vagy egyeb
kotelezettségek modosithatjak ezt a felelGsségét, amit mindenkor a kliens tudomésara kell
hoznia. A titoktartds minden szdbeli, {rasbeli, hang- és képanyagra ropzitett és az azokbol
kikiivetkeziethetd informécidra, az esettanulméanyokra, esetismertetésekre és publikacidkra is
vonatkozik.

Az Intézmény az irnyadd jogszabalyok szerinti nyilvantartdsokat kételes vezetni, amelynek
eszkéze lehet minden olyan adattirold eszkéz vagy modszer, amely biziositja az adatol
védelmét a vétlen vapy szandékos megsemmisitéssel, megsemmisiiléssel, megvéltoztatissal,
nyilvanossagra keriiléssel szemben, és azt, hogy azokhoz jogosulatlan szerv vagy személy ne
férhessen hozza.

A fenti nyilvéantartasok naprakész vezetése a csalddgondozdk munkakdrébe tartozik.
Azt rendszeresen ellendrzi az Intézmeényvezeto. :

Szolgalati tikoknak mindsiil — az adathordozé formdjatél fiipgetleniil- minden ilgyirat, amely

a személyes adatok védeimére vonatkozd torvényben, illetve az ctikai kddexben régzitett,
titkosnak min@siilé informéciét tarialmaz.
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A szolgalati titok valamennyi intézményi dolgoz6 kotelessége. A titoktartdsi. kitelezetiség
megsértésébol eredd karokért az adat kiszolgaltatdja személyes feleldsséggel tartozik.

A felelésség mértékét és az okozott kar mértékének megéllapitasat az Intézmény peres vton is
érvényesitheti.

Az intézmény munkatdrsainak tudomdsira jutott adatok és tények nyilvantartisara és
kezelésére, valamint az altaluk adott informdacidkra és az adatok védelmére az1992. évi LXIII.
torvényt, az 1992. évi LXVI. tdrvényt, a gyermekek védelmeérdl és a gydmiigyi igazgatésral
5z616 1997. évi XXXI. torvényl kell alkalmazni. A fenti t&rvényekben nem szabdlyozott
epyéb kérdésekben tevékenységiikre a Szocialis munka etikai kédexe az irdnyadd.

Tudoményos célt szolgald kozlés csak oly mddon térténhet, hogy a kozlés alapJan az érintett
egyént, csalddot, esalddtagot ne lehessen felismerni.

A szocidlis munkds a kliens kiszolgaltatott helyzetével nem él vissza. Munkéja sordn a
sepitsegnyljtas a dontd, és csak ennek részeként, az egyiittmiiktdés érdekében végez kontroll
tevékenységet ~kiilonds tekintettel - az egyiittmiiktdésre kitelezett kliensekre.

Az illetekes gyermekjogi képviseld: dr Dardezi Csilla
Az illetékes elldtott jogi képviseld: Ipacs Piroska
(Pontos elérhetdségiik az intézményben jol lathatd helyen van kifliggesztve.)

0. Esetatadasok rendje

Az integrdlt intézményben dolgozé munkatarsak a hetente térténd munkamegbeszéléseken
tajékozddnak a killonbdzo részegységekben folyé munkérol. A munkaériekezleten t6rténik az
esetek elosztdsa, valamint a részegysépekben folyd szakmai munka koordinacidja, felmeriils
dilemmak, problémak megbeszélése. Amennyiben a csalddsegitd szolgdlat dltal gondozott
csaladok esetében a felmeriild probléma elsésorban az adott csalddban nevelkeds
gyermekeket énmti, a csalddsegitd szolgalat csaladgondozdja az intézményvezetd és a kliens
tdjékoztatasa mellett azt dtadja a pyermekjoléti szolgalat - intézmeényvezetd altal kijelslt -
csaladgondozdanak.

Uj eseteknél az esetet felvevé szocidlis munkas a probléma jellegétél fiigpden kézvetiti a
klienst a megfeleld szolgaltatohoz.

A gyermekjoléti szolgalat ellatja az esetgazdai, vagy esetfeleldsi feladatokat a kerepesi
illetékességel rendelkezd, ‘de Atmeneti gondozasban, esetleg szakellitdsban (Atmeneti
nevelésben) €l6 gyermekek (csalddok) esetén. : -

Amennyiben a gondozott gyermekre vonatkozdan az Intézmény illetékessége megsziinik, a
szolgélat haladéktalanul értesiti az illetékes gyermekjolét szoigalatot €s kezdeményez1 Az
eset Atadasat. :

p- Az mtezmenvl reszegvsegek adminisztricids kitelezettsépe

trtr

Az intézmeény részegysegeinek kitelezd adminisztraciojt az intézmény vezetcue ellenom
A vezetett dokumentacio:
Csalid és Gyermekjoléti Szolgélat

> Esetnapld
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StatisztikaForgalmi naplo

..Gyermekek védelmében™ elnevezési nyilvéntartasi rendszer adatlapjai :

A gyamhatosapok, a teriileti pyermekvédelmi szakszolgalalok, a pyermekjoléti
szolgdlatok és a személyes gondoskodast nynjté szervek és személyek éltal kezelt
személyes adatokrol szol6 233/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet 1. szami melléklete
szerinti adatlap '
Statisztika

Mosoly-Vir Biztos Kezdet Gyermekhaz

>

Biztos Kezdet Programiroda alial kidolpozott internetes dokumentacios rendszer (napl
jelenlét, fejlodest adatlapok, esalddlatogatasok rogznteqe team iilések nyilvantartasa)

Szocialis ellatasok

YVVYVYVYYYY

Kerelem

Megallapodas
Sziiksépletfelméres
Nyilvantartasi lap
Gondozisi terv
Gondozisi napld
fgénybeveteli naplo
Téritési dij nyilvantartas
Statisztika

Az Intézmény 2012-t8] a naponla rdgziti klienseit a KENYSZI rendszerbe. Az intézmeény
vezeidje egyben az Onkorményzat E-képviselbje.

Az intézmény vezetdje minden év masodik hetének keddi mapjan meglarioti, az 8sszes
munkavallalo altal képviselt intézményi érickezleten elhangzott javaslatok alapjdn elkésziti az
éves munkatervet és koliségvetést, A koltségvetésrol a fenntartd dént.



I1. Szakmai részegységek . i

N . : !

1. Csaldd és gyermekjoléti Szo‘lgzilat

2. A szolgiltatds célia, feladata:

A gyermekjéléti szolgdltatas olyan, a gyermek érdekeit véds specidlis személyes szocidlis

. szolgaltatas, amely a szocidlis munka médszereinek és eszkizeinek felhasznalasaval szolgélja
a gyermek testi és lelki egészsépének, csalddban torténd nevelkedésének elésegitését, a

gyermek veszélyezietetiségének mepel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,

illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgéltatast (igy kell megszervezni, hogy az kiterjedjen a Kerepesen €16

valamennyi gyermekre.

Szocidlis és/vagy mentdlhigiénés praoblémaék, ill. egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld
személyek, csalddok szdméra nyfjtott személyes szocidlis alapszolgdltatas, melynek célja a
problémahoz vezetd okok feltérképezése, a megolddsban valé segité kozremiikodés, a
krizishelyzet megsziintetése, az életvezetési képesség fenntartdsa.

A segitd folyamat sordn cél, hogy a szolgaltatist igénybevevok képessé valjanak sajat
problémdjuk felismerésére, kezelésére, kialakuljanak érdekérvényesitd képességeik.

b. Az ellatottak kire:

A szolgiltatds kliennirdja: a Kerepesen bejelentett lakcimmel illetve bejelentett tartdzkodasi
hellyel rendelkezd személyek, valamint a telepiilésen atmenetileg tartézkodd gyermekek
akiket a segitségnytijtds elmulasztisa veszélyeztetne. A szolgélat klientlirajdhoz tartoznak
tovibbd a vélsaghelyzetlt varandds anyak.

¢. Szalkkmai létszam:

Az intézmenyi részegysép szakmai |étszdma:
» Csalddgondozé 3 f6dllasa felsofoku szocidlis vépzettsépti kozalkalmazott

d. A szolgdltatis szakmai tartalma, médja:

A csalidsegités keretében végzett tevékenységek - a szolgdltatast igénybevevo érdekében,
masok személyiségi jogainak sérelme nélkill - a sziikséges mériékig kiterjednek az
igénybevevo kdrmyezetére is, killondsen csaladjanak tagjaira.

- Kiskor( személyre a csaladsegités akkor terjedhet ki, ha:

- . akiskoni csalddtapjanak ellatasa a csalddsegités keretében indult, és

- a kiskori érdekei - a pgyermeljdléti szolgdltatds igénybevétele nélkil - e
szolgaltatas keretében is megfelelden biztosithatdk.

A csalddsegités kiemelkedden nagy hangsilyt kell fektetni a prevemciéra, ezért ennek
érdekében:
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Folyamatosan  figyelemmel kell kisémi a telepiilés ta,k,ossa’génak szocidlis  és

mentathigiénes helyzetét.

A leggyakrabban el6fordulé problémak okainak vizsgdlata elengedhctetien Célszen
rendszeres idokozonként szocioldgiai adatfelvételekkel szilkséglettérképet késziteni.

A szilkséplettérkép segitségével javasolni kell az illetékes szeweknek 0j sziikséglel alapti
szolgaltatasok, ellatdsok bevezetéset. -

A helyi (Gjsagban célszeri rendszeresen megjelentetni  tajékoztato, illetve
szemléletformalo, ismeretterjeszio jellepdl irdsokat. :

Veszélyezieleltséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszert mikddiet. A milkddd
jelzdérendszer elésegiti a szocidlis és egészségiigyl szolgdliatok, intézmények, a
kozoktatdsi intézmények, a gyermekjoléti szolgilat, és egyéb intézmények, valamint
tarsadalmi szervezetek, egyhizak és mapanszemélyek részvételét a megelbzésben. A
jelzérendszer tagjaival valo egyiittmitkddés kereteit jogszabaly tarlalmazza.

A csalddsegitésen belill az epyének és csaladok életvezetési képességének megérzése,

valamint az egyén és csalad életében jelentkezd probléma megoldisa érdekében a kdvetkezd -
szolgaltatasok biztosithatok:

az ellatast ipénybevevd részére informacionyijtds a szocidlis, csaladtamogatasi, egeszseég-
és nyugdijbiziositasi ellatdsok formdirdl, az ellatashoz vald hozzajutds modjarol;

szocialis, életvezetési és mentalhipiénés tandcsadas nyhjtdsa;

a tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addsségterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdék, a fogyatékossaggal éldk, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek,
a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizd6k, illetve egyéb szociélisan
raszorull személyek és csalddtagjaik részére nyUjtott lanacsadas;

az alktiv kora nem foglalkoztatotl személyek egyiittimiikédési programjanak szervezése;
segitségnynijtas az érintettek részére hivatalos ligyeik intézéséhez, mely magdba foglalja
tobbek kozott a kiilénbézd nyomiatvanyok biztositasat, illetve beszerzését, tovabba
szitkség eselén sepitsépnyvijtds azak kitdltésében, kérelmek megirasdban, szocialis és
tarsadalombiztositdsi transzferek megigénylésében;

csalddgondozds, a csalddban jelentkezd mitkGdési zavarok, illetve Kkonfliktusok
megolddsinak eldsegitése érdelkében.

pszichologiai, jogi, mentdlhigiénés tandcsadast szervezése

a csaladokon beliili kapcsolaterositést szolgalo kozdsségépiid, honﬂxklusheze]o medidcios
programok és szolpaltatasok, valamint a nehéz élethelyzetben ¢élo csaladokat segitd
szolgaltatdsok biziositdsa a lakossdg sziiksége és igénye szerint;

a human jellegii civil kezdeményezések eldsegitését, kozdsségfejleszté, valamint egyéni
¢s csoportos lerdpias programok szervezése igény szerinl;

szabadidds programol\ Bnsegitd csoportok, tAmogatd halozatok szervezése, rnul\odietese a
lakosség szitksége és igénye szerint;

csoportok, maganszemelye!\ vagy csalddok altal nyujlott segitség kozvetltese

A csalddsepités a csalédsegitﬁ szolgalatnal folytatott segitd, tisztazo beszélgetés és segilh

munkaformak, valamint a problémahoz igazodva az igénybevevo személy otthondban, esaladi

kiirnyezetében tetl latogatasok ttjan valdsul meg. A csaladsegités sordn egyfitt kell miksdni -
az egyéb szolgaltatasokat biztesité- killdndsen epészsépiigyi, oktatasi, foglalkoztatdsi —
szolgaltatokkal, intézményekkel. A csalddsegités sordn végzett csalddgondozéi .feladatokat, -
ellatdsok kozvetitését és szervezési tevékenysépeket forpalmi napléban és esetnmapldban kell

dokumentalni, melyet az intézményvezetd negyedévenként ellendriz.



e, A szolgdltatd és az ellitist ipénybevevd kozitti kapesolattartas mddja:

A csaladsegités,szolgdltatdsainak igénybevétele torténhet Snkéntesen, vagy egyiittmiikadési
kote]ezettseg alap}an - i

Onkéntes Igenybeveiel . '

A Szolgédlat munkatdrsai a hozzdjuk fordulo vagy veluk egyeh modon kapcsolatban
all6 személyekkel, csalddokkat az dnkéntesség alapjén alakitanak ki egyiittmiiksdést.. -

A csalddgondozé kizdrdlag az érintett személy, illetve torvényes képviselSje
hozzajarulasaval jogosult 1ntezkedn1 informaciot szolgdltatni, kivéve a kiilonds
veszélyeztetés esetét.

Kiilén6s veszélyeztetés az a magatartas amelynek kovetkeztében a magatartas
tandsitojanak, vagy més szemelynek eletét, vagy testi épsépét knzvet!enul ¢s stlyosan
fenyegetd helyzet aIl eld.

Egjmmnukodes: ka!e[emttseg

A aktiv koriak ellatdsdnak folyésitdsdnak feltételeként kitelesek egyfittmitkddni egy
az Onkormanyzat dltal kijeldlt szervvel. Az érintettek a tdmogatas folydsitdsanak.
id6tartama alatt kotelesek az egyiittmiikddési megallapoddsban foglaliakat teljesfteni.
Az egyiittmiikddés eljarasi szabalyait a Sztv. el6irdsaihoz igazodva az Snkorméanyzat
helyi rendeletében szabélyozta,

A csaladsegitd szolgalat szolgdltatdsai téritésmentesen vehetdk igénybe.
Az intézmény csaladgondozdi ligyeleti rendszerben dolgoznak, de a nyitvatartasi idén beliil
mindig van szocialis murkas, aki segitséget tud ny\jtani.

Az intézményben kialakitasra keriilt:
- 1 varchelység
- 1 munkaszoba
- 1 interjiszoba
- 1 vezeldi iroda
- 1 konyha
- 1 fiirdd
- 3 mosdd (személyzeti és kliens)

d. A szolgaltatds szakimai tartalma, médszerek bemutatdsa:

A gyermekjoléti szolgaltatist ellatasok teljesitésével (gondozds), ellatdsok kozvetxtesevel
.. (szolgéltatas) vagy szervezd tevékenységpel kell biztositani. :

A csalddokat, egyéneket és gyermeket, (ill. tirvényes képviseldiket) tajékoztatni kell
mindazon jogokrodl, timogatisokrol és ellatasokrol, melyek igénybevételével a hozott
problémaik orvosolhatok. Az ezzel kapcsolatos ugymtezesekben a szo]galat szukseges
meértékig segitséget nyujt. :

A csaJadg,Gndozast a gyermek_;oletl szolgdlat csaladgondozqa a szoc:ahs munka eszkizeit
hasznilva végzi, e tevéken}'segeben

o Eletvezetési, pszichologiai, mentélhigiénés, gyermeknevelési
tanacsadast nynjt '
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e Upgyintézési sepitsépet biziosit

e A valsighelyzetben [év6 varandds anyat segiti problémai megoldasdban
a rendelkezésére alld eszkozok ipénybevételével,

s Segiti a gyermeket, ill. csaladjat az &tmenet gondozashoz vald
hozzdjutasban

o A sziletendd gyermeke felnevelését nem villalé varandds anyat
tdjékoztatja a nyilt és titkos orokbefogadas lehetdségérdl, valamint
joghatésairol.

s A pgyermekjoléti szolgdlat tdjékoziatast nyujt a szillének az dvodazlatési
tamogatas igénybevételének lehetéségérdl, feltételeirdl, modjarol.

A pvermelk veszélveztetetisépének megeldzése érdekében:

- Eszleld és jelzérendszert mitkddtet a veszélyeztetd tényezdk idében vald
feltardasdanak érdekében ~ a vonatkozo jogszabilyok eldirdsainak
megfeleléen.

A ielzérendszer tagjai:

l.

2

L

- Szervezi

1.

Ll 2

M Oy B

Csaladsegilé Szolgélat

Az egészsépligyi szolgdliatist nyujldk, igy kiiléndsen a védonmi
szolgilat, a hdziorvos, a hdzi gyermekorvos,

A kozoktatdsi intézmények, igy kiilondsen a nevelési-oktatdsi
intézmény, a nevelési tanicsadg,

Renddrség,

Partfogol felligyeleti szolgalat

Ugyészség

Birdsig

Az dldozalsegités és a kdrenyhités feladatait ellatd szervezetek
A tdrsadalmi szervezetek, egyhdzak, alapitvinyok

a jelzorendszer lagjainak részvételével

szakmakozi megbeszélést (Evente 6 alkalommal az intézmény
teriiletén)

esetmegbeszelést,

esetkonferencidt (Esetkonferencidn résztvevok kore: a kliens €s
csaladja —amennyiben adekvatl — az esetet jelzd, — a konszenzus
anyapoknak megfelelden - az esetgazda, esetfelelds, esetvive, az
esetkezelésben részvevd szakemberek. Az esetkonferencia
helyszine lehet: A szolgalat hivatalos helysége, esetlegesen az
atmeneti gondozast nyujto szolgéltatd helysége, sth.)

éves tanicskozast szervez.(Az éves tandcskozast a jelzérendszer
tagjaival a kvetkez6 év marcius 31-ig hivja issze az Intézmény
vezetje, a tandcskozds helyszine: Kerepes Polgarmesteri
Hivatala)

- Fogadja a gyermekek veszélyeztetettségérol szolo jelzéseket,
- Tajékoztatast nyljt az egészségiigyi intézményeknél miksdo

inkubéatorokral, illetve abba a gyermek
orikbefopadisdhoz vals hozzajarulas

szandékaval torténd elhelyezésének lehetéségérol

- Meghallpatja a panaszdval hozzafordulé gyermelket



- Prevencids célt programokat szolgdltatasokat nynjt ; .
. L Integratw fejlesztési programok (Biztos Kezdet Gyerekhaz) ;
- 2. Kizosségi programok (Fontosnak tarjuk a meglévi, miksds -
- kizosségi csoportok felkutatdsdt, mitkddésiik sepitését. Az
intézmeény keretein beliil miksdd Biztos Kezdet Gyerekhaz is
szamos  lehetdséget kindl a  kozésségi  programjaink
lebonyolitdsahoz.

i 3. Iskolai, dvodai szocidlis munlca (A gyermekjoleti Szolga]at
elengedhetetlen feladata a kozoktatasi intézményekkel: vald
szoros egyiittmitkédés. Az egylittmiikodés keretében fontos,
hogy a szolgélat szocidlis munkésai rendszeresen megjelenjenek
(akdr {igyeleti id6t biztositsanak) az intézményekben a
pedagogusok, a gyerekek és a csalddok szédmdra. Sziikséges,
hogy segitsék a nevelSk (féként az ifjisdgvédelmi felelds) ilyen’
iranyt munkdjat, regisztrljdk &s reagaljak az intézmények
jelzéseit, esetmepgbeszéléseket szervezzenek, valamint kézosen a
pedagogussal segitsenek a nehéz helyzetben Iévé gyermeken,
csaladon.

A gyermek veszélveztetetiségének megsziintetése érdekében a Szolgdlat feladata:

s Egyiittmiikddik a Jarasi. Gyermekjoléti Kézponttal,

* Informécid nyajtdsa (gyermekjogokrdl, sziildi kotelezettségekrdl, szocidlis,
nyugdij és egészségbiztositasi, csalddtdmogatasi ellitasokral)

¢ Tandcsadas (€letvezetési, gyermeknevelési)

s Segitd beszélgetés (szllbvel, pyerekekkel)

» Konfliktuskezelés

» Csaladgondozas (tervezett madon, hataridével)

* A csalddgondozd a gyermekvédelmi nyilvantartds megfelelé adatlapjat kitsltve
gondozasi tervet készit, a gondozds eredményességét rendszeresen értékelik a
gyermekkel, csaladdal kzdsen.

» A pgyermekjoléli szolgdlat az eset Gsszes koriilményeinek feltardsa utin mer!egell
hogy a veszélyezietd helyzet megsziintethetd —e az 6nként igénybe vehetd
ellatasokkal, vagy hatosdgi eljards kezdeményezésére van sziikség.

» Lllatja a védelembe vétellel kapcsolatos gondozasi feladatokat. :

= A csaladjabdl kiemelt gyermek v1sszahelyezeset segitd csaladgondozést
utégondozast végez.

» Kezdeményezi egyéb gyermekjoléti és szocidlis alapszolgaltatasok i genybevetelet .

- » Sziikség  esetén  kezdeményezi egeszsegugyl ellatasok, pedagoglal
© szakszolgdltatdsok igénybevételét.

. Sziikség esetén kezdeményezi tdjékoztatja a Jardsi Gyermekjoléti Kozpontot a
gyermek  védelembe  vételével kapcsolatban, vagy sulyosabb foka
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyi elhelyezését. R

s Jogszabdlyi elirdsoknak megfelelden - gondozdsi nevelési tervet készit,
helyzetértékelést végez. o

e. A szolgiltatisok formai, igénybevételénck médja:
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A szolgéltatds igénybevétele toriénhet Snkéntesen, hatésagi eljards keretén beliil azonban az
igénybevétel kolelezdve tehetd. A jelzbrendszertdl, lakossaptol érkezd jelzéseket kdvetben a
csaladgondozd felveszi a kapcsolatot az érintett gyermekkel és csalddjival. Az eset
koriltekintd feltarasat kdvetden mérlegeli, hogy milyen tipust beavatkozasra van szilkség.

A kliensek hétfé1d] péntekig (keddi nap kivételével) a nyitvatartasi idében problémaikkal
felkereshetik intézményiinket. A csaladgondozok figyeleti rendszerben dolgoznak. Az
figyeleti idén kiviil toriénik a csaladlatogatds, illetve az oktatasi intézmenyekben az esetleges
fogadsora tartisa. A csalidgondozok Aaltal Gsszehivolt esetkonferencidkat és szakmakdzi
megbeszéléseket az intézményvezeld moderalja.

Az intézményben lehetdség van eldzetes egyeztetést kivetden pszichologusi konzultaciora.

A csaladgondozdk munkamddszerei:
« Epyéni esetkezelés
¢ Szocidlis csoportmunka
o Kozosségi szocidlis munka

Az intézmény prevenciés, szabadidés szolgalatasokat is nyujt, ilyen pl:

o Az intézmény falai kozt miik6dé Mosoly-Var Biztos Kezdet Gyermekhaz

» Eldzetesen meghirdetett kézmiives jatszohdzak
A Gyermekjoléti Szolgilat tevékenysége nem hatdsagi jellepii, a dolgozdk titoktartasra
kitelezettek. A Szocidlis Munka Etikai Kodexének eléirdsal a munkatirsakra nézve
kotelezdek.

{. Szalimai eoviittmiikidések

A szolgédlat a gyerekek veszélyezietetiségének megeldzése érdekében, (feljebb felsorolt
tagokkal) jelzdrendszert mikddtet

Jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgar és gyermekek érdekét képviseld
tarsadalmi szervezet is élhet.

A tevékenység sordn a szolgilat egyiittmiikodést alakit ki minden olyan intézménnyel,
szervezettel melyek el6segithetik a probléma megoldasat (mds szocialis szolgaltatokkal,
munkaiigyi k6zponttal, civil szervezetekkel)

A csaladgondozak hetente team {ilést tartanak, melyen szakmai kérdésekrl, teenddkrdl esik
sz6. Az esetmepbeszélés szitkség szerinti rendszerességgel torténik, a feldolgozott esetekrdl
célszerl feljegyzést vezetni.

Sziikség szerint, illetve a védelembe vétel kezdeményezésél megelézéen esetkonferencia -
- lebonyolitdsa a csaldd és a gyermekkel kapesolatban allé szakemberek részvételével
Sziikséges, hogy a Szolgdlat munkatarsai rendszeresen szakmai tovdbbképzéseken, illetve
szupervizion vehessenek részt. :

2. Mosoly-Var Biztos IKezdet Gyermekhaz
Tevékenységek
1. A gyermekek képességeinek kibontakoztatisa

L
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i ) Gyer. ehekkel vald rendszeres foglalko_as leheidségének biztositdsa a szl
bevondsdaval
A Gyermekhdz a nyltva tartasa alatt tervezett rendszeres jatékos pmgramokat
- biztosit a gyermekek szdmdra a sziilok bevondsdval- az emberi és a targyi
kdmnyezet folyamatos biztositésaval. A tevékenységeket célszerii évszakokra,
hetekre és napokra is lebontani. A tervezés a gyermekek igényeinek
megfelelden a sziilokkel kézdsen torténik.

Az egészséges életmdd alakitisa
» Gondozds
» Fizikai sziikségletek klelegitese
» Mozpdsigény kielégitése
» Az epészség védelme
» Egészséges kirnyezet biztositisa

Erzelmi fejlédés, szocializdcié, tdrsas kapesolatok a megismerési
folyamatok tevékenységformii :

e Jarék

» Mondoka, vers, mese, dramatikus jaték

e Kézimunka, rajzolds, mintdzas, alkotd tevékenységek

» A komyezet tevékeny megismertetése és megszerettetése
Kémyezeitudatossaghoz vald szoktatas
Enek, zene, énekes jatekok
Mozgés, mozgasos jatékok
o Unnepi létkultira kialakitésa (Jeles napok, csaladi események)
» Kulturalis identitds kialakuldsanak segitése

1) Gyermekek fejlédésének nyomon kovetése és fejlédésiik (dllapotuk) felmérése
A szakmai standardok alapjan Osszedllitott, a gyermek allapotat és fejlfdését
nyomon kvetd dokumentdcio naprakész vezetése.

3) Gyermekek fejlédési elmaraddsdnak, zavarainak szirése
A Gyermekhaz dolgozdi egylittmiikddnek a teriiletileg illetékes véddndvel

4) Azonositott fejlédési zavar, ehnaradds, vagy annak gyamija esetén a
gyermelfejleszid szakemberhez 16riénd eljuttatdsa, és a kezelés nyomon kivetése

Szirbvizsgdlat, illetve dllapotfelmérés eredményeként kisziirt gyermekek
szakvizsgdlatra valo eljuitatisa.
Szoros egylittmiikodés '

» Kozepészséglipyi alap és szakellatokkal, intézményekkel

» Pedagogiai Szakszolgdlattal

» Tanulasi Képességet Vlzsgaln Szakértéi és Rehabilitacios

Bizotts4pggal

5) Egeszséges tdplilkozds dsztinzése informdcic és minta nyiijidsdval
> Az epészséges tdplalkozds (szténzése dietétikai  informécick
biztositasdval és tandcsaddssal pl. élelmiszer allerpidkrol, ‘
> Tervszeri k&zds fozés minimum heti 1 alkalommal



¥ Elelmiszerbiztonsagi alapelvek mepismertetése
» Elelmiszerek tartositdsanak lehetdsége (idényszer(i befozés)
A ,
6) Rendszeres team megheszélések folytatdsa
Heti team megbeszélések
Kibovitett team megbeszélések havonta egyszer

II.  Sziilékkel val6 egyiittmitkdés

7) Sziilésre, gyerek fogaddsdra valo felkészités
e Varandosok csoportja
e Veédondi, orvosi konzulldciok biztositasa
e Szilésre, gyerek fogadasara vald felkészités

8} Gyermeknevelési kérdésekkel kapcsolatos csoportos szilldi  beszélgetések
biziositdsa

s Tapasztalatcserék

« Sz01d klub

s Apak napja

o  Onsegitd csoportok az eltérd fejladési, vagy fogyatékkal é16
gyermeket neveld sziildk részére.

» A gyermekekkel kapcsolatba keriilé intézmények ¢s
szakmak bemutatasa

o Gyermeknevelési kérdésekke! kapcsolatos csoportos sziil6i
beszélgetések biztositasa

9) Egyéni beszélgeiések a sziildkkel o gyermelnevelésrdl &y gondozdsrol, a
gyermekkel felmeriild problémdkrol, a gyermek fejlddésél veszélyeztetd barmilyen
kockdzar (sziil6, csalad, kérmyezet) jelzése és visszajelzés kérése

e igény szerint pszichologiai konzultdciod biztosilasa
o A Gyermekhiz munkatirsa sziilékkel vald beszélgetések
soran hangsiilyozza a Biztos lKezdet alapériékeket

10} A gyermek otthondnal felkeresése a gyermek és kirnyezete megismerése céljabol
e (Csaladlatogaiasok rendszere
e A pyermek lakok@myezetének, rokonsdgdnak, primer
szocializécids kozegének megismerése
» A pyermekhaz elfogadtatdsa a tagabb kémyezet szamara
o A gyermek szileinek és komyezeiének bevondsa a
gyermekhaz tevékenysépébe

11) A karszerii gyermeknevelesi alapelvek folyamatos és tudatos kizvetitése a sziildk
Jelé

A korszeni gyermeknevelési alapelvek folyamatos €s tudatos kozvetitése a szliloknek a

gyermekelikel vald foplalkozdsok sordn
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12) S=iilék imegerdsitése felelSs sziilGi szer eperkbe;i

Kommunikacids és készségfejlesztd csoportok szervezése

A szocidlis munkasokndl megjelend problémak kozil
legtébb az iigyintézés és az érdekérvényesités korébe
tartozik - magyardzhatdan a kommumikécids, fopalmazasi,
sztivegértési képességek hidnyossdga miatt :

Az igénybevevioket a sajdtos nyelvi kodrendszeriik
alkalmazésa miatt gyakran nem értik. Gyakori, hogy
kiilonbdzd intézményekben, hivatalokban iigyeiket a
kommunik4ciés problémaik miatt nem tudjak elintézni.
Onisrmereti, jévét fokuszba helyezé tréningek

Kisgyermekes anyak néi identitdsanak fejlesztése
Tapsztalatcserék ,,..Te hogyan csindlod....” megbeszélések
Apik a kézéppontban. ...

Feérfi szerepek erdsitése

L  Kbozosségi részvétel erisitése és program integrilisa

13) Helyi dontéshozdk és fenntarto folyamatos informdldsa a Gyerekhdz mitkédésérdl

Kapcsolatfelvétel €s folyamatos egyiittmiikddés a helyi
Onkormanyzat Képvisel6 testiiletével, kiilsndsen a Szoridlis
s az Oktatasi Bizottsiggal

Aktiv részvétel a helyi Szocidlis Kerekasztal munkajaban

A Gyerekhaz eredményességi mutatinak megjelentetése a
helyi sajtéban (Kerepesi Vélemény, Kerepes Radio, Szilas
TV)

Félévente 14jc€koztatds a helyi dontéshozok és fenntartok
szamara a helyi és az orszigos program milkédésérdl

14) Részvétel a kdzosség életében

K&zosségl program szervezése
A telepiilés lakossdgdnak folyamatos . informdldsa a
Gyermekhaz miikddésérol

- Helyi  kOzosségi rendezvényeken valé megjelenés

(Nemzetiségi fesztival, Gyermeknapi,  Anyéknapi
rendezvények, Junidlis, Szilasmenti Napok, Virdgfesztival,
Mindenki Kardcsonya, Fild Napja, Iskolai, Ovodai
rendezvények, stb .)

Kapcsolatfelvétel és folyamatos egyiittmiikidés a helyz és
regionalis civil szervezetekkel, szervez8désekkel.

Az adott szegregatumban €16k onszervez&désének segﬁese
- Kéz6ssegl szocialis munka :

Onalls rendezvenyek lebonyolitdsa (gyermeknap, anyak
napja, apik napja, sziirbvizsgalatok.)
Adomaényszervezési kampdényok bonyolitdsa



- IV.  Szakemberek kizétti egyiittmikidés

15) Dokumentdcios rendszer vezetése, adatbdzis létrehozdsa

Gyermekekre vonatkozd dokumentécio

Szakmai tevékenységre vonaikoz6 dokumentacio

Egysépges dokumentdcid, adatbdzis = létrehozdsa  és
atkalmazdsa

Helyi szakmakozi mithely létrehozisa

Részvétel a  helyi  pyermekvédelmi  jelzbrendszer
munkajdban

A helyi intézményrendszer szakmai programjanak, terveinek
megismerése

Szakmai mithelymunka szervezése, illetve bekapcsolodas
mar mitkddd szakmai mithelyek munkéjaba

16) Kapesolattartas biztositdsa a szakemberekicel

A Bizios Kezdet program munkatarsai aktivan partneri
kapcsolatot 1étesitenck és tartanak fenn minden, az adott
telepiilésen a 0-5 éves gyermekeklel, illetve csaladjaikkal
dolpozd szakemberrel

Tapasztalatesere és véleményformalas

Szoros egyiitimilktdés a tobbi Gyermekhdzzal

17) Esetmegbeszélések dsszehivasa

L

3. Szocidlis ellitisok

3.1 Ellatandé feladatok

Krizis esetén esetmegbeszélés
lIgény szerinti  részvétel a Gyermekjoléti  Szolgalat
esetkonferencidin, kozdsségi rendezvényein

» Szocialis éikeztetés
> Hazi Sepitségnyijtas

A feladatelldtds vonatkozéasdban a szocialis étkeztetés és a hazi segitségnyijtas az Intézmeény
székhelyén, a nappali ellatdsok az Iniézmény lelephelyén tdrténik,

3.2 Kozos szabalyok

a. Az ellatas igénybevételének modja




. A pondozasi sziikségletet maguk az érintettek, vagy hozzitartozoik, ismerdsiik, illetve
héziorvosok, kérhézi szocidlis munkasok jelzik. Az igénybejelentés utin a legrdvidebb idén
beliil a szolgalat a hazi segitségnyujtés és a nappali ellatdsok vonatkozasiban csaladlatogatast
teszy kdrnyezettanulményt készit, eldgondozast végez. :

Az elégondozés alkalméval 3 szakemberek tajékoztatast kapnak az ellatast igénybe vevok -
csaladi kdriilmeényeirdl, egészsépi dllapotardl, kirajzolodnak a szitkséges gondezam teendok
megbeszélésre kerlil a gondozési latogatdsok gyakonsaga i

- Az igényltknek a szolgéltatasra vonatkozo kerelmuket irdsban az intézményvezetdjéhez kell
benyujtani. A szolgaltatds megsziinése esetén szintén irdsban, kell az erre vonat.kozé kérelmet
az intézményvezetdjéhez benyijiani.

Amennyiben a kérelem az Sztv. 63.§ (1) (2) bekezdésének a) b) és c) le’lt_]ﬂln alapul, az
igényld a kérelméhez kételes csatolni hazmrvos véleményét egészségi allapotara
vonatkozoan.

ForL o »

téritési dijat Kerepes Nagykozseg Keépviseld Testilletének a szocidlis szo]galtatasok, azok
igénybevételérdl és a fizetendt téritéséi dijakrdl szdlo 7/2009 (I1V.23) rendelete
szabalyozza.

A szolgaltatds a jovedelemmel nem rendelkezd elldtottak szamdra téritésmentes.

Személyi téritési dij befizetésre minden héten hétfén és szerdan 8 — 14 6rdig van lehetdség.

b. A szolgiltatd és az igénvbe vevd kozotti kapesolattartis médja

Az ellatds ipénybevetele 6nkéntes, az elldtott, - cselekvéképesség hianydban - térvényes
keépviseldjének kérelmére torténik. Az igénybevevd és az intézmény kdzotti kapesolattartas
irdsban, szbban, irdsbhan, vagy telefonon térténhet. Intézményiink Altal mikodtetett
honlapunkon az igénybevevdket és a lakossagot folyamatosan téjékoztatjuk az ellatds szakmai
tartalmardl, aktndlis programjainkrol. Internetes oldalunkré! az ellatds kérelmezéséhez
szilkséges formanyomtatvany leidlthets. Klienseinkkel e-mail-ben is tudunk kapcsolatot
lartanai.

c. Az ellitotti jogviszony megsziinése

Az ellatds megszinik: . -
- ® az ellatdsra jogosult kerelme aIapJan
* ajoposultsag megszunesevel
* ajogosult haldldval,
» azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével

3.3 A feladatainak bemutatasa

A pandozasi csoport szorosan egyiittmitkodik az integralt intézmény valamennyi
részegységével, az onkorményzattal, a térségben miikdds tarsintézményekkel is.



Az egytittmiikdés keretében a gondozdsi csoport képviselteti magdt az intézmény team
iilésein, az intézményvezetd révén képviselteti az ellatottak igényeit, elvarasait, problémait a
fenntartd dnkormanyzat testiileti és bizottsdgl {lésein. Egyiittmikadik az egészségligyi és
szocidlis alap és szakellalast biztositd szolgaltatékkal, civil szervezetekkel, egyhdzakial is.

3.3.1 Hazi Segitségnynijtas

Hizi segilségnytijtas keretében kell gondoskodni azokrdl a személyekrdl, akik dnmaguk
ellatasara dnerbbdl nem képesek, és réluk nem gondoskodnak.

a. A szolgaltatis feladatai

A hazi segitségnyiijtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevd 6nallé életvitelének
fenntartasat, megdrzését célozza, igy az elldtds — a kliens szitkségleteinek megfelelden -
lakdsan, lakokornyezetében torténik. A szolgdltatds szocialis segitésre és -személyi
gondozasra tagolédik a kliens szitkségleteinek megfelelden.

A szolgaltatas jogszabalyban meghatarozott feladatai

e az clldtdst igénybe vevivel segité kapesolat kialakitasa és fenntartdsa,

= az orvos eldirdsa szerinti alapvetd gondozasi, polasi feladatok ellatasa,

o kdzremiiktdés a személyi és lakokornyezeti higiéné meglartasaban,

v kazremiikidés az ellatast igénybe vevd hdztartdsanak vitelében,

o sepitségnyujtds az ellitast igénybe vevonek a kirnyezetével valo
kapcsolattartasiban,

s segitségnyljtas az ellatdst igénybe vevdi érintd veszélyhelyzet kialakulasanak
megel6zésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitdsdban,

o részvétel az egyéni és csoportos szabadidés, foglalkoztato és rehabilitacios
programok szervezésében,

o az ellatdst igénybe vevd segitése a szamukra szitkséges szocialis elldtdsokhoz
vald hozzajutasban,

o azeldpondozast végzd személlyel vald epyiittmitkades,

o sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe tériénd bekolozés segitese.

o A hazigondozo a hazi segitségnynjtas sordn epytttmikodik az egészségligy1 €s
szocialis alap- és szakellatast nyijto intézményekkel.

s Lapcsolattarlas mas szocidlis, illetve egészségiigyi intézményekkel,

b. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai,
kire, rendszeressége

Gondozasi tevékenység:
= sepitségnyljtas az ellatdst igénybevevinek a kdmyezetével valo
kapesolattartasban,
» 2 hidnyzo csalddi pondoskodés pétlisa,
u  segitd kapcsolat kialakitdsa, az ellatast igénybevevdvel
= gz ellatott egészségi, higiénés viszonyinak javitdsa,
=  mentalhigiénés gondozas biztositésa.



» . tétlenséppel jard kéros hatasok kialakuldsdnak megeiozese meg!evo
képességek fenntartasa, fejlesztése,

» az orvos eldirdsa szerint alapvetd gondozasi, dpolasi feladatok ellatdsa,

* segitségnyujtds az ellatist igénybevevd haztartasinak vitelében
(bevasdrlas, takaritds, mosas, meleg étel biztositisa),

* segitségnyiitas a személyi hipiéné meptartdsiban (fiirdésnél vald
feliigyelet, esetleg segitség megaddsa),

* sepitségnynjtas a szocidlis ellatdshoz valé hozzdjutdsban.

Egészségiigyi ellitis:

Egészségi allapot figyelemmel kisérése, értesitve a haziorvost, az iigyeletes orvost.
A rendszeresen szedett gydgyszerek feliratdsa, beszerzése, a gyogyszerszedés ellendrzése.

Mentilis pszichés gondozds:

Az egyes gondozottakkal valo egyéni foglalkozas biztositasa.

J6 hangulat, az otthon légkérének javitdsa.

Barati, csaladi kapcsolatok apoldsdban vald kézremiikodés.

A kiilvilaggal valo kapcsolat megtartdsa, /TV, rddid - hallpatdsra, (jsdgolvasésra valo
buzditas/ érdeklddes felkeltése.

* Egyéni, csoportos szabadidés foglalkozasok, rehabilitdcios programok szervezése

Erdekvédelem:

Rendszeres t4jékoztatast nytjtunk az idoseket érinté, rajuk vonatkozo jogszabalyokrol.
A gondozond segitséget nyijt:

- ligyintézésében,

- kérvények, beadvinyok, nyomtatvanyok kitdltésében.

- szakellatas intézményrendszerérdl (elérhetségek, jogosultsdg, sth.)

3.3.2 Etkeztetés

a. Az ellatas célja, feladata

Etkeztetés keretéhen, a szociélisan rdszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésérsl
kell gondoskodni, akik azt nmaguk részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek
. biztositani, killindsen koruk, egészségi dllapotuk, fogyatékossdguk, pszichiatriai betegségiik,
szenvedelybetegsépiik, vagy hajléktalansdguk miatt. A jogosultsagi feltételek részletes
szabalyait Kerepes Varos Onkormdnyzaténak szocialis rendelete hatdrozza meg,

Az étkeztetés vonatkozasaban az ételt kiszallito vaHa.lkozorol kbzbeszerzési eljaras
keretében - az Onkorményzat dént.

A szomahs étkeztetés s lakossag szuksegletemek megfe]e]oen lakasra szallltassal tortemk A

rorL o ®

(Kerepes, Szabadsag 1it 165.), illetve telephelyén (Kerepes, Wesselényi u. 51.) kell befizetni

4. Nappali ellatasok



Az integralt intézményen beliil az idések és a fogyatékkal é18k nappali elldtasa egy épiiletben
keriill megszervezésre, a szilasligeti telepiiiésrészen. Az éplilet tervezésekor ifigyeltiink arra,
hogy a két szocidlis elldtas el tudjon egymasté! kiilniini, egymas tevékenységét ne zavarja.
Az intézményi részegység megfeleld helyiségekkel rendelkezik kozosségi egyiittlétre,
személyi tisztilkoddsra, étel melegitésére, talalasara és elfogyasztdsara. A bejaral, a
melegitékonyha, az étkezé k&ézés hasznalati. Az udvar elkiildnithetd. Rendelkezésiinkre
dllnak olyan helyiségek is, ahol egyéni és csoportos fejleszid foglalkozasokat tartunk. Az
épillet teljes mériékben akadalymentes, kénnyen megkézelithetd. '
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a. Az ellitas igénybevételének médija

A pondozasi szlikségletet maguk az érintettek, vagy hozzatartozoik, ismerdsik, illetve

haziorvosok, kérhézi szocidlis munkasok jelzik. Az igénybejelentés utén a legrévidebb idén

* beliil a szolgalat a hazi segitségnyiijtis és a nappali elltasok vonatkozasaban csalad]atogatast
- tesz, komyezettanulmanyt készit, elogondozast végez. ;

Az eldgondozis alkalmédval a szakemberek téjékoztatast kapnak az ellatdst igénybe vevék
csaladi karillményeirdl, egészségi dllapotdrdl, kirajzolddnak a sziikséges pondozasi teendodk,
megbeszeélésre keriil a gondozasi latogatasok gyakorisaga.

Az igényldknek a szolgdltatdsra vonatkozd kérelmiiket frishan az intézményvezetijéhez kell
benyujtani, A szolgaltatis megsziinése esetén szintén irdsban, kell az erre vanatkozo kerelmet
az intézményvezetdjéhez benyijtani.

Amennyiben a kérelem az Sztv. 63.§ (1) (2) bekezdésének a) b) és c) pont]mn alapul, az
igényld a kérelméhez kételes csatolni haziorvos véleményét egészségi dllapotara
vonatkozoan.

Az cllatdst igénybevevoknek az ellatdsokeért személyi téritési dijat kell fizetni. A fizetendd
téritési dijat Kerepes Varos Képviseld Testiiletének a szocialis szolgdltatasok, azok
igénybevételérdl és a fizetend6 t€ritéséi dijakrd] szolé 7/2009 (1V.23) rendelete
szabédlyozza.

A szolgéltatds a jovedelemmel nem rendelkezé elldtottak szamdra téritésmentes.

Szemelyi téritési dij befizetésre minden héten hétfén és szerddn 8 — 14 6rdig van lehetbség.

b. A szolgiltato és az igénybe vevo kizotti kapesolattartds modja

Az ellatds igénybevétele dnkéntes, az ellatott, - cselekvoképesség hidnydban - térvényes .
képviseltjének kérelmére torténik. Az igénybevevd és az intézmény kozotti kapesolattartis
irdsban, szoban, {rasban, vagy telefonon torténhet. Intézményiink altal miikadtetett
honlapunkon az igénybevevéket és a lakossdgot folyamatosan tajékoztatjuk az ellatas szakmai
tartalmardl, aktudlis programjainkrdl. Internetes oldalunkrol az ellatds kérelmezéséhez,
sziikséges formanyomiatvany let6lihetd. Klienseinkkel e-mail-ben is tudunk kapcsolatot
tartanai.

c. Az ellatotti jogviszony megsziinése

Az ellatds megsziinik: ; : . : R i
» az ellatasra jogosult kérelme alapjdn, '
* ajogosultsag mepgszinésével,
* ajogosult haldldval, : o
*  az intézmény jogutdd nélkiili megszunesevel :
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Fogyatékkal él6k nappali ellitisa
a. Szolgdltatds célja

Fogyatékossaggal €16k nappali elltasa.

A részegység szolgaltatdsait igénybe vevdk sziikségleteihez igazodd segilségnytjtas
biztositasa, amelynek mértékét és modjat min a segitségre szoruld fogyatekkal €ld
ember mentélis, pszichés, egészségligyl és szocislis dllapota alapjdn hatdrozzuk meg
gy, hogy az igénybevevd aulonomidja a lehetd legteljesebb mértékben érvényre
jusson.

Célunk tovabba a fogyatékkal él6 emberek csaladjainak segitése, tehermeniesitése,
esetleges munkaerd-piaci kondicioik javitasa., szdmukra kzosségi tér biztositasa.

b, Szolgiltatis feladata

Feladatunk az intézmény ellatdsi teriiletén, fogyatékkal él6k szdmara személyes
gondoskodast nyujté szocidlis ellatast biztositasa.

Az intézményi részegység elstdleges és alapvetd feladata a fopyatékossiggal élo
emberek hitranyainak enyhitése, esélyegyenléségiitk megalapozisa, az Oket korillveve
tarsadalmi szemlélet megvaltoztatasa.

c. Ellatottak Edre

Az ipénylék szikségleteihez igazodva az intézmény célcsoportja a felndtt koru
értelmileg enyhén vagy kézépsilyosan sériilt illetve halmozottan sériilt fogyatékosok.
Stlyos fogyatékos, demens személy nappali elhelyezésére nincs lehetdségiink.
A fogyatékkal é16k nappali ellatast igénybe veheti az a fenti célcsoportba tartoza
fogyatékossaggal €16, elstsorban kerepesi, személy, aki

> #nkiszolgaldsra részben képes, vagy Gnellatdsra nem képes, de
feliigyeletre szoruld
nem igényel orvosi ellatast, allando apolast
py6gypedagogiai nevelési, oktatasi intézményben nevelésre, oktatasra,
nem alkalmas, és felvétele elhelyezése koranak, dllapotanak megfelel6
oktatdsi intézményben nem biztosithaté

YW

Az ellatottaink szémdra probaidét jellink ki. A probaidd tartama 3 hénapnal
hosszabb nem lehet. Az intézmény hétfotdl, péntekig, munkanapokon (napi 8 6raban)
8 — 16 ora kozotl fogadja az ellatotiakal.

d. Szakmai léiszam

A részegység szakmai létszama:
5 1 1o klubvezetd (felséfoki szocidlis alapvégzetiségpel rendelkezd

kozalkalmazott)

2 18 gondozd (szocidlis, gondozd dpold szakvégzettséggel)

1 16 terapias munkalérs (gyogypedagogus végzettségpel)

;N

Az ellatontak ebédeltetését (talalds, mosogatas, stb.) 16 részmunkaidds technikai
munkatars segiti.

L
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e. Szolgdltatdsok kire "

. Szol ga’ltatésok

igény szerint étkeztetés biztositdsa

lehettség biztositdsa alapvetd higiéniai szuksegletek kielégitésére
mentdlhigiénés gondozds

kapcsolattartas a kezeld és szakorvusokkal

egészségligyi ellatas segitése (rendszercsen szedett pyopyszerek beadasa €s
ennek dokumentdlasa)

szabadidés programok SZETVEZESE ; =
szilkség szerint az egészségligyl ellatas megszervezése, a szakellatashoz val6
hozzajutas segitése

hivatalos figyek intézésének segitése

foglatkoztatds lehetdségének szervezése

¢letvezetés segitése,

tandcsaddsok (életviteli pszichés, szocialis)

kozOsségi tér biztositdsa a csalddtagok, szakemberek szdméra,

egyéni fejleszid programokra €pillo gyogypedagogiai foglalkozasok szervezése
a hatranyos megkiildnbdztetés tilaimanak érvényesitése

a fogyatékos emberek segitése abban, hogy allapotuk és képességeik javitasira
érdembeli ertfeszitéseket tehessenek

a Szakért6i Bizottsag javaslata alapjdn fejlesztd felkészités biztositdsa

YVVYVVYYVYY VV YYVVY

v

A szakmai feladatellatast az integrélt intézmeény t6bbi részegysége is segiti, olyan modon,
hogy a csalddsegitést elldté munkatédrsak az intézményi telephelyen rendszeresen (csiitértoki
napokon) figyeletet tartanak. Az intézményben kéthetente orvosi konzultdcios lehetdséget
meghizasi szerzOdéssel biztositunk.

J. A szolgdltatds szakmai tartalma

Az Egyéni Gondozési Terv, mint az elldtds szakmai alapja, meghatirozza a mindennapi élet
tevékenységeit. Az egyéni gondozdsi terv az egyénre szabott bindsmod leirdsat, az dnellatasi
képessép fejlesztését tartalmazd dokumenticio. Az egyéni fejlesztéseként felelds, azt
kidolgozd munkacsoport félévente, vagy sziikség esetén gyakrabban érickeli az elért
eredményecket, sziikség szerint. '

g. Ellitas lgenybevetehmek modja

A nappah ellétds igénybevétele onkentes az ellatast igényld, ]HEWE térvényes képviseldje
kérelmére torténik. A felvételi kérelem beérkezését kivetden a szakmai vezet, vagy az altala
megbizott szakember egyszeriisitett elégondozast végez, melynek sordn tajékozodik a
jelentkezd személyi adatairdl, a szocidlis és lakaskdrilményeirdl, az orvosi és
gyogypedagdgiai anamnézisrél, valamint az aktuélis allapotrol. Az mtezmenyvezeto a
kérelmek beérkezési sorrendjében dont az ellatds biztositdsérdl, a dontésrél irdsban értesiti a
kérelmezot. Az intézmény vezetdje a szolgaltatast igénybevevivel, illetve térvényes
képviseltjével megallapodist kot.
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A személyes gondoskodast nydjtd ellatdsok igénybevételének lehetdségél, madjit, a felvéiel
rendjél, az ellatast igénybevevivel (torvényes képviselovel) kotott mepallapodas tartalmat az
1993, évi 11, tv., a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet alapjan hatarozzuk meg.
Az mtezmenybe valo felvételkor az intézmény vezetdje ta_]ekoztatast ad a jogosult €s
hozzatartozoja szamara

> az inlézmeényben biztositott ellatds tartalmardl és feltételeirdl;
az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
panaszjoguk gyakorlasinak modjardl;
az intézményl jogviszony megszinésének eseteirol;
az intézmény hazirendjérdl;
a fizetendd (éritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulaszias
kévetkezményeirtl;
a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrél.
A jogosult és hozzatartozéja az intézménybe valo felvételkor kételes nyilatkozni
tdjékoziatasban foglaliak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasardl, adatokat szolgaltatni az
intézményben térvény alapjan vezetett nyilvantartdsokhoz, nyilatkozni arrél, hogy a szocidlis
ellatasra valo jogosultsag feltételeit s a jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozoja
személyazonositd adataiban bedllott véltozasokat haladéktalanul kézli az intézmény
vezetdjével.

VYVYYY

v

h. Téritési dij
A szolgéliatas igénybevételéért az ellatott téritési dijat fizet. Ha az ellatott nem rendelkezik

j6vedelemmel, a szolgaltatds téritésmentes.

Az ellatast igénybevevoknek az ellatasokért személyi (€ritési dijat kell fizeini. A fizetendd
téritési dijat Kerepes Nagyktzség Képviseld Testiiletének a szocialis szolgallatdsok, azok
ipénybevetelérdl és a fizetendo téritéséi dijakro] szolo 7/2009 (1V.23) rendelete
szabalyozza.

A szolgéltatas a jdvedelemmel nem rendelkezd ellatottak szamdra téritésmentes.

A téritési dij befizetésére minden hétfon és szerdan 8-14 ora k6z6tt van lehetdseég a
telephelyen.

Idosek nappali ellatasa
a. Szolgiltatis eélja

A részegyseg szolpgaltatdsait igénybe vevok sziikségleteihez igazodd segitségnyjtas
biztositdsa, amelynek mertékét eés modjat min a segitségre szorulo idos ember mentalis,
pszichés, epészséplipyi és szocialis dllapota alapjdn hatdrozzuk meg

b. Szolgdltatis feladata

Feladatunk az intézmény elldtdsi teritletén €16 1dbsek szdmadra személyes gondnskodést nyujto
szocialis elldtast biztositasa.

Az intézményi részegység elsOdleges és alapvetd feladata az idds embereI\ szocidlis elldtdsa,
hatranyainak, magdnyuknak, kiszolgiltatottsdguknak enyhitése, szamukra kdzisségi tér



megteremtése. Feladatunknak tekintjitk azt is, hogy az 1dos embereket kériilvevd csalédokat
megerdsitsiik, egészségiligyi illetve szal«.ellatam informaciokat nydjtsunk.

€.

Ellatottak kisre

Az idések nappali elidtast igénybe veheti az a idds, elsésorban kerépeéi, személy, aki

d.

> Onkiszolgalasra részben képes, feliigyeletre szoruld
» nem igényel orvosi ellAtast, allando apolast

Szakmai létszim:

A részegység szakmai létszdma:

» Gondozo (2 f6 szocialis gonodozo, apolca szakvegzettseggel rendelkezo
kézalkalmazott)

Az elldtotiak ebédeltetését (tdlalas, mosogatas, stb.) 1 0 részmunkaidos technikai
munkatars segiti.

€.

Szolgaltatisok kire

Szolgaltatasok:

»
3
»
>
>
»
»
=
»
>

=

igény szerint étkeztetés biztositdsa

lehet6ség biztositasa alapvetd higiéniai szuksegletek kielégitésére
mentalhigiénés gondozas

kapcsolattartds a kezeld és szakorvosoldkal.

egészségiipyl ellatds segitése (rendszeresen szedett gyogyszerek beadasa és
ennek dokumentalasa)

szabadidGs programok szervezése

sziikség szerint az egészségiigyi elldtds megszervezése, a szakellatdshoz vald
hozzéjutds segitése

hivatalos ligyek intézésének segitése

foglalkoztatds lehetOségének szervezese

gletvezetés segitése,

tanacsadasok (életviteli pszichés, szocidlis

A szakmai feladatelldtdst az integralt intézmeény 16bbi részegysége is segiti, olyan médon,
hogy a csaladsegitést elldté munkatarsak az intézmeényi telephe]yen rendszeresen {csiitortdki
- napokon) {igyeletet tartanak. oo

f.

A szolgiltatis szakmai tartalma

Az integrilt intézményen belill az idosek és a fogyateékkal él6k nappali ellitas egy épiiletben
keriilt megszervezésre, a szilasligeti telepiilésrészen. Az épiilet tervezésekor {igyeltiink arra,
hogy a két szocidlis ellatds el tudjon egymastdl kiiléntilni, egymaés tevékenységét ne zavarja.
Az intézményl részegység megfeleld helyiségekkel rendelkezik kbzosségi egyiittlétre,
személyi tisztalkodasra, étel melegitésére, tilaldséra és elfogyaszidsdra. A bejarat,a -
melegitékonyha, az étkezd k6zos hasznalatd. Az udvar elkiilénithetd.
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Az idések nappali ellatasa keretében elfzetesen elkészitett napirendben folyik a szakmai
munka. A napirend igazodik az ellatottak igényeihez. Az intiézményben kéthetente orvesi
konzultacios lehetdséget megbizasi szerzddéssel biztositunk.

Az intézmény a telepiilésen miikédd nyugdijasklubokkal egyullmukodtk igényeiknek
megfeleléen szamukra munkaid8n td] és hétvégenkeént kozdsségi teret biziositunk, !
Egyiittmiikddés megvaldsulhat tovabba az intézmény altal szervezetl kdzGsségi programok
rendezesenek lebonyohtasanak segitésében is. .

g. Ellatas igénybevételének modja

A nappali elldtds igénybevéiele dnkéntes; az ellatast igényld, illetve tdrvényes képviseldje

kérelmére torténik. A felvételi kérelem beérkezését kivetden a szakmai vezetd, vagy az altala

meghizott szakember egyszertisitett elégondozast végez, melynek sordn tdjékozodik a -

jelentkezd személyi adatairdl, a szocidlis és lakaskdriilményeirdl, az orvosi és

gybgypedagdgiai anamnézisrdl, valamint az aktudlis dllapotrsl. Az intézményvezetd a

kérelmek beérkezési sorrendjében dént az ellitds biztositdsarol, a dontésrdl irdsban értesiti a

kérelmeztt. Az intézmény vezet8je a szolgaltatast ipénybevevével, illetve 16rvényes

képviseldjével megallapodast kat.

A személyes gondoskodast nyujto ellatisok igénybevételénck lehetoségét, madjat, a felvétel

rendjét, az ellatist igénybevevivel (torvényes képviseldvel) kotdit mepallapodas tartalmat az

1993 évi 111. tv., a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet alapjdn hatdrozzuk meg.

Az intézménybe valo felvételkor az intézmény vezeldje tdjékoztatast ad a jogosult (tdrvényes

!\epwseln_]e) szamara

az intézményben biztositott elldtas tartalméarol és feltételeirsl;

az intézmény altal vezetett nyilvantartdsokrol;

panaszjopuk gyakorlasanak madjarol;

az intézmeényi jopviszony mepgsziinésének eseteirdl;

az intézmény hazirendjérol;

a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kvetkezményeirdl;

¥ ajogosult jogait és érdekeit képviseld tdrsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és hozzatartozdja az intézménybe valo felvételkor koleles nyilatkozni

tajékoziatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasardl, adatokat szolgaltatni az

intézményben 16rvény alapjan vezetett nyilvantartisokhoz, nyilatkozni arrél, hogy a szocialis

ellatasra valo jogosulisag feltételeit és a jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozdja

szemeélyazonositd adataiban beallott valtozdsokat haladéktalanul kézli az imézmény

vezetdjével.

Y VY Y VY

h. Téritési dij

A szolgaltatas ipénybevételéért az ellatort téritési dijat fizet. Ha az ellatott nem rendelkezik
jivedelemmel, a szolgéltatas téritésmentes.

Az ellatdst igénybevevéknek az ellatasokért személyi térités: dijat kell fizetni. A fizetendd
téritési dijat Kerepes Nagykozség Képviseld Testiiletének a szociélis szolgaltatasok, azok
igénybevételérdl és a fizetendd 1éritéséi dijakral szold 7/2009 (IV.23) rendelete szabalyozza.

A szolgaltatas a jovedelemmel nem rendelkezd ellatottak szamara téritésmentes.
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A téritési dfj befizetésére minden hétfon és szerdan 8-14 6ra kizott van lehetéség a
telephelyen.

Kerepes, 2017. januar 10. -

@“‘Q@

\ Horvath Vera
= Intézményvezetd
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