Kerepes Véros Onkorméanyzat Képviselé-testiilete

Eldterjesztés

az Onkorményzat és Szervei Szervezeti és Miikodési Szabalyzatardl szolo
20/2019. (X.24.) dnkormanyzati rendelet 21. § (3) bekezdés a) pontjaban kapott felhatalmazas
alapjan

Kerepes Véaros Onkorményzat Képviselé-testiiletének munkaterv szerinti
2020. december 10-i rendes tilésének témajaként

11. napirendi pont: Kerepes Viros Szocidlis Alapszolgéltatasi Kozpont Szakmai
Programjanak modositasa

Eléterjesztd: Gyuricza Lészl6 Robert polgdrmester

Az eloterjesztés készitésében kozremiikdstt Horvath Vera intézményvezetd, dr. Nagy I1diké
intézményi referens

Az elbierjesziést véleménykérés jogan targyalja: Egészségiigyi, Szocialis és Sport Bizottsag

Tisztelt Képviseld-testiilet!

A 478/2020. (XL 3.) Korm. rendeletben a Korméany a koronavirus vilagjarvany
kovetkezményeinek elhdritasa, a magyar allampolgédrok egészségének és életének megovasa
érdekeben Magyarorszag egész terliletére veszélyhelyzetet hirdetett ki november 4-étél. A
katasztrofavédelemrol sz616 2011. évi CXXVIIL tv. 46. § (4) bekezdése alapjan a kihirdetett
veszélyhelyzetre tekintettel, Kerepes Varos Onkorményzata Képviselé-testiiletének feladat- és
hataskorét a polgarmester gyakorolja.

A Pest Megyer Kormdanyhivatal 2020. szeptember 23. napjan Kerepes Véros Szocialis
Alapszolgéltatasi Kozpont telephelyeként mikédo Kerepes Varos Szocialis Alapszolgaltatési
Kdzpont csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatas helyszini hatésagi ellendrzés alkalmaval az
az elbterjesztés mellékletében felsorolt hidnyossagokat allapitotta meg.

A Kormmanyhivatal a 2020. december 11-én érkeztetett, PE/SZOC/1840-2/2020 sz.
hatérozataban figyelmeztetésben részesitette az Onkormanyzatot, mint fenntartot,

A hidnyossagok jogszerli potlasdhoz a Képvisel6 Testiiletnek el kell fogadnia a modositott
Szakmai Programot, illetve fenntartdi nyilatkozatot szilikséges killdeniink arrol, hogy az
intézményben a jogszeriitlen gyakorlat megsziintetésre, a hidnyossagok pétlasra keriiltek.

A Szocidlis Alapszolgaltatdsi Kozpont vezetbje, Horvath Vera a kormanyhivatali
hatarozatnak megfeleléen felillvizsgalta és elkészitette fenntartdi jovahagyasra intézménye
Szakmai Programjanak modositasat, amely az eloterjesziés melléklete,

£=1 2144 Kerepes, Vordsmarty u. 2., & (28) 561-050
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~ Kerepes Varos Onkormanyzat Képviselo-testiilete

..:/2020.(X11.14.) Kt. hataskorben hozott polgdrmesteri
hatarozat:

Jelen hatdrozattal jovahagyom a Kerepes Viaros Szocialis
Alapszolgaltatasi Kozpont elbterjesztéshez mellékelt Szakmai
Programot.

Felkérem Horvath Vera intézményvezetdt, hogy a jovahagyott
intézményi Szakmai Programot helyben szokasos modon torténo
kozzétételérdl gondoskodjon, valamint azt mutassa be a

Kormanyhivatalnak. A kormanyhivatal hatarozatban
foglaltaknak megfelelé nyilatkozat megtételérdl hataridoben
gondoskodom.

Hatarid6: 2020. december 15.
Felelés: Gyuricza Lészlo Robert polgérmester és Horvath Vera

intézményvezeto

Kerepes, 2020.december 11.
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PMKH 45724 40100 KORMANYHIVATAL

Ugyiratszam: PEISZOC/1840-2/2020. Targy: Figvelmeztetés Kerepes Véros
Ugyintézé: Kovacsné Okros Agnes Onkorméanyzata (2144 Kerepes, Vorosmarly utca 2:
Telefon 05-1-485.-6042 acoszama: 15736118-2-13) altal fenntartott Kerepes
E-mait: gyambhivatai@pest.gov. hu Varos Szocidlis Alapszolgéitatasi Kdzpont (2144
Hivatali kapu: PMKHSZGYH / 511806779 Kerepes, Szabadsag 0t 165, agazati azonositoja:

S0251823) hatbsagi eljarasaban

Keérjlik, beadvényaiban hivatkozzon ligyiratszamunkra!

A Pest Megyei Korményhivatal mint mikodést engedélyezs és eliendrzé szerv {z tovabbiakban:
Kormanyhivatal) hatdskorében eljarva meghozom az aldbbi

HATAROZATOT

Kerepes Varos Onkormanyzata (2144 Kerepes, Vorbsmarty ulca 2; adoszama: 15736118-2-13)
fenntartét (a2 tovabbiakban: Fenntartd), az 4ltala fenntartot Herepes Varos Szocidlis
Alapszolgéitatasi Kozpont (2144 Kerepes, Szabadsag of 165; agazati azonoslidja: §0251823)
engedelyes Szocialis étkeztetés Szocialis konyha és Hazi segitségnyditds szolpéltatisok

hatészai ellentrzése soran feliart jogszabalysértések alapjan

figyelmeztetésben részesitem.

Kételezem a Fenntartét, hogy a szolgéltatasokat az iranyadé jegszabalyokban foglaltak szerint

nydjtse.

A 2020. szeptember 23. napjan farfolt hatésagl ellencrzés soran feltart hignyossagokat szintesse

meg:

Valamennyi szolgaitatas vonatkozéséban szamolja fel a hianvossagokat:
e vizsgalja felil &s szabdiyozza a fizetendd téritési dijak mérnéket
¢ gllapitsa meg konkrét osszegben, és hatdrozza meg pontosan az intéziményi féritési dij
Ssszeqdt
o vizsgalia feill és szebsalyozra
eseteit, modjait
« szabalyozza a jovedelemmel nem rendetkezdk téritésmentességét
= ligazolja. hogy az intézmény rendelkezik iratkezeles! szabalyzattal
vizegélia felll es mdédositsa e szakmal programot & hatdlyos jogszabalyi sldirascknak

& lizetendd teritesi dijak csokkentésének &5 elengedésének

megfelelien

Gyamiigyi és lgazsagioyl Féoszisly
1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
Telefon: (06-1] 4858831
E-mall pyambivatai@pest.gov.hu Web: hiipffwww kormanyhivatat huihu/pest
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Hizi segltséonyiijtas srolgaliatds vonatkozasaban szamois fel a hanyossagokat
¢ az igénybe vélek elidras sordn 2 hatélyos jogszabalyoknak megfelels nyomiatvanyt hasznala
az egészsegl dllapol igazolasars
= hatérozza meg & szoCidlis segités intézményi téritesi dijat
< e téritési dij felilvizegalatakor a hatdlyos jogszabaly szerint jatjon el
« @ gondozéasi szikséglel vizsgélatakor a hatélyos jogszabalyl eloiras szernti nycmtatvanyt
hasznalja
s jogszer(ien vezesse a tevékenységnaplot
szabalyozza a méltdnyossag feltételell

]

Szocidlis étikeztetés Szocidlis konyha szoigéitatas vonatkozaséhan szamolja fel & hianyossagokat:
« vizsgalja felll és modositsa az ellstotiakkal kétott megéllapodast
« vizsgélia fel(l és dllapitsa meg jogszeriien a személyi téritési dijat

Felhlvom a Fenntart6t, hogy e hatérozat kézhezvételétd! szamitott 30 napon bellt kiidie meg
nyilatkozatét, hogy az intézményben a jogszer(ien gyakorlatot megsziintette, a hidnyossagokat
pétolta.

Felhivam a Fenntarté figyelmét, hogy ha & felhivisban megheatirozott hataridd
eredményteleniil telik el, a2 Korményhivatal egyéb szankciot alkalmaz.

A hatérozat a kbzlésse! véglegessé valik,

A hatarozat bircsagi felllvizsgélata a Budapest Kémyéki Kézigazgatasi és Munkaugyl Birdsag,
Kézigazgatési Szakaghoz (1146 Budapest, Hungdria kit 178-187. szam) keresetievétben
kezdeményezhett,

A keresetlevelet a vilatott kézigazgatasi déntés koziésétél szamitolt harminc napon belil kel az
elséfokon efjart kozigazgatasi szervnél benyljtani.

A jogi képvisele nélkul eljgrd tgyfél a keresetlevelet, tovabbé minden egyéb beadvanyt, okirati
bizonyitékot és ezek meliékietét (a tovabbiakban egyutt: beadvany) valasztasa szerint elekironikus
Uton, & https:/le-kormanyablak kh.gov.hu/client/ oidalon talathaté IKR rendszer hasznalataval is
benyojthatia az elsdfokl kozigazgatasi dontést hozo szervnel.

A jogi képviseld nélki! elfard Ogyfél a keresetievelet valasztass szerint jogszabalyban meghatarozoti
nyomitatvanyon is eldterjesztheti. A jogi képviseld nelkil eljgré ugyfel a nyomiatvanyt a megyet,
favarosi kormanyhivatal j&rasiffévarosi kerllleti hivataldté! szerezheti be, ahol a nyomtatvany
kitéltéséhez jogi segllségnyjtas is kérheld

A jogi képviseibvet eliard lgylél az Grigpbenyljtas tamoygatési szolgéltatés igénybevétetevel (hitps.//e-
kormanyablak kh.gov hufclient) koteles benyljtani & birosagi fellivizsgalali kéretmel az elsfioky
kézigazgatasi dentést hozé szervnél a hatérozat kbziésétdl szamitotl 30 napon belll.

Ha térvény ettérben nem rendelkezik, @ keresetlevél benyujidsénak a kozigazgatasi cselekmeény
hatalyosulésara halasztt hatditya nincs.

A birésag a kézigazgatasi jogvitdt kozigazgatasi perben birdla el.

A kozigazgatasi per illetékkoteles, Fervesziés eseién felperes koteles & Kormanyhivatal kditsegeil
megtériteni.

Gyamiigyi és lgarsdgligyl Foosztaly
1052 Bydapest, Varoshaz u. 7.
Telefon: {06-1} 485-6831
E-mall gyamhivatal@pest gov.hu Web' hitp Hwww kormenyhivatal hufhuipest



INDOKOLAS

A Korménvhivelat & szocidhs, gyermeljdldtl és gyermekvédelmi szolgéltatok, infézmeények es
haltzatok hatosagi nyilvaniaridsédrd! és elientirzésérél szold & 368/2013. (K. 24.) Korm, rendelet (&
lovébbiakban Sznyr) 36. § (1) bekezdésében foglalt kélelezeltségének és & Kormanyhivatal éves
munkatervenek megfeieifen Fenntarid dltal fenntariott Kerepes Véros Szacidlis Alapszolgéitatasi
Kozpont (2144 Kerepes, Szabadsag (f 165; agazall szonosiidja; S0251823) engedélyes Szociélis
étkeztetés Szocidlis konyha és Haui segitségnydjtas szolgéitatésaindl 2020. szeptember 23.
napjan hatossgl ellenbrzést végzett Az glientirzés célja annak vizsgalate volt, hogy az engedélyes a

jogszabalyokban, és a szolgdhatsl nyilvantartésban foglaltaknak megfelelben miksdik-e.

A szocialis igazgatasrol és szociglis efigtdsokedi 52616 1883, évi il t6rvény (a tovéabbiakban: Szt)
82/K. § {7} bekezdeése szerint a mikbdést engedélyezd szerv & mikddés szemelyl és targyi
felteteleinek, & milkodés jogszerliségének, a szocialis szoigaltatdsre valé  jogosulisag
megallapitédsanak, illetbleg az intézmeényi jogviszonyra vonetkozd szabdlyok megtariésanak
ellentirzése érdekében, az ahhoz szilkkséges mértékben

a} megismerhell és kezelheli az eliafofl, trvenyes képviseifje, az eildtolt tartdsara jogszabaly,
szerzfdeés vagy birdsagi hatérozat alapjan kételes személy, a téritési dijat, az egyszer hozzgjarulast
meglizetd szemeély, tovabbd z szolgéltats, intézmény alkalmazottjdnak a szemeélyes adatait,

b) betekinthet a szolgaitatd, intézmeény étrehozdsaval, mikodésével és megsziinesével, illetve az
intézmeényi jogviszony keletkezésével, fennalidasédval és megszinésével dsszefiggd iralokba, kérheti
azok bemutatasat, azokrdl masoelatot készithel, illetve azokat lefoglalhatia.

Az ellendrzési eljgréas soran a Kormanvhivatal jogsértéseke!l allapitolt meg, melyek a 2020.
szeptember Z3. napién kelt, PE/SZOC/1194-3/2020. szamu jegyzBkonyvben régzitésre keriltek
Horvath Vera intézményvezeté & jegyzdkdnyv tartalmaval egyetérefl, 2 jegyzOktnyvet sldirasaval

hitelesitette.

A jegyzélkényvben a Korményhivatal & kbvetkezd megéliapitésokat tette:

A Fenntand nem szabalyorza az Szt 114.§ (3) bekezdése alapign a jtvedelemmel nem
rendelkez{k ellatasanak tériiésmentességét.

Kerepes Varos Onkormanyzat Keépviseld-lestlletének a szocidlis szolgaliatasokrdl, azok
igeénvbevelelértl és a fizetendd térilést dijakrol szolt 13/2019 (V.24.) rendeletének {(a
tovébbiakban: Onk. rendelet) 1. szamu és 2. szamu mellékiete alapjdn & Fenntarid nem
konkrét bsszeghben hatérozza meg a szolgalitatésok intézményi térltési dlidgt, hanem jovedelem
flggvényében mas-mas osszegben allapijs meg a szolgéltatasck intézmeényl terités: dijal. Az
Szt 82/B.§ (1) bekezdés &g} pontia eibiria, hogy a szemeéives gondoskodast nyujtd szociglis
intézmeény allami fenntartdja kKonkrét 8sszegben halérozea meg az intéeményi téritési dljat.

Az ellendizés helyszinén nem alit rendelkezésre az iratkezelési szabalyzal A szemelyes
gondoskodast nylio szocidlis intézmények szakmai feladataire! és milkodeésik leliételendl
szold 172000, (1. 7.3 SzCsM rendelst {a tovabbigkban Szakmai rendelet) 5.§ (1) bekezdes g)
pontia elbirja, hogy a3z egyszemélyes szolgalal Kivételevel a szociglis szolgalatdnak
rendelkeznie kell a Szakmai rendelet 1. szamd meliekleiének 1.1, ponija szerint iratkezelesi

-3

szahalyzattal
A hazi segiségnyuitds és sz étkezietés szakmai progremjas egyarant hignyos, nem

artalmazza & Szakmal rendele! 5/A8 {1} bekezdés &) pont aa) alpontja, a b) és a ¢} pontok

Gyamigyi és igazsaglgyi Fosziély
1057 Budepest, Varoshéz v. 7
Telefon: (08-1; 4858831
E-mail gyambivalat@pest.gov.hu Web: hitpiiweww Kormanyhivatal hufhu/pest
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szerinti kotelezd tartsimi elemekel, tovabbs az elidiasok igénybe vételi médjanak lelrasa nem
teljes.

£ Fenntarié nem aliapitoit meg a hazi segilségnyljidsban a szocidlis segitesre intezményi
teritesi dijat, azok szamdara, skik szocidlis segités igénybe vételére jogosultak, illetve kizardlag
arra kététtek az intézménnyel megallapodast, az intézményvezeld pedig 0.- Ft-ban hatarozia
meg a szemelyi téritési dijat. Az Onk. rendelet 2. szému melléklele 2.2/ szakasza 10gz i, hogy
a Fenntario a hazi segitségnyljtas keretében nyUjtott szocidlis segliésre intézmenyi téritesi
that nem ailapfi meg. Az Szt. 92/B.§ (1) bekezdés a) pontja eldirja, hogy a szemelyes
gondoskodést nyUjto szocislis intézmeny allami fenntaridia konkreét tsszegben hatarozza meg
az intézmenyt téritési dljat.

A teritesi dij felidvizsgalatakor az intézmeényben nem toltik a személyes gondoskodast nyditd
szocialis ellatasok igénybevételérbl szold 9/1988. (XI. 24.) SzCsh rendelet (a tovabbiakban:
ir) 1. szamd meliékiete szerinti jovedelemnyilatkozat nyomtatvanyt. Az Szt 119/C.§ (2)
bekezdése és az Ir.22/A§ alapjan a téritési dij felllvizsgdiata sorén az intézmenyvezetd a
jovedelemvizsgalathoz meflékeli a jovedelemnyilatkozat nyomtatvanyl.

A hazi segitségnydijtas igénybevételét megelbzben alkaimazoli gondozasi szikséglet felmért
adatlap nem iett aktualizélva, nem a hatalyos jogszabalynak megfeleit tartaimi nyomtatvanyt
hasznalja az intézmény. A gondozasi szikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld
szocialis raszorultsag vizsgalaténak és igazoldsanak részietes szabalyairdl szold 36/2007.
(XU, 22.) SZIMM rendelet 3. szami mellékiet szerinti nyomtatvany tartalma a 2018. februar 6.
napjatél modosuit,

Az intézményvezets nem Irja al& a hazi segitségnyljiés tevékenységnaplojat a honap végen.
A szakmai rendelet 27.§ (5) bekezdése alapjan a szocialis gondozo €s a segltd munkakdrben
foglalkoztatotl napi tevékenységérs! az 5. szamu melléklet szerinti tevekenysegnapliot vezet,
elistottanként az 5. szami mellékiet szerinti tevékenysegeken belllli résztevékenységek
megnevezeseinek feltintetésével. A tevékenységnapidt az intézményvezetd havonta Irja ala.
Az étkezietés szolgaltatasban & 2018/14. szamon nyilvéntariott F.AM. eliagtott esetében a
szemelyi téritési di} megdliapitésa nem jogszerd:

o a 2018, oktober 24. napjén benyujtott kérelem mellékleteként becsatolt

jovedeleminyilatkozat ket jovedelem tipust tartalmaz, onkorményzat és munkatgyi
szervek altal folyositott ellatasok kérében aktiv korGak elldtasa jogeimen 27 075,- Ft,
valamint egyéb jovedelem kdrében fogyatékossagi tamogatas (FOT) jogcimen
21785 - Ft. Az elidtast kérelmezé jovedelmének szamitasaban a FOT osszeget az
'iniézményvezetc‘j nem vette figyelembe, igy 27 075,- Ft sszjovedeimet allapltott meg.
Az Szt. 4.§ (18] bekezdése alapjén 2 szeméiyes gondoskoddsért fizetendd
személyi téritési dif megéliapitdse eselén a fogyatékosséagi tamogatas
fovedelemnek mindsdl,

o & 2018 okiéber 25. napjan megkotott megaliapodas 4. pontjaban rbgzitett, és
Kerepes Varos Onkorményzat Képviselo-testiletének 7/2008. (IV.23.) dnkormanyzall
rendelete alapjan megallapifott személyi téritési dij osszege 330,- Ft/adag, mely
magasabb 6sszeg, mint az Szt. 116.§ (3) a) pontban meghatarozott, illetve magasabb
asszeg, mint & személyes gondoskodast nydjtd szocialis ellatasok téritesi dijarél széls
26/1883. (. 17} Korm rendelet {a tovabbiakban: Tr) 6.§-ban meghatarozott
jGvedelemhatar.

a 2018, november §. napjén kell és 2018, november 18, napjatdl érvényes iérites:
dijrol szold KZ2O18/47 ilnsicszami értesltés szerint ar intézményvezeld 445,
F/adagban hatarczze meg sz eildront személyi terites! gijat, azonban az ellatotl
Gyamioy! és igazsapligyt Féoszliély
1057 Budapest Véroshaz u. 7.
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dgokumeniacio nam fariaimaz & leritési gif felilvizsgéialdra utald, és azzal kapesolaics
egyeb dokumentumot (pl j[ovecslemnvilatkozal nyomtatvany). Az Szt 118/C8 (2)

bekezdése s az |r22/A§ =alapign a teritési di fellivizsgalate sorén az

intézmeényvezetté  a  [Ovedelemvizsgaiathoz meligkell & jOvedelemnyilaikezal

nyomiastvanyl.
a 2018 november 28 napjan kelt és 2018. december 1. napjatdl érvénves {éritési

dfirol szsid K/2018/64 idlatdszami ériesités szerint ar ellatolt figvelembe velt 27 075, -
Ft havi jovedelme alapjan az intézményvezelt havi maximum B8 120,- Fi-ban
natarozza meg az eliélofl személyi térités] dijal, azonban az ellatoiti dokumentacio
ismét nem {aralmaz a téritési dij felilvizsgalatara uiald, es azzal kepesolatos egyéb
dokumentumot (pl. jdvedelemnyilatkozal nyomtatvany). Az Szt 118/C.§ (2)
hekezdése és az Ir22/A% alapjan & térHési dif felllvizsgaiata sordn az
intézmeényvezetd & jOvedelemvizsgalathozr mellekeli & jbvedelemnyilatkozat
nyomtatvanyt., A Tr. 3.§ (1) bekezdése a} ponija elbirfa, hogy ar intézményi
feritési difat és a személyi téritési dijat éikertefés esetén ellatdsi napra velitve
kel meghatarozni.

2019, junius 3. napjan kel terltési ¢ljrol szolo K2019/6, iklathszami ériesiiés szerint
az elldtoft figyelembe velt 27 075,- Fi havi jtvedelme alapjan az intézményvezets havi
maximum 8 120,- Ft-ban hatirozza meg az elfatolt személyi téritési difal, azonban az
eflatotti dokumentécic ismét nem tartalmaz z teritési dij fellivizsgdlatéra utald, és
azzal kapcsolatos egyéb dokumentumot {pl. jSvedelemnyilatkozat nyomtatvany). Az
Szt 118/C.8 {2} bekezdése és az Ir.22/A % elapjan a éritési dij fellivizsgatata sorén
az intézményvezeld a jGvedelemvizsgélathoz mellékeli & jovedelemnyilatkozat
nyomtatvanyt. A Tr. 3.§ (1) bekezdése a) pontja elbina, hogy az intezmeényl teritési
dijat és a szemelyl téritési dijat élkeztetés esetén ellatasi napra velitve kell

&

meghatarozni.
& dokumentacit részet képezi & Pest Megyei Kormanyhivatal Godels: Jarasi Hivatal

Hatosagi Osztaly 1 2018, julius 09 napjan  kelt, PE-D7/HAT1/1834-5/2018
Ugyiratszamul hatérozata F.AM akiiv kordak elldtésanak megaliapitésardl. melynek
Usszege 27 075,- Fi varhatd felllizsgalati ideje 2020, julivs hoériap, egészségi
allapotanak fellivizsgalata: 2021. majus honap.

& dokumentacié részét képezi tovabba a Budapest Févaros Kormanvhivatala Vil
Kerlileti Hivalala 2018, julius 08 napjén kelt, T-BP-08-CST-98783-7/2018
GgyiratszamG hatérozata F.AM. 21785 Fi Osszegl fogvatékossagi tamogatasra

O

vals jogosuitsagardl.
A Fenntarid nem teil eleget az Szl 1156, § {1) bekezdés szerinti kitelezetiségének, miszerint

az intezmenyl térltési dijal & fenntartd targyév aprilis 1-éig allapia meg 2020 évhen
Fenntaridi dontés hidnydban az intézményveretd nem végezie el a személyl téritési dij

telGlvizsgalatat.

A jogsértések alapjan & Komanyhivatal a PEXSZOC/1840-1/2020 szami végzeésse! hatdsagl efiarast
inditot.

A kézigazgatdsi szabalysregések szarkcidinak atmeneti szabélyairdl, valamint a kdzigarzgatési
eharasjog reformjdval Gsszefligoésben egyes thrvények modosiidssrd! és egyes jogszabélyck
natalyon kKivll helyezéserdl szolo 2017, éwr CLXXIX, tOrvény (& tovabbiskban: Szatv) 2. § (1)
bekerdés a) ponlia szerint, ha a hatdsdp a hatdsdgl ellentrzés befejezéseként megdliapitia, hogy az
Gyarnligyl és lgazsaglgyl Fioszialy
1452 Budspest, Véroshéz v 7.

Telefon: (06-1) 4858831
E-mazil gvamhivatalfbpest.gov.hu Web: hitp /heww kormanvhivats! hufhuipest




dgyfél a jogszabalyban, illetve hatdsdgi dontésben foglall elblvdsokat megsértetle &g a jogseabdly
vagy hatosédgl déntés megsériése a jogellenes magatarias megszlntetesével vagy & jogszer(l allapot
helyredllitéséval orvosolhatd, a hatésag figyeimeztetést tarialmazo dontesben felhivia az bgytel
figyelmét 2 jogszabalysérésre, és megfeleld hatéridé megallapitésaval,  valamint 2
jogksvetkezményekre tortens figyelmeztetéssel kdteteri annak megszintetésere.

Az Szatv. 2. § (1) bekezdés b) pontja szerint, ha az a) pont szerinti felhivasban meghatarozott
hatéridd eredménytelentl telik el, a hatésag hivatalboli eljdrasban egyéb szankciot alkalmaz. Az
egyéb szankciok felsorolasat az Sznyr. 41, §-a tariaimazza.

Hatarozatomat a fenti jogszabaiyi helyeken kiviil az 4ltaldnos kozigazgatédsi rendtartasrol szol6 2016
&vi CL. torvény (a tovabbiakban: Akr} B0-81. § alapjan hoztam.

A Kormanyhivatai hataskoret az Szayr 3. § (1) bekezdése, 4. § (1) bekezdése, iletélessbgét a
fovarosi és megyei kormanyhivatalokrél, valamint a jarasi (févarosi kerlileti) hivatalokrol szolo 86/2018.

(Iv. 23y Korm. rendelet 2. § {1) bekezdése atapozza meg.

A jogotvoslat lehetdségérdl a Kormanyhivaial az Akr. 112 § alapian adott (gjékoztatast.

Budapest, 2020, november 10.

Bir. Tarnai Richérd kormanymegbizott
nevében és megbizasébol:

Eriesit:
1. Kerepes Véros Onkorményzata (2144 Kerepes, Vardsmarty vtea 2 Hivatali kapl KEREPESONK)
2. lratér

Gyamigyi és lgezsagligyi Fhoszialy
1052 Budapesi, Varoshéz u. 7
Telefon, (G6-1) 485-6831
E-mail gyamhivatal@pest gov iy Web: hilpifiwww kormanyhivatal hu/hufpest




Az eredeti papiralap( dokumentummal egyezd

Ezen lap nem része az eredeti iratnak, kizérélag a jogszabélyi megfeleltséghez szlikséges

zaradékolas megielenitését szolgalja
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‘{ngiratszém: PEISZOCIBA0-1Z020, Targy, Kerepes Varos Onkorméanyzata (mz'i:{z; 7
Eltirat szama; PE/SZOC/1184/2020 Kerepes, Vtrésmarly ulcea 2, adoszama:
Ugyintézé: Kovacsné Okros Agnes 15736118-2-13) altal fenntartott Kerenes Viros
Telefon 06-1-485-6842 Srocilis Alapszolgaltatési Kézpont (2144
E-mail. gyamhivatal@pest gov.hu Kerepes, Szabadsag 4l 165, agazall azonosiidia:
Hivatall kapu: PMKHSZGYH / 511808778 S0251823) jogszerlt mikodésre felhivo hatosagi

eljgras indltasa

Keérjiik, beadvanyaiban hivatkozzon Ugyiratszémunkral

A Pest Megyel Kormanyhivatal, mint miikGdést engedélyezt és ellentirzd szerv (a tovabbiakban:
Korméanyhivatal) hataskorében eljarva meghozom az alabbi

VEGZEST.

Ertesitem Kerepes Varos Onkorményzata {2144 Kerepes, VorSsmarty utca 2) fenntartdt (a
tovabbiakben: Fenntartd), hogy az éltale fenntartot! Kerepes Véaros Szociéfis Alapszolgaltatési
Kézpont (2144 Kerepes, Szabadsag Ut 165; agazati azonosltéje: $02518232), engedélyes Szociilis
étkeztetés Szocidlis konyha és Hazi segitségnydjtis szolgéaltatasok hatdsagl ellenérzése soran

feltért jogsértések alapjan a hatésdgi eljarést hivataiodl
meginditom.

Tajekoztatom a Fenntartot, hogy az (gyre irdnyadd Ugyintézési hatéridd az altalanos kézigazgatasi
rendlartasrol szold 2016. évi CL. térvény (2 tovabbiakban: Akr) 50. § (2) bekezdésének ¢) pontiz
alapjan 60 nap. Az Lgyintézési hatéridébe az eljaras felfiggesztésének idétariama nem szamit be.

Felhivorn a Fennterid figyelmél, hogy azl aki az eljérast skadélyozza, zki a kételezetisépgét
onhibajabol megszegi, a hatdsag az okozolt iebbletktitségek megfizetésére kdtelezhet, illetve eljarasi

blrsdggal stjthatja.

Tajekortatom, hogy az eljgras soradn az Ogyféinek joga van ahhoz, hogy az eljdrés soran nyllatkozatot
tegyen, vagy a nyllatkozattételt megtagadia.

Ha az ugyfel vagy képviselbie més tudomasa ellenére az Ggy szempontabd! jelentés adatot valdflanul

allit vagy elhallgat - ide nem érive, ha vele szemben az Akr 66 § {2) bekezdésében vagy (3)

bekezdés b} és ¢) pontfjdban meghatarozoft ok &l fenn -, illeive ha & kolelezt adaiszolgaliatas

kKorgben a2 106, § (2) bekezoésében fogialt ok hidnyaben adatszolgdliatasi kitelerettségét nem

teljesitt, eljarasi birsagoal stjthato.

Gyémilgyi és (gazsaglgyi Foosztaly
1052 Budapesi, Véroshdz u. 7.
Telefon: (06-1) 4B5-G821
E-mail gyamhivalai@pesti gov.hu Web: hitp/forww Rormanyhivaial hp/hupest




A hivatalboli eliarasban sz Ggyfél a hatosag erre irdnyulo felhivasare kisieles kizolni az érdemi
gontéshez srikséges adatokat, Torvény vagy Kormanyrendetet jogktvelkezmeényeket aliapitnat meg
2z adalszolgalistési kotelezeltséq eimulaszidsa vagy vaiotlan adatok kdziése eselére.

A hatdsdg irasban, az elekironikus Ggyiniézés és a bizalmi szolgaltatasok altalénos szabalyairdd szolo
2015, évi COXXIL. torvényben (& tovébbiakban: Elgyintézési tv.) meghatarozott elekfronikus tion (&
tovabbiakban irasban), vagy személyesen, irasbelinek nem minbsli®  elektronikus utort {a
tovabbiakban: széban) tart kapcsolatot az Ugyféliel és az eljarasban részivevikkel A Kormanyhivatal
glektronikus elérhetésége (hivatali kapu): PMKHSZGYH / 511806779

A vegzés ellen jogorvoslatnak helye mincs. A vegzeés ellent iogorvoslati jog a hatarozat, ennek
hiany&ban az eljarast megszintetd végzés ellen igénybe vehetd jogorvoslat keretében gyakorothatd.

INDOKOLAS

A Korményhivatal a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmeények és
halbzatok hatosagi nyilvantartasardl és. ellendrzésérdt szolo a 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban Sznyr.) 36. § (1) bekezdésében foglalt kotelezetiségenek ¢s a Korményhivatal éves
munkatervének megfeleiden a Fenntartd &ltal fenntarioft Kerepes Varos Szocialis Alapszolgaliatasi
Kozpont (2144 Kerepes, Szabadssg ot 165; dgazati azonositoja: S0251823) engedélyesnél 2020
szeptember 23. napjan a Szocidlis Atkeztetés Szocialis konyha Hazi segitségnyujtas szoigaltatasok
hatosagi ellendizését végezte. Az ellendrzés célia annak vizsgalata voll, hogy az engedélyes a
jogszabalyokban, és a szoigaltatol nyilvantariasban foglaltaknak megfeielen mukadik-e.

Az ellentrzési elidras soran a Kormdnyhivatal jogsériéseket aliapitott meg. melyek a 2020
szeptember 23. napjan kelt, PE/SZOC/1194-3/2020. szamu jegyzékonyvben rogzitésre kertitek.
Horvath Vera intézményvezett a jegyzbkonyv tartalmaval egyetértett, a jegyzkonyvet alairasaval
hitelesitette.

Az Akr. 101. § (1) bekezdés a) pontja szerint, ha a haldsag a hatésagi ellenfrzés soran jogsértest
tapasztal, meginditia az eljarast. Az Ake. 104. § {3) bekezdése alapjan a hivatalboli eljaras az elsé
eljarasi cselekmény elvégzésének napjan kezdbdik. meginditasar6l az ismert Ugyfelet & hatdsag
ériesiti. Erre figyelemmel ériesitettem Ugyfelet az efjarés meginditasardl. Az ¢ériesites tartaimat az Akr
104. § (4) bekezdése alapjan hataroztam meg.

Az Akr. 105§ (1) és (2) bekezdése szernt az (gyfél a hatosag erre irédnyuld felhivésara koteles
kozslni az érdemi donteshez szikséges adatokat.

Az iratokba vale betekintésrdl az Akr. 33-34. §-ai, mig a nyilatkozatiétel iehetbségertl az Akr. 83-64.
§-gzi alapidn adiam tajékoziatast.

A végzés a hivatkozoft jogszabalyokon, az Akr 61 § (1) bekezdésén, a 103. § {3) bekezdesén alapul.

Az eljarasi birség Kiszabasanak lehetdsegertl ez Akr 77. §-a rendelkezik.

Gyamigyi és lgazsagigyl Foosztély
1052 Budapest, Véroshdz u. 7.
Tetefon: {06-1) 4856831
Foamaih gyamhivatali@pest.gov.iu Web: hitp fAwwe kormanyhivatal hu/hulpest




A Kormanvhivatal halgskorél sz Sznyr 30§ (1) bekezdése, 4. § (1) bekezdése, ilelékességét a

favarost &és megyel kormanyhivatalckrol, valamint a jarasi (fovarosi kerlletiy hivatalokrol szol 86/2019.
(IvV_ 23.) Korm rendelet 2§ {1} bekezdése alapozza meg.

A jogorvoslat lehetdségérdl @ Kormanyhivatal az Aki. 112.§ alapjén adolt gjékoztatast.

Budapest, 2020. december 7.

Dr. Tarnal Richdrd kormanymegbizot
nevében és megbizésabil:

Ertesil
1. Kerepes Varos Onkormdnyzata {2144 Kerepes, VarSsmarty vica 2; Hivalali kapu KEREPESONK)

2. lrattar

Gyamligyl és igazrsagioyl Fooazialy
1052 Budapest, Varoshaz v 7.
Telefory (06-1) £85-6831
E-meaid gyembivelsi@pest gov.he Web: hilpfiveww Kormanyhivatal hu/hl/pest
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Az eredefi papiralapt dokumentummal egyezd

Ezen lap nem része az eredeti iratnak, kizérdlag a jogszabalyi megfeleléséghez szikséges

zaradékolas megjelenitésé! szolgaija
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I. A Szolgaltatisra vonatkozé alapadatok

1. Vonatkozoé jogszabalyok

A szocialis ellatasokrol sz016 1993, évi 111 térvény,

A gyermekek védelmérdl és a gyamtigyi igazgatasrdl szolo 1997. évi
XXXI. Torvény

A személyes gondoskodast nyajté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint szervezetek szakmai feladatairdl és miikddésiik
feltételeirdl sz61615/1998. (1V. 30.) NM rendelet,

A szemelyes gondoskodast nydjto szocidlis intézmények szakmai
feladatair6l és mukodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (VIIL 4.) SZCSM
rendelet

A gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvedelmi és gyamiigyi
eljarasrol szolo 149/1997. (1X. 10.) Korm. rendelet

A személyes gondoskodast végzo személyek tovabbképzésérol és a
szocialis szakvizsgarél szolo 9/2000. (VHI. 4.) SZCSM rendelet

A gyamhatdsagok , a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatasok, a
gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyijto szervek
¢s szemelyek altal kezelt személyes adatokrol sz6l6 235/1997. (XI1.
17.) Konmn. Rendelet

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények hatdsagi nyilvantartisaérol és ellendrzésérol sz6lo
369/2013. (X.24.) Kormanyrendelet

A szocialis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi igénybevevoi
nyilvantartasrél és az orszagos jelentési rendszerrdl szold 415/2013,
(X11.23.) Korményrendelet

A kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992, évi XXXIII. torvény

A koézalkalmazottak jogallasardl szolo 1992, évi XXXIIL torvény,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi Agazatban t6rténd
vegrehajtasarol szolo 257/2000. (X11.26.) Kormanyrendelet

Az informécios Onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol
sz0l6 2011. évi CXIL. toérvény

A panaszokrol és a kozérdeki bejelentésekrél szo16 2013, évi CLXV.
torvény.

2. Alapdokumenticiok

A Szocidlis Alapszolgaltatasi Kézpont fontosabb kételezo alapdokumentumai:

® & & @

Alapit6 okirat

Szakmai program

Szervezeti Mitkddési Szabalyzat
Hazirend

Tovabbképzési terv
Munkavédelm szabalyzat




Thzvédelmi szabalyzat
Kockazatelemzés

Adatkezelési szabalyzat
Munkaruha szabalyzat
Gépjarmi hasznalati szabalyzat

e & & & o

3. Altalanos adatok, kozos rendelkezések

a. Az Intézmény neve, cime
Név: Kerepes Varos Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont
Cim: 2144 Kerepes, Szabadsag ut 165.
Telephelyei:
e Kerepes Varos Szocidlis Alapszolgaltatasi Kézpont Napfény Haza
Idosek és Fogyatékkal él6k Nappali Ellatasa. Telephely cime: 2145
Kerepes, Wesselényi u. 1.
e  Mosoly-Var Biztos Kezdet Gyerekhéaz
Honlap: www kerepesszak.hu
E-mail: szak(@kerepesszak.hu

b. Az Intézmény fenntartéja: Kerepes Viros Onkormanyzat
Cim: 2144 Kerepes, Vérésmarty ut 2
Tel.: 06-28-561-050
Az intézményvezetdre vonatkozdéan a munkaltatoi jogokat Kerepes Varos
Képviseldtestiilete gyakorolja

¢. Az Intézmény jogaliasa

Az intézmény Onallé szakmai és gazdilkodasi jogkorrel rendelkezik. A
munkaltatoi jogokat az intézmény vezetdje gyakorolja.

A szolgaltatast végzd dolgozok kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek.

A munkatdrsak a munkaltatoval koézalkalmazotti jogviszonyban allnak. Az
intézmény gondoskodik a megfeleld munkavégzési kdriilményekrol.

d. Intézmény iranvito szerve
s Kerepes Varos Onkormanyzat (2144 Kerepes, VorOsmarty u.2)

e. A szolgdltatasokrol vald tajékoztatas helyi modja
o Kerepes Varos Onkormanyzatanak honlapja
¢ Intézményi honlap
s Szérélapok, kiadvanyok
e Helyi sajto (Szervusz Kerepes c¢imil, minden haztartasba eljuttatott
ingyenes havilap.

f. Az Intézményv részegységei

» Csalad és Gyermekjoléti Szolgaltatas
» Szocialis étkeztetés



» Hazi segitségnyujtas
» Nappali ellatasok
» Mosoly-Var Biztos Kezdet Gyermekhaz

g. Foglalkozatasi bevétel:

Az intézmény nem szervez foglalkoztatast, abbdl bevétele nem szarmazik.

h. Tilalmak, etikai normak

Az intézmény valamennyi munkatdrsa a szakma etikai kddexe szerint végzi
munkéjat. Szigorian tilos a kliensekkel, ellatottakkal tartdsi, életjaradéki,
oroklési jognyilatkozatot tenni.

.

i. Az Intézmény ellatasi teriilete

Az Intézmény ellatasi teriilete a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat, a szocialis
étkeztetés és hazi segitségnyjtas és nappali ellatdsok vonatkozasiban Kerepes
Varos kozigazgatési teriilete. A kapacitas kihasznalas érdekében a fogyatékkal
€16k nappali ellatasa tekintetében az illetékességi teriilet orszagos.

A gyermekhaz ellatési teriilete Mogyorodra, Kistarcsara és Godollore is kiterjed.

j- Az Intézmény nyitvatartisa és iigvfélfogadasi rendje

» Nyitvatartis

Székhely Telephely (Wesselényi u.)
Héitd: 8-18 oraig Hétfo: 7-17 éraig
Kedd: 8-16 oraig Kedd: 7-17 oraig
Szerda: 8-16 oOraig Szerda: 7-17 draig
Cstitdrtok: 8-18 Csiltortok: 7-17 éraig
Péntek: 8-14 Péntek: 7-17 oraig
Oraig

Telephely (Mosoly-Vir)
Hétfo: 8-166raig
Kedd: 8-16 draig
Szerda: 8-16 oraig
Cslittrtok: 8-16 oraig
Péntek: 8-16 oraig
> Ugyfélfogadas
Telephely (Wesselényi un.)
Székhely s L
Hétfo: 7-17 Ordig
Hétfo: §-18 dréiig Kedd: 717 ordig
Kedd: Nines Sz?ﬂ-i.a:n 7-17 oraig
Szerda: 8-16 oraig C:,;utortok: 717 oralg
Csiioridk: §-18 ordig Péntek: 7-17 bréig
Péntek: 8-126r4ig




Az intézmény teljes ligyfélfogadasi ideje alatt rendelkezésre all szocialis munkat
végz6 munkatars, aki segitséget nytjt a hozza fordulo kliens szaméra.

A Csalad és gyermekjoléti szolgaltatas vonatkozasiban kedden az ligyfélfogadas
sziinetel, az intézmény ilyenkor tartja munkamegbeszéléseit.

Az intézmény minden esztendd els6 keddi munkanapjan 6sszintézményi
értekezletet tart, ilyenkor a szocidlis étkeztetés kivételével a szolgaltatasok
sziinetelnek, amirdl klienseinket tajékoztatjuk. Az értekezlet idétartalma alatt,
krizishelyzetben elérhetbek vagyunk.



k. Szakmai létszam

Intézményiink szakember kapacitasa szolgaltatasonkeént

Szervezeti pozicio Fé Munkakoér
Intézményvezetd 16 Intézményvezetd
Intézményvezetd helyettes | 1 {6 Csaladsegitd
Intézményi asszisztens 116 Szocialis asszisztens
Csalad és gyermekjoléti 316 Csaladsegitd
Szolgalat
Szocialis | Szocialis 116 Szocialis asszisztens
ellatasok | étkeztetés
Hazi Segitség- | 3 16 Gondozo
nyujtas
Idoések ellatasa | 1 16 Gondozo
1o Intézményvezetd
Fogyatékkal (fogyatékkal él6k
élok ellatisa nappali ellatasa)
216 Gondozo
116 Terapias munkatars
Technikai 0,5 fo Takarito
munkatars
GYH vezetd 116 GYH vezetd
Mosoly-
Var BK. 'GyH 16 Munkatdrs
Gyerekhaz | mynkatars

l. A fenntarté altal biztositott szolgaltatasi elemek:

Az alabb felsorolt szolgaltatasi elemek szerepelnek az intézmény alapitd okirataban.
A felsorolt alapszolgaltatasok mellett az intézmény mikddteti a Mosoly-Viar Biztos
Kezdet Gyerekhazat.
Szolgaltatasi elemek:

» Szocialis étkeztetés

» Hazi segitségnynjtas

- Szocidhs segités
- Személyi gondozas

» (Csalad és Gyermekjoléti szolgaltatas

- Tanacsadas, informacidénydjtas

- Esetkezelés

- Csaladgondozas

- Megkeresés

- Kozissegi rendezvenyek szervezése €s bonyolitasa



- Adomanyozas
- Az dnkormanyzat eseti megbizasa alapjan nyari napkozis
taboroztatas
» Nappali ellatasok
- Fogyatékkal €16k nappali ellatasa
¢ tanacsadas,
készségtejlesztes,
haztartasi vagy haztartist potlo segitségnyujtas,
étkeztetés,
esetkezelés,
feliigyelet,
gondozds és
kozosségi fejlesztés
mentalis gondozas
szabadidos programok szervezése
két hetente, helyszini egészségiigyi tanacsadas,
allapotfelmérés az intézmény altal biztositott orvossal
- 1dések nappali ellatasa
® tanacsadas,
készségfejlesziés,
haztartasi vagy haztartast potlo segitseégnynjtas,
esetkezelés,
feliigyelet,
gondozas €s
kdzosségl fejlesztés
mentalis gondozés
szabadid6s programok, egészségligyi felvilagosito
el6adasok szervezése, tanacsadas az egészséges
eletmodrol,

® & O ¢ & B & @

m. Targyi feltételek

Az intézmény székhelye palyazati forrasbol 201 1-ben teljesen megijult, akadalymentesé,
korszeriivé valt, tdmegkozlekedéssel jol megkozelithetd. Intézményiinkhdz tartozo Mosoly-
Vir Biztos kezdet Gyermekhaz az Intézmény székhelyével megegyezd cimen, de annak
telephelyeként, a TAMOP 5.2.2-10/01 palyazatban rogzitett feltételekkel és kitelezd
eszkozok rendelkezésre alldan mikddik.

Az idések és fogyatékkal €10k nappali ellatasat célzo masik telephelytink palyazati forrasbol
épiilt 2012-ben. Ez az intézményi telephely szintén akadalymentes, témegkozlekedéssel jol
megkdzelithetd.

Az Intézménylink székhelye rendelkezik kliens vardval, interjaszobaval, munkaszobaval,
vezet6i irodaval, teakonyhéval, mosdéval és akadalymentes mosdoval.

Az intézményiink az id6sek és fogyatékkal élok nappali ellatasat célzo telephelye (Napfény
Haza) 2012-ben épiilt unios palyazati forrasbol. Az éptilet rendelkezik két kdzOsségi
helyiséggel, két pihendszobéval, egy terapias helyiséggel, melegitd konyhaval, étkezdvel,
mosdéval és akadalymentes mosdoval. A tetbtérben keriilt elhelyezésre két iroda, a targyalo
és a mosokonyha.



¢ Az iddsek nappali ellatasa tekintetében biztositott 1 kbzosségi tér, 1 pihend szoba. A
fogyatékkal €16k nappali ellatasaval kéz6s hasznalati az akadalymentesitett mosdo,
étkezd és melegitd konyha.

o A fogyatékkal €16k nappali ellatasa vonatkozasaban biztositott 1 db. kézdsségi tér, |
db. pihendszoba, 1 db. terapias helyiség. Az id6sek nappali ellatdsaval kézos
hasznélat az akadalymentesitett mosdo, étkez6 és melegité konyha.

A munkavégzéshez sziikseges targyi feltételek (butorzat, szamitdégépek, fénymasolo, telefon,
fax, internet elérés) biztositott.

n. A szolgaltatisaink megszervezésének sziikségessége

[

telepiilésszerkezetl, amely két telepiilésrészre (Kerepes és Szilasliget) tagozédik. A térség
agglomeracios jellege miatt a helyi véllalkozoi aktivitas alacsony, a telepiilés legfébb
foglalkoztatéja az Onkormanyzat. A telepiilésen vezet at a 3-as szamu £8t, valamint
kettészeli a Godolléi HEV vonal, amelynek két megallohelye is van a telepiilésen. A
legkiemelkeddbb szocialis problémak, a telepiilés Szocidlpolitikai Koncepcioja alapjan:

» tartds munkanélkiiliség

» mélyszegénységben ¢16 roma lakossag szegregacioia, kiilleszkedése

» gyermekszegénység

» id6skori lakossag elmaganyosodasa

» csaladi kapcsolati konfliktusok

A varos (akkor még nagyko6zség) vonatkozisaban az 1980-as évek végétdl mitkodstt
Csalddsegitd Szolgalat. Az 6néllé Snkormanyzati intézmény 2001 januér 1.-t6] Alapitvanyi
formaban folytatta tevékenységét. A feladatot ellatdé SUPPORT Humén Segité és Szolgéltatd
Alapitvany Kerepessel kotott ellatasi szerz6dés alapjan latta el a csalddsegitést, a
gyermekjoléti szolgaltatdst és a hazi segitségnytijtast. Kerepes Nagykozség Onkormanyzata
az ellatasi szerzddést 2008 decemberében felmondta és ugy dontétt, hogy a feladatellatas a
tovabbiakban dnkormanyzati intézményben torténik.

» Csalad és Gvermekijdléti Szolgalat

A Szolgélat célcsoportjai:

o Kerepesen é16 0-18 éves korosztaly
Melyszegénységben, lakhatasi szegénységben €16 csaladok
Szegregatumban €16 csaladok
Tanulasi nehézségekkel kiizd6 gyerekek és csaladjaik
Hatranyos ¢és halmozottan hatranyos helyzetli gyerekek és csaladjaik
Elhanyagolt gyermekek
Csaladon beliili konfliktusokkal kiizdé csaladok és gyermekeik
Viélsaghelyzetben lévé varandos anyak
Béantalmazo csaladban €16 gyermekek
Szenvedélybetegséggel kiizdd csaladok

A szolgalat klienskore éltal hozott problémak:




e & & © » °© o & »

Ugyintézési nehézségek
Eladésodas, anyagi gondok
Munkanélkiiliség

Csaladi, kapcesolati problémak
Szenvedélybetegség, deviancia
Jogi problémak

Hajléktalansag
Informaciohiany
Részképesség zavarral kiizd6, ADHD-s, SNI-s gyerekek magas
szama ¢s ellatasi problémai.
Sziili elhanyagolas

A telepiilés gyermekkel kapcsolatos intézményi infrastrukturaja

Napkoéziotthonos Ovoda (3 tagovodaval)

Babaliget Bolcstde

Széchényi Istvan Altalanos Iskola Alapfoku Miivészetoktatasi
intézmény

Pedagogiai Szakszolgélat

Védodndi Szolgalat (4 védénbi korzet)

Gyermek Haziorvosi Szolgalat (2 gyermekorvos)

Biztos Kezdet Gyerekhaz (2010-2014. TAMOP 5.2.2-10/01
palyéazati projekt)

A helyi intézmények tagjai a gyermekvédelmi jelzérendszernek. Az éves tanacskozason az
Osszes helyi intézmeény képviselteti magat.

Jellemzd tendenciak:




Beérkezett jelzések megoszlasa:

A 2016-ban végrehajtott agazati dtszervezés soran a gyermekjoléti feladatok csalad és
gyermekjoléti szolgalatok és gyermekjoléti kdzpontok kozott oszlik meg. A két szervezet
kozotti feladatok megoszlasa a kévetkezd:

krizis kezelés

jelzérendszer miikodtetése jelzérendszer mikodtetése

revencié, szabadidds tevékenység - speciafis szolgaltatasok |

szocialis segitd tevékenység szolgdlatok szakmai tdmogatdsa
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> HAzi segitséonyijtas

Hazi segitségnyjtas vonatkozasaban a szolgaltatds mar a kilencvenes évek elejétdl jelen van
a telepiilésen. A telepiilés agglomeracids jellege miatt az aktiv kori lakossag jelentss része a
févarosban dolgozik. A telepiilésen é16 idds emberek gondozasat a csaladtagok nehezen
tudjak megszervezni. A héazi segitségnyujtast 3 {6 szocidlis gonodzo-apolo szakveégzetiségi
munkatarsunk biztositja. '

> Szocialis étkeztetés

Az étkeztetés olyan szolgaltatis, amely hét kizben (hétfotél-péntekig) vehetd igénybe, és napi
meleg étel biztositasat jelenti. A szocidlis étkeztetés az ebéd hazhoz széllitasaval tortént.

Az ebédet azok a személyek igényelhetik, akik szocialisan raszorulnak, illetve életkoruk vagy
egészségi allapotuk ezt indokolja, és akik onmaguk vagy eltartottjaik részére a napi meleg
ételt mas modon nem képesek biztositani.

Szocidlis étkeztetésben részesiilok szama jelenleg 50 f6. Jellemz6, hogy az igénybevevok
zome hazas, vagy egyediilallé id6s ember, akik hosszl ideig veszik igénybe a szolgaltatast.
Az utébbi idében tapasztaljuk, hogy az éikeztetésért fizetendd téritési dij esetleges valtozasai
érzékenyebben érintik a klientirankat.

A haromfogasos ebédet az Onkormanyzat altal kiirt kozbeszerzési eljarasban nyertes

PP

Intézményiink végzi.

» Nappali eliatasok

Fogyatékkal ¢l6k nappali elldtisa

Kerepesen a kilencvenes évek végén az akkori Csaladsegitd Szolgélat kezdeményezésének 1s
készonhetden alakult meg a KEK (Kozdsen - Ertiik) Klub. A Klubtagok toborzését a helyi
haziorvosok segitették. A civil szervez(dés azokat a kerepesi és kistarcsai csaladokat dlelte
fel, akik fogyatékos gyermeket, fiatal felnéttet neveltek.

A kdzosség azdta is milkodik, s6t egyesiiletté szervezodott.

Intézményiink alapitasat kdvetden a fenntartot megkeresték a fent emlitett egyesiilet tagjat,
akik fogyatékos gyermekeket, fiatalokat nevelnek és igényelték az ellatas megszervezeset.
Az ellatast igényldk szama 15-20 f6. Az igényl8k 100%-a stlyos és halmozottan sulyos
fogyatékkal €16 fiatal felnétt, sziileik munkaerd-piaci helyzete igy nagyon rossz.
Intézményiink javaslatara Europai Unios tdmogatdssal a Kozép-Magyarorszagi Operativ
Program keretében palyazati forrasbél nyilt lehetésége az Onkormanyzatunknak az ellatas
infrastruktaralis feltételeinek biztositasara.

Iddsek nappali ellitisa

il



A kilencvenes évek kozepén a telepiilésen (akkor, amikor Kerepes és Kistarcsa még
Kerepestarcsa néven egy kozség volt) mitkodott Idések Klubja. A telepiilésrészek szétvalasa

A népszamlalasi adatok szerint a gyermek ¢s fiatalkort népesség aranya 23%. Az iddskorniak
(60 év feletti) aranya 15,4%. Orvendetes hogy Kerepes kozség ebb6! kovetkezden inkabb
fiatal, mint eléregedd, de megjegyzendd, hogy a jelenség a telepiilés agglomeracids jellegébdl
fakad. (Sok gyermekes csalad valasztja lakohelyéiil a telepiilésiinket a {ovaros helyett, de
tovabbra is vonzo annak kozelsége.)

Felnott korii lakossdagra jutd gyermek és oregkoruak ardnya
(Forras: KSH Népszamlalas)

100 feln6tt kordra jutd gyermek és dregkort 53 16
100 felnott kordra jutd gyermekkort 29 16
100 felnétt korira jutd Sregkorn 24 16
100 gyermekkorura juté dregkort 83 6

A telepiilésen mik6do nyugdijas szervezetek:
» Lila Akac Nyugdijas Klub (taglétszam: 50 £6)
» Aranyes® Nyugdijhas Klub (taglétszam: 60 {8)
» Egyiitt, Egymasért Nyugdijas Klub (taglétszam: 80 {6)

A klubokban tevékenykedo aktiv idés emberek a 2000-16] szorgalmazzak az ellatas
megszervezését. Az Onkormanyzat felé szamos alkalommal jelezték igényiiket.

A telepiilésen miikdé nyugdijasklubok tagjaival az intézmény 6bb szalon kapesolodik.
Sokuk igénybeveviként megjelenik a szocialis étkeztetés €s a hazi segitségnyjtas
ellatasainknal. A nyugdijasklubok az ellatasi igényeket folvamatosan jelzik, intézményiinkkel
egylttmlikoddnek. Foglalkozésaikra, talalkozasaikra meghivjdk az Intézményt, az altalunk
szervezett kozosségi programokba bekapcsolodnak.

Intézményiink a korabbi kezdeményezésckre reagalva javasolta az Onkormanyzatnak azt a
palyazati lehetdséget, amely lehetdséget nyujtott az elldtas megszervezésére.
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{gy Eurépai Unios timogatéassal a Kozép-Magyarorszagi Operativ Program keretében
palyazati forrasbol megvaldsulhatott a régen vart intézményi részegység.

Az ellatas sziikségességét indokolta tovabba az is, hogy a telepiilésen sok idds ember él szinte
elszeparaltan egyediil, hozzdjuk alig jutnak el a nyugdijas klubok programjai,

Az Intézmény keretein beliil miik6dd hézi segitségnyjtas pedig nem tud olyan
szolgaltatasokat biztositani, amelyet az emlitett klienscsoport igényel.

Haztartasok nagysdga
(Forrds: KSH népszamlalas)

Haztartasban €16 személyek szama Eléfordulas
Haztartas Osszes haztartashoz
viszonyitott arany
Egyszemélyes haztartas 430 15,7%
2 személyes haztartas 680 24.9%
3 személyes haztartas 604 22,1%
4 személyes haztartas 636 23,4%
5 személyes haztartas 249 9.1%
6 személyes hiztartas 77 2.8%
7 személyes haztartas 23 0,8%
8, vagy tobb szemelyes haztartas 27 0,9%
Osszesen: 2729 100%

A lakossag jelentés része 2-4 személyes haztartasban él. Az egyszemélyes haztartisok szama
igen magas. Tapasztalataink szerint ezeknek a haztartasoknak jelentds részében egyediilallo
idds ember él.

» Mosoly-Var Biztos Kezdet Gyermekhaz

A Gyerekhaz esélyt ad arra, hogy minden, még a legnagyobb szegénységben €16 gyermek is a
lehet6 legkorabbi életkorban megkapja azt a timogatast, ami segiti képességei kibontakozasat
¢s megalapozza sikeres iskolai palyafutasat.

Kerepes Viros Onkormanyzata Intézményiink javaslata és szakmai tdmogatdsa mellett
palyazott a TAMOP 5.2.2-10-01 program keretében. A nyertes palyazat keretében kozel 45
millié forint timogatasbol valosult meg a gyerekhaz 2011-ben.

Gyermekhaz célcsoportjai
- 0-3 éves hatranyos hetyzetii gyermekek és csaladjuk
- 0-3 éves szegregatumban €16 gyermekek ¢s csaladjuk

A telepiilésen két nagyobb szegregatum is taldthato, a roma populacié aranya Kerepesen 3%-
0S.
A gyerekhaz megvaldsitasat indukalo kemény mutatok a szegregatumokban:

- 0-14 éves korosztaly ardanya a roma populaciohoz: 34%

- Nyolc osztilyos végzettséggel nem rendelkezdk ardnya: 57%
- Ugyanez az arany a 14-19 éves korosztalyban: 36%
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- Szakmunkas és szakiskolat végzettek aranya: 1%

- 3 éves korban évodaba jaré roma gyermekek aranya: 15%

- SNI-s gyermekek arénya: 37%

- Munkaviéllaldk aranya: 22% (K6zmunka)

- Atelepen €16 csaladok kdzel 40%-4nak a megélhetését kizarolag a
transzferjovedelmek biztositottak.

0. A tdjékoztatis helvi modija;

Intézményiinkrél, szolgaltatdsi elemeinkrl, és programjainkrol a helyi lakossagot
honlapunkon (www.kerepesszak.hu ), Kerepes Viros honlapian, (www.kerepes.hu),
intézménytink hivatalos facebook oldalén, szérdlapokon, a Varos havonta megjelend
informacios ujsagjan keresztiil tdjékoztatjuk.

p- Az ellitottak és a személves gondoskodast végzd személyek jogainak
védelme:

Az ellatasaink megkezdésekor a szolgaltatdé gondoskodik az ellatdst igénybe vevék
tajékoztatasarol: az ellatds tartalmardl és az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrél. Az
ellatast igénybe vevé — irasban nyilatkozik a tajékoztatas megtdrténtérdl.

A szakma etikai kédexében meghatérozottak szerint a szolgéltatdst igénybevevének joga van
ahhoz, hogy tiszteletben tartsdk emberi méltosagat, értékét, jogait, céljait és szandékait.

A munkatarsak az altalanos adatvédelmi szabalyokon til is kételesek biztositani a titoktartast
¢s az informaciok felelds kezelését, de tarsadalmi feleldssége vagy egyéb kitelezettségek
médosithatjak ezt a felelosségét, amit mindenkor a kliens tudomasara kell hoznia. A
titoktartds minden szobeli, irasbeli, hang- és képanyagra régzitett és az azokbél
kikdvetkeztethetd informacidra, az esettanulmanyokra, esetismertetésekre és publikaciokra is
vonatkozik.

Az Intézmény az iranyadd jogszabalyok szerinti nyilvantartasokat kételes vezetni, amelynek
eszkoze lehet minden olyan adattirold eszkéz vagy modszer, amely biztositja az adatok
vedelmét a vétlen vagy szandékos megsemmisitéssel, megsemmisiiléssel, megvéltoztatassal,
nyilvanossagra keriiléssel szemben, és azt, hogy azokhoz jogosulatlan szerv vagy személy ne
férhessen hozza.

A fenti nyilvantartasok naprakész vezetése a csaladgondozék munkakérébe tartozik.
Azt rendszeresen ellendrzi az Intézményvezetd.

Szolgalati tikoknak mindsiil — az adathordozo formajatd] fiiggetleniil- minden tigyirat, amely
a személyes adatok védelmére vonatkozd torvényben, illetve az etikai kodexben rogzitett,
titkosnak mindsiilé informaciot tartalmaz.

A szolgalati titok valamennyi intézményi dolgozé kotelessége. A titoktartasi kotelezettség
megsértésebol eredd karokért az adat kiszolgéltatdja személyes feleldsséggel tartozik.

A feleldsség mértékét és az okozott kar mértékének megdllapitasat az Intézmény peres Giton is
érvényesitheti,
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Az intézmény munkatarsainak tudomésdra jutott adatok és tények nyilvantartasira és
kezelésére, valamint az Altaluk adott informaciokra és az adatok védelmére az1992. évi LXIIL
térvényt, az 1992. évi LXVL tdrvényt, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
sz616 1997, évi XXXI. toérvényt kell alkalmazni. A fenti tdrvényekben nem szabalyozott
egyéb kérdésekben tevékenységilikre a Szocidlis munka etikai kodexe az iranyado.

Tudomanyos célt szolgaloé kozlés csak oly modon torténhet, hogy a kdzlés alapjan az érintett
egyént, csaladot, csaladtagot ne lehessen felismerni.

A szocialis munkds a kliens kiszolgaltatott helyzetével nem €l vissza. Munkaja soran a
segitségnyijtas a dontd, és csak ennek részeként, az egylittmikodés érdekében végez kontroll

tevékenységet ~kiilonds tekintettel - az egyiittmikddésre kotelezett kliensekre.

Az intézményben jol lathato helyen van kifiiggesztve a teriiletileg illetékes gyermekjogi és az
ellatottjogi képviseld elérhetdsége.

q. Esetatadasok, esetelosztas rendje

Az integralt intézményben dolgozé munkatirsak a hetente torténd munkamegbeszéléseken
tajékozodnak a killonbozo részegységekben folyd munkardl. A munkaértekezleten torténik az
esetek elosztasa, valamint a részegységekben folyd szakmai munka koordindcidja, felmeriilé
dilemmak, problémak megbeszélése.

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatds vonatkozasaban az esetek elosztdsa a munkatarsak
leterheltségének figgvénye.

Amennyiben a kliens a telepiilésrdl elkoltozik, az esetitadas a szakmai sztenderdeknek és
protokollnak megfelelden torténik a masik telepiilés szolgalatanak.

Hazi segitségnyijtas vonatkozasaban a telepiilés sajatos jellege miatt (két telepiilesresz) sem
korzetesitett az ellatas, az ellatottak élethelyzete (koruk, betegségiik) miatt bekdvetkezett
tartos korhazi elhelyezés, halalozas nem egyenld mértéki a két telepiilésrészen

r. Az intézményi részegyvségek adminisztricios kotelezettsége

Az intézmény részegységeinek adminisziraciojat az intézmény vezetdje ellendrzi.
A vezetett dokumentacio:

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

Elektronikusan vezetett ACSES alap(l nyilvantartasi rendszer
Jelzolap

Tajékoztatasi nyilatkozattal rendelkezé eseti segitségnyjto lap
Esetnaplo

YV VY

- Tajékoztatasi €s egylittmitkodési nyilatkozat
- Hivatalos feljegyzések
- Levelezes
..Gyermekek védelmében” elnevezésii nyilvéntartasi rendszer adatlapjai
Esetlezarasi, esetatadasi dokumentaciod
Jelenléti ivvel mellékelt irasos emlékeztetSk az alabbi tevékenységekrol
- Esetmegbeszélés
- Esetkonferencia
- Gyermekvédelmi tanacskozas

A A 4
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- Szakmakdzi megbeszélés
» TEVADMIN
» Statisztikai jelentés

Mosoly-Var Biztos Kezdet Gyermekhaz

» Biztos Kezdet Programiroda altal kidolgozott internetes dokumenticids rendszer
vezetése
- napi jelenlét,
- rendszeres latogatok,
- feylédési adatlapok,
- csaladlatogatasok rogzitése,
- team llések nyilvantartasa
» Statisztikai jelentés
» Nyilvantartas
» Téjékoztatasi nyilatkozat
» TEVADMIN

Szocialis ellatasok

Adatlap

Kérelem
Megallapodas
Sziikségletfelmérés
Nyilvantartasi lap
Gondozasi terv
Gondozasi napld
Igénybevételi naplo
Eves kimutatas
Téritest dijnyilvantartas
TEVADMIN
Statisztikai jelentés

VY VVVYVYVYVVYVVY

Az Intézmény 2012-16] a naponta rigziti klienseit a KENYSZI rendszerbe. Az intézmény
vezetdje egyben az Onkormdanyzat E-képviseldje.

Az intézmény vezetdje minden év masodik hetének keddi napjan megtarfott, az Osszes
munkavallalo altal képviselt intézmeényi értekezleten elhangzott javaslatok alapjan elkésziti az
koltségvetési tervezetet. A koltségvetésrdl a fenntarto dont.

A munkatarsak személyi aktait az intézmény vezet6je kezeli.

sz: A srolealtatist nviiték folvamatos szakmai felkésziiliséoe biztositdsanak
modia és fermai

Az imtézmeny valamennyi dolgozdja folyamatosan tovabbképzéseken veszl részt, A
tovabbképzés kereteit a Tovabbképzési Terv tartalmazza. A tovabbképzéseken vald részvétel
koltségeit az intézmeény 100%-0s mértékben viseli, arrdl a tovabbképzés vegeziével bemutatja
a tovabbképzésrol kapott oklevelet/tanusitvanyt és beszamol a kdzvetlen felettesének, illetve a
szakmai stabnak a rendszeres munkadrtckezleten. A tovabbképzés alatti helyettesitést a
Tovabbképzést Tervnek megfelelen biztositja az intézmeény.
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I¥. Szakmai szolgaltatdasok
I. Csalad és gyermekjoléti Szolgdlat

a. A szolgaltatds célja, feladata:

Az intézmény segitséget nyujt szocidlis és/vagy mentalhigiénés problémak, ill. egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szamara nyijtott személyes
szocialis alapszolgaltatasokkal, melynek célja a problémdhoz vezetd okok feltérképezése, a
megoldasban valo segitd kozremiikodés, a krizishelyzet megsziintetése, az életvezetési
képesség fenntartasa.

A segitd folyamat soran cél, hogy a szolgdltatést igénybevevok képessé valjanak sajat
problémajuk felismerésére, kezelésére, kialakuljanak érdekérvényesitd képességeik.

A szolgéltatas tartalmi eleme, a csaladokban é16 gyermek érdekeit védo specialis személyes
szocidlis szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval
szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének
el0segitését, a gyermek veszélyeztetetiségének megelSzését, a kialakult veszélyezietettség
megsziintetesét, illetve a csaladjdbol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatast ugy kell megszervezni, hogy az kiterjedjen a Kerepesen ¢16
valamennyi gyermekre.

b. Az eliatottak kore:

A Szolgélat célcsoportjai:

* Kerepesen él6 0-18 éves korosztaly
Mélyszegenységben, lakhatasi szegénységben €16 csaladok
Szegregatumban €16 csaladok
Tanulasi nehézségekkel kiizd6 gyerekek és csaladjaik
Hatranyos €s halmozottan hatrdnyos helyzetl gyerekek és csaladjaik
Elhanyagolt gyermekek
Csaladon beliili konfliktusokkal kiizdé csaladok és gyermekeik
Valsaghelyzetben lév$ varandos anyak
Béantalmaz6 csalddban é16 gyermekek
Szenvedélybetegséggel kiizdd csaladok

* & & & & o »

¢. Szakmai létszam:

Az mtézményi részegység szakmai létszama:
» 3 f0allash csaladsegitd, akik felséfoku szocialis végzettségili kozalkalmazottak
» 1106 szakmai vezet6
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d. A szolgaltatas szakmai tartalma, médija:

A szolgaltatas keretében végzett tevékenységek - a szolgaltatast igénybevevé érdekében,

masok személyiségi jogainak sérelme nélkil - a sziikséges mértékig kiterjednek az
igénybevevd koérnyezetére is, kiilondsen csaladjanak tagjaira.

A szolgaltatis nyGjtisakor kiemelkedden nagy hangsulyt kell fektetni a prevenciora, ezert
ennek érdekében:

Folyamatosan figyelemmel kell kisémi a teleptilés lakossdganak szocidlis és
mentalhigiénés helyzetét.

A leggyakrabban eléforduld problémak okainak vizsgalata elengedhetetlen. Célszerl
rendszeres iddkozonként szocioldgiai adatfelvételekkel szitkséglettérképet késziteni.

A sziikséglettérkép segitségével javasolni kell az illetékes szerveknek, 4 sziikséglet alapt
szolgaltatasok, ellatdsok bevezetéset.

A helyi Ujsdgban célszerli rendszeresen megjelentetni  tajékoztato, illetve
szemléletformald, ismeretterjeszto jellegil irdsokat.

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlels jelzorendszert mikodtet. A mtkodd
jelzérendszer eldsegiti a szocialis és egészségligyi szolgaltatok, intézmények, a
kozoktatasi intézmények, a gyermekjoléti szolgdlat, és egyéb intézmények, valamint
tarsadalmi szervezetek, egyhazak és maganszemélyek részvételét a megeldzésben. A
jelzbrendszer tagjaival valo egyiittmitkédés kereteit jogszabaly tartalmazza.

A szolgéaltatison belill az egyének és csaladok életvezetési képességének megérzése,

valamint az egyén és csalad életében jelentkezé probléma megoldasa érdekében a kivetkezd
szolgaltatasok biztosithatok:

az cllatast igénybevevo részére informacionyijtas a szocialis, csaladtimogatasi, egészsép-
és nyugdijbiztositasi ellatasok formairol, az elldtashoz valé hozzdjutas modjardl,

szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas nyijtasa;

a tartés munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiilick, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdék, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek,
a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocialisan
raszorult személyek és csaladtagjaik részére nytjtott tanacsadas;

segitségnylijtas az érintettek részére hivatalos tigyeik intézéséhez, mely magaba foglalja
tobbek kozott a kiillonbdzé nyomtatvanyok biztositasat, illetve beszerzését, tovabba
szitkség esetén segitségnyujtas azok kitdltésében, kérelmek megirdsaban, szocidlis es
tarsadalombiztositasi transzferek megigénylésében;

csaladsegités, a csaladban jelentkezé miikddési zavarok, illetve Konfliktusok
megoldasanak eldsegitése érdekében.

pszichologiai, jogi, mentalhigiénés tanacsadas szervezése

a csaladokon belilli kapcsolaterdsitést szolgdlo kozdsségépits, konfliktuskezeld
faciliticiés programok és szolgaltatasok, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat
segitd szolgaltatasok biztositasa a lakossag sziiksége €s igénye szerint;

a human jellegii civil kezdeményezések el6segitését, kozosségfejleszié, valamint egyéni
és csoportos programok szervezése igény szerint;

szabadidds programok, Onsegitd csoportok mukodtetésének elOsegitése a lakossag
sziiksége és igénye szerint;

csoportok, maganszemélyek vagy csaladok altal nytjtott segitség kozvetitése;

A szolgalatnal folytatott segitd, tisztazd beszélgetés és segitdé munkaformak, valamint a

problémahoz igazodva az igénybevevé személy otthondban, csaladi kémyezetében tett
latogatasok utjan valésul meg. A csalddsegités sordn egyitt kell miikddni az egyeb
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szolgaltatdsokat biztosito- killondsen egészségiigyi, oktatasi, foglalkoztatasi — szolgaltatokkal,

intézményekkel.

A szolgéltatist az ellatasok teljesitésével (gondozas), ellatasok kozvetitésével (szolgaltatas)
vagy szervez( tevékenységgel kell biztositani.

A csaladokat, egyéneket €s gyermeket, (ill. torvényes képviseldiket) tijékoztami kell
mindazon jogokrdl, tamogatisokrél és ellatdsokrdl, melyek igénybevételével a hozott
problémdik orvosolhatok. Az ezzel kapcsolatos iigyintézésekben a szolgalat sziikséges
mértékig segitséget nyujt.

A csaladsegitést a szolgdlat munkatirsai a szocidlis munka eszkdzeit hasznalva végzi, e

tevékenységében:

Eletvezetési, pszichologiai,  mentéalhigiénés,  gyermeknevelési
tanacsadast nyjt

Ugyintézési segitséget biztosit

A valsaghelyzetben 1év6 varandds anyat segiti problémai megoldasiban
a rendelkezésére all6 eszkdzok igénybevételével.

Segiti a gyermeket, ill. csaladjit az Atmeneti gondozdshoz vald
hozzajutasban

A szilletendd gyermeke felnevelését nem vallalé varandos anyat
tajékoztatja a nyilt és titkos Orokbefogadas lehetéségérsl, valamint
joghatasairol,

A gvermek veszélyeztetettségének megelzése érdekében a szolgdlat:

- Eszleld és jelzbrendszert miikidtet a veszélvezield i1ényezdk iddhen vald

feltardasinak  érdekében -~ a vonatkozé jogszabdlyok elSirdsainak

megfelelden.

A jelzérendszer tagjai:

1. Az egészségligyi szolgaltatast nyujtok, igy kiiléndsen a védénéi
szolgélat, a haziorvos, a hazi gyermekorvos,

A koznevelési intézmények, pedagogiai szakszolgélat,
Boleséde

Rendérség,

Partfogoi felligyeleti szolgalat

Ugyészség

Birdsag

Az 4ldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek
A tarsadalmi szervezetek, egyhazak, alapitvanyok

e I A i

Szervezi a jelzdrendszer tagjainak részvételével

1. szakmakdzi megbeszélést (Evente 6 alkalommal az intézmény
teriiletén)

2. esetmegbeszélést,

3. esetkonferenciat (Esetkonferencian résztvevok kore: a kliens és
csaladja —amennyiben adekvat - az esetet jelzo, — a konszenzus
anyagoknak megfelelden - az esetgazda, esetfelelds, esetvivé, az
esetkezelésben részvevd szakemberek. Az esetkonferencia
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helyszine lehet: A szolgalat hivatalos helysége, esetlegesen az
dtmeneti gondozast nyujto szolgaltatd helysége, stb.)
- Eves tandcskozdst szervez.
(Az éves tanacskozast a jelzGrendszetagjaival a
kovetkezd év februar 28-ig hivja Ossze az
Intézmény vezetdje.)
- Fogadia a gyermekek veszélveztetettségérol szolo jelzéscker,

- Tajékoztatast nyijt az egészségligyl intézményeknél
miikdddinkubatorokrél, illetve abba a gyermek
orokbefogadasiahoz valo hozzéajarulés

szandékaval torténd elhelyezésének lehetdségérol
- Meghallgatia a panaszaval hozzafordulo gyermeket
- Prevencios célu programokat szolgadltatdsokat nyijt
1. Integrativ fejlesztési programok (Biztos Kezdet Gyerekhaz)
2. Kozdsségi programok (Fontosnak tarjuk a meglévé, mikodo
kozdsségi csoportok felkutatdsat, mukdodésiik segitését. Az
intézmény keretein beliil miksdd Biztos Kezdet Gyerekhaz is
szamos lehetéséget kindl a  kozbsségi  programjaink
lebonyolitasdhoz.

A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében a Szolgalat:

*« @& & 0 @

Egyiittmikodik a Jarasi Gyermekjoléti Kozponttal.

Informacié nyGjtasa (gyermekjogokrél, sziiléi kotelezettségekrél, szocidlis,
nyugdij és egészségbiztositasi, csaladtamogatasi ellatasokrol)

Tanacsadas (életvezetési, gyermeknevelési)

Segitd beszélgetés (sziilovel, gyerekekkel)

Konfliktuskezelés

Csaladgondozas (tervezett modon, hataridével)

A csalddgondozd a gyermekvédelmi nyilvantartds megfelelé adatlapjat kitslive
gondozasi tervet készit, a gondozés eredményességét rendszeresen értékelik a
gyermekkel, csaladdal kézdsen.

A gyermekjoléti szolgalat az eset Osszes kdriilményeinek feltdrdsa utdn mérlegeli,
hogy a veszélyeztetd helyzet megsziintethetd —e az  Onként igénybe vehetd
ellatasokkal, vagy hatosagi eljaras kezdeményezésére van szilkség.

Ellatja a védelembe vétellel kapesolatos gondozasi feladatokat.

A csaladjabol  kiemelt gyermek visszahelyezését segitd csaladgondozast,
utogondozast végez.

Kezdeményezi egyéb gyermekjoléti és szocidlis alapszolgaltatasok igénybevételét.
Szitkkség  esetén  kezdeményezi  egészségiigyi  ellatasok,  pedagogiai
szakszolgaltatasok igénybevételét.

Sziikség esetén kezdeményezi tdjékoztatja a Jarasi Gyermekjoléti Kozpontot a
gyermek  védelembe  vételével kapcsolatban, vagy  stlyosabb  fokd
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését.

Jogszabalyi eldirasoknak megfelelden gondozasi nevelési tervet készit,
helyzetértekeleést végez.
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e. A szolgiltaté és az ellatist igénvbevevio kizotti kapesolattartas modja:

A szolgaltatdsainak igénybevétele torténhet 6nkéntesen, vagy egyiittmiksdési kotelezettség
alapjan.

A Szolgalat munkatarsai a hozzajuk forduld, vagy veliikk egyéb médon kapesolatban allo
szemé€lyekkel, csaladokkal az 6nkéntesség alapjan alakitanak ki egylittmiikodést.

A csalddgondozo kizardlag az érintett személy, illetve térvényes képviseldje hozzajarulasaval
jogosult intézkedni, informéciét szolgaltatni, kivéve a kiilonos veszélyeztetés esetét.

Killénds veszélyeztetés az a magatartds, amelynek kovetkeztében a magatartas tanusitojanak,
vagy mas személynek életét, vagy testi épségét kbzvetleniil és silyosan fenyegetd helyzet all
eld.

A szolgalat szolgaltatasai téritésmentesen vehetok igénybe.
Az intézmény csaladgondozoi ligyeleti rendszerben dolgoznak, de a nyitvatartasi idén beliil
mindig van szocidlis munkas, aki segitséget tud nyujtani.

Az intézményben kialakitasra kertilt:
- 1 vardhelység
- 1 munkaszoba
- 1 interjiszoba
- 1 vezetdi iroda
- 1 konyha
-1 fiirdé
- 3 mosdo (személyzeti és kliens)

A Szocialis Munka Ftikai Kodexének eléirdsai a munkatarsakra nézve kotelezbek.

e. A szolgaltatasok formai, igénybevételének médja:

A szolgaltatds igénybevétele torténhet dnkéntesen, hatdsagi eljaras keretén belill azonban az
igénybevétel kotelezévé tehetd. A jelzbrendszertdl, lakossagtol érkezé jelzéseket kovetden a
csaladgondozd felveszi a kapcsolatot az érintett gyermekkel és csaladjaval. Az eset
koriiltekintd feltarasat kovetden mérlegeli, hogy milyen tipust beavatkozasra van szitkség.

A kliensek hétf6to]l péntekig (keddi nap kivételével) ligyfélfogadasi idében problémaikkal
felkereshetik intézménytinket. A csalddgondozok ligyeleti rendszerben dolgoznak. Az
Ugyeleti id6n kiviil torténik a csaladlatogatas, illetve az oktatast intézményekben az esetleges
fogaddora tartasa. A csaladgondozok altal dsszehivott esetkonferencidkat és szakmakézi
megbeszéleseket az intézményvezetd moderélja.

Szolgaltatasi elemek:
¢ Egvéni esetkezelés (segitd beszélgetés, tanacsadas, krizisintervencio, csaladgondozas,
csaladi konzultacio, mediacio, informaciok biztositasa, ligyintézésben valé segités,
mas szikseges szolgaltatisokhoz vald hozzaférés segitése, a gyermekjoléti koézpont
specialis szolgéltatasaihoz vald hozzaférés segitése /jogdsz, pszichologus, mediator,
sth./ )
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o Szocidlis _csoportmunka (a célecsoportok szamdra szervezett a  celcsoport
problémamegoldé eszkoztaranak fejlesztését célzé csoportok szervezése, tagtoborzas,
dnsegitd kordk szervezése, csoportoknak vald helyszin biztositasa)

o Kozosségi szocidlis munka
A szolgaltatdsi elem fOként a szergregatumra jellemzd tarsadalmi problémdk
megoldasara fokuszal. A szolgéltatas részeként a szolgélat a legjellemzébb problémak
mentén a kozdsség bevonasaval készit beavatkozasi stratégiat a helyi énkormanyzattal
vald egylittmitkddésben.

Az intézmény prevencios, szabadidds szolgaltatasokat is nyujt, ilyen pl:
e Az intézményi telephelyként miikgdé Mosoly-Vir Biztos Kezdet Gyermekhaz
o FEldzetesen meghirdetett kézmives jatszohazak, kozdsségi programok
¢ Téaboroztatas

f. Szakmai egyiittmikodések

A szolgalat a gyerekek veszélyeztetettségének megelézése érdekében, (feljebb felsorolt
tagokkal} jelzérendszert miikodtet

Jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgar és gyermekek érdekét képviseld
tarsadalmi szervezet is €lhet.

A tevékenység soran a szolgalat egylittmiiktdést alakit ki minden olyan intézménnyel,
szervezettel melyek elésegithetik a probléma megoldasat (mdas szocialis szolgaltatokkal,
munkaligyi kézponttal, civil szervezetekkel)

A csaladgondozdk hetente team iilést tartanak, melyen szakmai kérdésekrél, teendokrél esik
sz6. Az esetmegbeszélés sziikség szerinti rendszerességgel torténik, a feldolgozott esetekrdl
szilkség szerint feljegyzést készittink

2. Mosoly-Var Biztos Kezdet Gyermekhaz

Tevékenységek

L A gyermekek képességeinek kibontakoztatasa

1) Gyerekekkel valé rendszeres foglalkozds lehelGségének biztositdsa a szild
bevondsdval
A Gyermekhdz a nyitva tartasa alatt tervezett rendszeres jatékos programokat
biztosit a gyermekek szdmara a szil6k bevonasaval- az emberi €s a targyi
komyezet folyamatos biztositasaval. A tevékenységeket célszerlt évszakokra,
hetekre ¢és napokra is lebontani. A tervezés a gyermekek igényeinek
megfelelden a szilokkel kozdsen torténik.

Az egészséges életmdd alakitasa
o  Gondozas
e Fizikai szikségletek kielégitése
e  Mozgasigény kielegitése
e Az egészség vedelme
¢ Egészséges kdrnyezet biztositisa
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Erzelmi fejlédés, szocializdci6, tirsas kapcsolatok a megismerési
folyamatok tevékenységformai
e Jaték
Monddka, vers, mese, dramatikus jaték
Keézimunka, rajzolas, mintazas, alkoto tevékenységek
A kbrnyezet tevékeny megismertetése és megszerettetése
Kémyezettudatossaghoz valod szoktatas
Enek, zene, énekes jatékok
Mozgés, mozgasos jatékok
Unnepi 1étkultira kialakitésa (Jeles napok, csaladi események)
Kulturalis identitas kialakul4sénak segitése

2) Gyermekek fejlédésének nyomon kovetése és fejlédésiik (a@llapotuk) felmérése
A szakmai standardok alapjin dsszeallitott, a gyermek allapotat és fejlddését
nyomon kéveté dokumentacio naprakész vezetése.

3) Gyermekek fejlddési elmaraddsinak, zavarainak sziirése
A Gyermekhaz dolgozoi egyiittmilkddnek a teriiletileg illetékes véddnével

4) Azonositott  fejlédési  zavar, elmaradds, vagy annak gvanija  esetén a
gvermekfejlesztd szakemberhez t6rténd eljuttatdsa, és a kezelés nyomon kiovetése

Szlirbvizsgalat, illetve allapotfelmérés eredményeként kisziirt gyermekek
szakvizsgdlatra valo eljuttatisa,
Szoros egyittmikodés

o Kozegészségligyi alap és szakellatokkal, intézményekkel

* Pedagogiai Szakszolgalattal

o Tanulasi Képességet Vizsgald Szakérsi és Rehabilitacios

Bizottsaggal

3) kgészséges taplalkozds dszténzése informdcié és minta nyujtasaval
» Az egészséges taplalkozds Gsztonzése dietétikai  informéciok
biztositasaval és tandcsadassal pl. élelmiszer allergidkrol,
» Tervszert kozos fozés minimum heti 1 alkalommal
» Elelmiszerbiztonségi alapelvek megismertetése
> Elelmiszerek tartositasanak lehetésége (idényszerti befézés)

6) Rendszeres team megbeszélések folvtatisa
Heti team megbeszélések
Kibdvitett team megbeszélések havonta egyszer

IL Sziilokkel valé egyiittmikodés
7) Stiilésre, gyerek fogadasdara valo felkészités
¢ Varanddsok csoportja

e Védonsi, orvosi konzultaciok biztositisa
s OSzilleésre, gyerek fogadasara vald felkészités
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8) Gyermeknevelési kérdésekkel kapcsolatos csoportos  sziiléi - beszélgetések
biztositasa

Tapasztalatcserek

Sziil6 klub

Apék napja

Onsegitd csoportok az eltérd fejlodést, vagy fogyatékkal €16

gyermeket neveld sziilok részére.

e A gyermekekkel kapcsolatba kertilé intézmények es
szakmak bemutatasa

¢ Gyermeknevelési kérdésekkel kapcsolatos csoportos sziiléi

beszélgetések biztositasa

9) Egyéni beszélgeiések a sziildkkel a gyermeknevelésrél és gondozdsrdl, a
gvermekkel felmeriilé problémakrél, a gvermek fejlédését veszélyeztetd barmilyen
kockdzat (5ziilé, csaldd, kérnyvezet) jelzése és visszajelzés kérése

e igény szerint pszicholdgiai konzultacio biztositasa
s A Gyermekhaz munkatirsa sziilokkel valo beszélgetések
soran hangsulyozza a Biztos Kezdet alapértékeket

10) A gyermek otthondnak felkeresése a gyermek és kiynyezete megismerése céljabol
s (saladlatogatasok rendszere
e A gyermek lakdkdrnyezetének, rokonsaganak, primer
szocializacios kozegének megismerése
¢ A gyermekhaz elfogadtatisa a tagabb kbrnyezet szdmara
e A gyermek szileinek és kornyezetének bevonasa a
gyermekhaz tevékenységébe

11) A korszerii gvermeknevelési alapelvek folyamatos és tudatos kozvetitése a sziildk
Jelé

A korszerli gyermeknevelési alapelvek folyamatos és tudatos kozvetitése a sziiloknek a

gyermekekkel val6 foglalkozasok soran

12) Sziil6k megerdsitése felelds szill6i szerepeikben
o  Kommunikécios és készségfejlesztd csoportok szervezése
e A szocidlis munkasokndl megjelend problémak koziil
legtobb az igyintézés ¢és az érdekérvényesités korébe
tartozik magyardzhatéan a kommunikdciés, fogalmazasi,
szdvegértési képességek hidnyossdga miatt
e Az igénybevevbket a sajatos nyelvi kodrendszeriik
alkalmazdsa miatt gyakran nem értik. Gyakori, hogy
kiilonboz6 intézményekben, hivatalokban (igyeiket a
kommunikéciés problémaik miatt nem tudjak elintézni.
Onismereti, jovét fokuszba helyezd tréningek
Kisgyermekes anyak ndi identitdsdnak fejleszicse
Tapsztalatcserék ....Te hogyan csinalod....” megbeszélések
Apék a kozéppontban....



Férfi szerepek erésitése

1. Kozosségi részvétel erdsitése és program integralisa

13) Helyi dontéshozék és fenntarto folyamatos informdlasa a Gyerekhdz miikodésérél

* Kapcsolatfelvétel és folyamatos egylttmikddés a helyi
Onkormanyzat Képviselé testiiletével, kiilonssen a Szocidlis
¢s az Oktatasi Bizottsaggal

* Aktiv részvétel a helyi Szocialis Kerekasztal munkajaban

* A Gyerekhdz eredményességi mutatoinak megjelentetése a
helyi sajtoéban (Kerepesi Vélemény, Kerepes Radid, Szilas
TV)

* Felévente tajékoztatds a helyi déntéshozék és fenntartok
szamara a helyi és az orszdgos program miiksdésérsl

14) Részvétel a kizosség életében

¢ Kozdsségi program szervezése

* A telepillés lakossiginak folyamatos informalésa a
Gyermekhaz miiksdésérsl

* Helyi kozosségi rendezvényeken  valé megjelenés
(Nemzetiségi fesztival, Gyermeknapi, Anyaknapi
rendezvények, Junialis, Szilasmenti Napok, Viragfesztivil,
Mindenki ~Kardcsonya, Fold Napja, Iskolai, Ovodaj
rendezvények, stb .)

* Kapesolatfelvétel és folyamatos egylttmiikédés a helyi és
regiondlis civil szervezetekkel, szervezddésekkel.
Az adott szegregétumban ¢16k dnszervezdésének segitése
Kozbsségi szocialis munka

e Onalld rendezvények lebonyolitasa (gyermeknap, anyak
napja, apdk napja, szlirbvizsgalatok.)

* Adoményszervezési kampényok bonyolitasa

IV.  Szakemberek kizotti egyiittmikodés

15) Dokumentdcios rendszer vezetése, adatbdzis letrehozasa

* Gyermekekre vonatkozé dokumentécié

* Szakmai tevékenységre vonatkozé dokumentécio

* Egységes dokumenticié, adatbazis létrehozdsa  és
alkalmazésa

* Helyi szakmakozi mithely létrehozdsa

* Részvétel a  helyi gyermekvédelmi  jelzdrendszer
munkéjaban

* A helyi intézményrendszer szakmai programjanak, terveinek
megismerése
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e Szakmai mithelymunka szervezése. illetve bekapcsolodas
mar mitkddé szakmai mithelyek munkajaba

16) Kapesolattartds biztositasa a szakemberekkel
e A Biztos Kezdet program munkatérsai aktivan partneri
kapcsolatot létesitenek és tartanak fenn minden, az adott
telepiilésen a 0-5 éves gyermekekkel, illetve csaladjaikkal
dolgozé szakemberrel
s Tapasztalatcsere és véleményformalas
o Szoros egyiitimiiksdés a tobbi Gyermekhazzal

17) Esetmegbeszélések 6sszehivdsa
e Krizis esetén esetmegbeszélés
e Igény szerinti részvétel a Gyermekjoléti Szolgdlat
esetkonferenciain, k6z6sségi rendezvényein

V. Ellatas igénybevételének modja

A Gyerekhdz igénybevétele onkéntes, az ellatdst igényld, illetve tdrvényes képviselje
kérésére torténik. A szolgaltatdst igénybevevs aldirasdval nyilatkozik, hogy hozzdjarul
személyes adataink a Biztos Kezdet Gyerckhazak Dokumentacios Rendszerében tdrténd
rogzitéséhez, kezeléséhez. A szolgaltatast nyujto tajékoztatja az szolgdltatds igénybevevijet
arrdl, mely személyes adatok keriilnek rogzitésre és azokat milyen célbol kezelik.
A Gyerekhézak altal nyujtott szolgaltatdsok igénybevételének lehetdségét, modjat, rendjct. a
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléts,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodésiik
feltételeirsl sz616, illetve a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997. évi
XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 162. §-a (2) bekezdésének a)-b) pontjaban kapott
felhatalmazas alapjan hatdrozzuk meg.
A Biztos Kezdet Gyerekhdz nyujtotta szolgaltatas rendszeres igénybe vevéjének szamit

a) az a 0-2 éves gyermek, aki hetente legalabb egy alkalommal,

b)az a 2-5 éves, nem Ovodas gyermek, aki legaldbb heti harom alkalommal latogatja
sziilojével a Gyerekhazat.
A szolgaltatds minden igénybevevé szamara téritésmentes.

V1. Szolgaltatasrél valé tajékoztatas helyi modja

A szolgaltatasrol elsésorban a helyi jelzdrendszeren keresztiil kapnak tdjokoztatast az
érintettek. Az intézmény hivatalos honlapja is tajékoztatast nydjt a szolgaltatasrdl, valamint az
intézmény facebook oldala is folyamatosan ismerteti a gyerekhdz programjait, szolgaltatasait.
Az Onkorményzat hivatalos weboldalan keresztil is mod van arra, hogy az ellatasi
igénybevevok informacidhoz jussanak. A helyi kozOsségi programokon, rendezvenyeken vald
folyamatos aktiv, kiplakatolt részvétel, szordlapozas is segiti a célcsoport bevonzasat.

Az intézménybe valo felvételkor az intézmény vezetSje tajékoztatast ad a jogosultnak, illetve
torvényes képviseldjének

1. az intézményben biztositott szolgaltatas tartalmérol és feltételeirdl;

2. az intézmény dltal vezetett nyilvantartasokrol,



panaszjoguk gyakorlasanak modjarél;

az intézmény szolgaitatasai igénybevételének megsziinésének eseteirdl;
az intézmény hazirendjérsl;

a szolgaltatas igénybevételének téritésmentességérol

a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrél.

HNowmAew

VII. Munkatéarsak szakmai felkészitésének biztositisa

A gyerekhdz munkatérsai részt vettek a TAMOP-os id8szakban torténd kotelezd képzéseken,
valamint az azéta meghirdetett felkészitéseket, képzéseket is biztosit az intézmény. Ezen tul
Szupervizos  tdmogatast is kapnak a munkatdrsak. Intézménylatogatasokkal, mas
gyerekhazakkal val6 partneri viszony keretében is segitjiik a munkatarsak ismereteinek valod
bdvitését.

3. Szocialis ellatisok

3.1 Ellatandé feladatok

» FEtkeztetés

» Hazi Segitségnyijtas
- Szocidlis segités
- Személyi gondozas

» Nappali ellatasok
- idések nappali ellatisa
- fogyatékkal él6k nappali ellatasa

A feladatellatas vonatkozasaban a szocialis étkeztetés és a hazi segitségnyujtas az Intézmény
szekhelyén, a nappali ellatisok az Intézmény telephelyén miikédnek.

3.2 Koézos szabalyok

a. Az elldtas igénvbevételének médja

A gondozasi sziikségletet maguk az érintettek, vagy hozzatartozoik, ismerésiik, illetve
héziorvosok, korhézi szocidlis munkasok jelzik. Az igénybejelentés utan a szolgélat a hizi
segitségnynjtas vonatkozasaban szukseégletvizsgélatot végez. A nappali ellatdsra vonatkozoan
sziikségletfelmérés nem szitkséges.

A szocialis étkeztetés igénybevétele esetén sziikséglet vizsgalatra nincs szitkség.

Az igénylSknek a szolgaltatdsra vonatkozo kérelmiiket és Jjovedelemnyilatkozatukat irdsban
az intézményvezetdjchez kell benyujtani, A szolgaltatds megsziinése esetén szintén irasban,
kell az etre vonatkoz6 kérelmet az intézmény vezetdjéhez benynjtani.




A szocialis étkeztetés kivételével, az igényl a kérelméhez koteles csatolni orvosi véleményt
az egészségi allapotara vonatkozoan. A diatas étkeztetési igények (somentes, cukorments,
sth.) vonatkozasaban viszont sziikséges szakorvosi javaslat.

Az ellatast igénybevevéknek az ellatasokért személyi téritési dijat kell fizetni, A fizetendd
téritési dijat Kerepes Varos Képviseld Testiiletének a szocidlis szolgaliatasok, azok
igénvbevételérdl és a fizetendd téritéséi dijakrol sz616 13/2019. (V.24.) rendelete
szabalyozza.

A vonatkozé jogszabaly alapjan a téritési dij nem haladhatja meg az ellatott jovedelmenek

30%4-at.

A szolgaltatas a jovedelemmel nem rendelkezé ellatottak szamadra téritésmentes, azaz 0.-
forint.

b. A szolgaltaté és az igénybe vevd kozotti kapesolattartds modja

Az ellatas igénybevétele dnkéntes, az ellatott, - cselekvOképesség hidnyaban - térvényes
képviseldjének kérelmére torténik. Az igénybevevo és az intézmény koz6tti kapesolattartas
{rasban, szoban, irasban, vagy telefonon térténhet. Intézményiink altal mitkddtetett
honlapunkon az igénybevevdket és a lakossagot folyamatosan tdjékoztatjuk az ellatas
szakmai tartalmarél, aktualis programjainkrol. Internetes oldalunkrél az ellatas
kérelmezéséhez szitkséges formanyomtatvany letdlthets. Klienseinkkel e-mail-ben is tudunk
kapcsolatot tartanai.

Személyi téritési dij készpénzben vald befizetésére személyesen az intézmény székhelyén
minden héten hétfon és szerdan 8 — 14 draig van lehetdség, a Napfény Hazéban minden
kedden és csiitortokon 8-14 oraig,

Igény esetén van mod a téritési dij atutalassal valo kifizetésére is.

A téritési dijak nyilvantartasanak vezetését, beszedését, elszamolasi teendoit, a hatralékok
kezelését az intézmény végzi.

Az ellatottnak lehetésége van a téritési dij méltanyossagbol valéd cs6kkentésének
kérelmezésére. Az ellatottnak a kérelmét irasban kell benytjtani. Kérelmébol ki kell deriilnie
a dijcsokkentés, fizetési halasztas okanak, hatalyanak. A méltanyossagi kérelemrdl az
intézmény vezetdje dont és frasban értesiti az ellatottat.

c. Az ellatotti jogviszony megsziinése

Az ellatas megsziinik:
s az ellatasra jogosult kérelme alapjan,
= ajogosultsag megsziinésével,
* amegallapodas felmondasaval
» ajogosult halalaval,
»  az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével
= g hazirend sulyos megsértése eseten
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3.3 A feladatainak bemutatisa

A gondozasi feladatokat ellatdk szorosan egylftmikddik az integralt intézmény valamennyi
részegységével, az Snkormanyzattal, a terségben miikodo tarsintézményekkel is.

Az egylittmiikdés keretében a gondozasi csoport képviselteti magat az intézmény team
ilésein, az intézményvezeld révén képviselteti az ellatottak igényeit, elvarasait, problémait a
fenntarté Snkormanyzat testiileti és bizottsdgi lilésein. Egyiittmiksdik az egészségiigyi és
szocialis alap és szakellatast biztosito szolgdltatokkal, civil szervezetekkel, egyhazakkal is,

3.3.1 Hazi Segitségnvijtas

Hazi segitségnynjtas keretében kell gondoskodni azokrol a személyekrél, akik dnmaguk
elldtasara 6ner6b6l nem képesek, és réluk nem gondoskodnak.

Varosunkban 26 féréhely biztositott. Az ellatast 3 foallasy gondozo végzi. Nagyobb ellatasi
igény jelenleg nem mutatkozik.

a. A szolgaltatas célesoportjai:

Kerepes Véaros kzigazgatasi teriiletén é16 idéskora lakosok,

Egyediilallé idések,

Fogyatékkal é16k,

Olyan akut vagy tartos egészségiigyi problémakkal kiizdé emberek, akik a napi
¢letviteliiket nem képesek fenntartani haztartas segitd, vagy haztartast potlé
segitség nélkil

YV VY

b. Szolgaltatisok:

» Szocidlis segités
Szabélyozott tartaimi elemek:
¢ alakokomyezeti higiénia meglartasaban valo kdézremiksdést.
s g hdztartds: tevékenységben valé kézremiikodést,
¢ aveszélyhelyzetek kialakuldsanak megeldzéseben és a kialakult
veszélyhelyzet elhdritasaban torténé segitségnyujtast,
e szUukscg esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténé beksliszés
segitését,
» Személyi gondozas
Szabdlyozott tartalmi elemek:
e azclldlast igénybe vevével a segitd kapesolat kialakitasat és fennaridsat.
¢ agondozasi és dpolasi feladatok elvégzését,

¢c. A szolgaltatis feladatai

A hazi segitségnyuijtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevé onallé életvitelének
fenntartdsat, megdrzését célozza, fgy az ellatds - a kliens szitkségleteinek megfelelden -
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lakasan, lakokornyezetében torténik. A szolgdltatas szocialis segitésre €s  személyi
gondozésra tagolodik a kliens sziikségleteinek megfelelden.

Tevékenvségeink:
¢ azellatast igénybe vevével segitd kapesolat kialakitdsa és fenntartasa,
e az orvos eldirdsa szerinti alapvetd gondozasi, apolési feladatok ellatasa,
o kozremiikodés a személyi és lakdkdrnyezeti higiéné megtartasaban,
o kozremiikddés az ellatast igénybe vevé haztartasanak vitelében,
s segitségnynjtas az ellatast igénybe vevonek a kdrnyezetével valo

kapcsolattartasaban,

o segitségnyujtas az ellatast igénybe vevot érintd veszélyhelyzet kialakulasanak
megel6zésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban,

o részvétel az egyéni és csoportos szabadidds, foglalkoztato és rehabilitacios
programok szervezésében,

o azellatast igénybe vevé segitése a szamukra sziikséges szocidlis ellatasokhoz
valé hozzajutasban,

o sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe t6rténd bekoltdzés segitése.

o A gondozd a hazi segitségnyjtas soran egyiittmikadik az egészségligyi ¢s
szocialis alap- és szakellatast nyajté intézmeényekkel.

e kapcsolattartds mas szocialis, illetve egészségligyi intézményekkel,

d. A feladatellatds szakmai tartalma., médija, a biztositott szolgaltatisok formai,
kore, rendszeressége

Szakmai tevékenység:

»  segitségnynjtas az ellatast igénybevevinek a kdmyezetével valo
kapcsolattartasban,

» a hianyzo csaladi gondoskodas pétlasa,

= segitd kapesolat kialakitdsa, az ellatast igénybevevével

»  az ellatott egészségi, higiénés viszonyinak javitasa,

= mentathigiénés gondozas biztositasa,

= tétlenséggel jaro kdros hatdsok kialakulasanak megel6zése, meglévo
képességek fenntartasa, fejlesztése,

= az orvos elbirasa szerint alapveté gondozési, apolasi feladatok ellatasa,

= segitségnyujtas az ellatast igénybevevs haztartasanak vitel¢ben
(bevasarlas, takaritds, mosas, meleg étel biztositasa),

= segitségnytjtas a személyi higiéné megtartisiban (flirdésnel vald
feliigyelet, esetleg segitség megadasa),

»  segitségnyujtds a szocidlis ellatashoz valé hozzajutdsban

» FEgészségi allapot figyelemmel kisérése, értesitve a haziorvost, az
{igyeletes orvost.

* A haziorvos altal felirt rendszeresen szedett gyogyszerek feliratasa,
beszerzése, a gyogyszerszedés ellendrzése.

Mentalis pszichés gondozds:

= Az egyes gondozottakkal valé egyéni foglalkozas biztositasa.
* J]6 hangulat, az otthon légkorének javitasa.
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* Barati, csaladi kapcsolatok dpolasaban vald kézremiikédés.

* A kiilvilaggal val6 kapesolat megtartasa, /TV, radié - hallgatésra, ujsagolvasasra vald
buzditas/ érdekldés felkeltése.

* Egyéni, csoportos szabadidés foglalkozasok, rehabilitacids programok szervezése

Erdekvédelem:

Rendszeres tajékoztatést nydjtunk az idéseket érintd, rajuk vonatkozé jogszabalyokrol.
A gondoz0 segitséget nyujt;

- Ugyintézésében,

- kérvények, beadvanyok, nyomtatvanyok kitéltésében.

- szakellatas intézményrendszerérol (elérhetdségek, jogosultsag, stb.)

3.3.2 Etkeztetés

a. Az ellitds célja, feladata

Etkeztetés keretében, a szocilisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérol
kell gondoskodni, akik azt énmaguk részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani, kiilondsen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansdguk miatt.

Kerepes Véros az étkeztetési feladatokat az év minden munkanapjan hazhozszallitassal
biztositja.

b. Az ellitas célesoportjai

Kerepes Vdros kozigazgatasi teriiletén €18 65 év feletti idéskord lakosok,
Egyediilallo 65 év feletti idosek,

Fogyatékkal élok,

Szenvedélybetegek

Pszichiatriai betegségben szenveddk

Hajléktalanok

Akut vagy krénikus betegségben szenvedék

Valsdghelyzetii varanddsok

VVYVVVYVYVYY

¢. A szoloaltatis tartalma:

Az étkerietésben részesiildk szamara napi egy alkalommal biztositunk meleg ebédet, amit
hézhoz széllitunk az év minden munkanapjan.

d. A szolgaltaté és az igénybe vevé kizotti kapesolattartis modia

Az étkeztetés vonatkozasaban a kozétkeztetést vegzd vallalkozordl - kdzbeszerzési eljaras
keretében - az Onkormanyzat dont.

Az ellétott a szolgéltatassal kapcsolatos kérdéseit, panaszat, az intézmény vezetdjének
illetve a feladatot ellato asszisztensnek jelezheti.
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Az étkeztetés lemondasara minden munkanap reggel 9 oraig van lehet6ség az intézmeény
felé. Ebben az esetben, a kdvetkezé naptél az étel kiszallitasa megsziinik/sziinetel. Ugyan
ez a szabdly az étkeztetés megrendelésével kapcsolatban is.

A f6z6 konyhaval az figyintézési feladatokat ellato asszisztens tart kapcsolatot.

A szocialis étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfelelden lakasra szallitassal torténik. A
szolgaltatasért fizetendé téritési dijat a kerepesi telepiilésrészen é16k a szolgalat sz¢khelyen
(Kerepes, Szabadsag ut 165.), illetve telephelyén (Kerepes, Wesselényi u. 51.) kell befizetni.
Kerepesen az ellatotti igény jelenleg 30-35 adag/nap. A szolgaltatdssal kapcsolatos
{igyintézési feladatokat az intézményben foglalkoztatott asszisztens intézi, munkaidejének
50%-ban.

3.3.3 Nappali ellatasok

Az integralt intézményen beliil az iddsek és a fogyatékkal é16k nappali ellatasa egy épiiletben
keriilt megszervezésre, a szilasligeti telepiilésrészen. Az épiilet tervezésekor ligyeltink arra,
hogy a két szocialis ellatas el tudjon egymastol kiiloniilni, egymas tevékenységét ne zavarja.
Az intézményi részegység megfeleld helyiségekkel rendelkezik kozosségi egylitlétre,
személyi tisztalkodasra, étel melegitésére, talaldsara és elfogyasztasara. A bejarat, a
melegitékonyha, az étkezd kozds haszndlati. Az udvar elkilonithetd. Rendelkezesiinkre
allnak olyan helyiségek is, ahol egyéni és csoportos fejleszté foglalkozésokat tartunk. Az
épiilet teljes mértékben akadalymentes, kénnyen megkdzelitheto.

a. Az ellatas igénvbevételének maodja

A gondozasi szilkségletet maguk az érintettek, vagy hozzatartozoik, ismerdsik, illetve
haziorvosok, korhazi szocialis munkasok is jelezhetik.

Az igényléknek a szolgéltatdsra vonatkozo kérelmiiket és jovedelemnyilatkozatukat irasban
az intézményvezetdjchez kell benyujtani. A szolgaltatds megsziinése esetén szintén irasban,
kell az erre vonatkozo kérelmet az intézményvezetdjéhez benyujtani.

Az igénylé a kérelméhez koteles csatolni orvosi véleményt az egészségi allapotara
vonatkozoan.

Az ellatast igénybevevéknek az ellatasokért személyi téritési dijat kell fizetni. Kerepes
Varos Képvisel6 Testiiletének a szocialis szolgaltatdsok, azok igénybevételérdl és a
fizetendd téritéséi dijakrol sz6016 13/2019. (V.24.) rendelete szabalyozza.

A szolgéltatas a jovedelemmel nem rendelkezd ellatottak szamara téritésmentes, azaz 0.
forint.

Személyi téritési dij készpénzben vald befizetésére személyesen az intézmény székhelyén
minden héten hétfén és szerdan 8 — 14 draig van lehet6ség, a Napfény Hazaban minden
kedden és csitortokon 8-14 oraig.

Sziikség esetén van mod a téritési dij atutalassal vald kifizetésére is.

b. A szolgaltato és az igénybe vevd kizitti kapesolattartas modja
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Az ellatas igénybevétele dnkéntes, az ellatott, - cselekvoképesség hidnyaban - térvényes
képvisel§jének kérelmére torténik. Az i genybevevd és az intézmény kézotti kapcsolattartas
irdsban, széban, elektronikus levélben, vagy telefonon térténhet. Intézményiink altal
muikddtetett honlapunkon az igénybeveviket és a lakossagot folyamatosan tajékoztatjuk az
ellatas szakmai tartalmardl, aktualis programjainkrél. Internetes oldalunkrél az ellatas
kérelmezéséhez szitkséges formanyomtatvany letslthets. Klienseinkkel e-mail-bern is tudunk
kapcesolatot tartanai.

¢. Az ellitotti jogviszony megsziinése

Az ellatas megsziinik:
* az ellatasra jogosult kérelme alapjan,
" ajogosultsag megsziinésével,
* ajogosult halalgval,
* azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével
* ahazirend silyos megszegése esetén

Fogyatékkal é16k nappali ellatasa
a. Szolgdltatds célja

Fogyatékossaggal ¢16k nappali ellatdsa.

Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevok sziikségleteihez igazod6 segitségnyujtas
biztositdsa, amelynek mértékét és moédjat min a segitségre szorulo fogyatékkal €16
ember mentélis, pszichés, egészségligyi és szociélis allapota alapjan hatdrozzuk meg
ugy, hogy az igénybevevs autonomidja a lehetd legteljesebb mértékben érvényre
jusson,

Célunk tovabba a fogyatékkal él6 emberek csaladjainak segitése, tehermentesitése,
esetleges munkaer$-piaci kondicioik javitasa., szamukra kdzosségi tér biztositasa.

b. Szolgdltatds feladata

Feladatunk az intézmény ellatasi tertiletén, fogyatékkal él6k szamara személyes
gondoskodast nyujté szocidlis ellatast biztositasa.

Az intézményi részegység elsédleges és alapvets feladata a fogyatékossaggal €16
emberek hatrényainak enyhitése, esélyegyenldségitk megalapozasa, az Oket korillvevd
tarsadalmi szemlélet megvaltoztatasa.

c. Ellatottak kore

Az igénylok szitkségleteihez igazodva az intézmény célesoportja a felnétt koru
értelmileg enyhén vagy kdzépsulyosan sériilt illetve halmozottan sériilt fogyatékosok.
A fogyatékkal €16k nappali ellatast 1génybe veheti az a fenti célesoportba tartozé
fogyatékossaggal é16, elsésorban kerepesi, személy, aki
> Onkiszolgalasra részben képes, vagy 6nellatisra nem képes, de
telligyeletre szoruld
» nem igényel orvosi ellatast, allando apolast
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> gyogypedagdgiai nevelési, oktatasi intézményben nevelésre, oktatdsra,
nem alkalmas, és felvétele elhelyezése koranak, allapotanak megfeleld
oktatasi intézményben nem biztosithato

Az ellatottaink szamara probaidét jelolink ki. A probaidd tartama 3 hénapnal
hosszabb nem lehet. Az intézmény héiftdl, péntekig, munkanapokon (napi 8 6raban)
8 — 16 ora kdz0tt fogadja az ellatottakat.

d.  Szakmai létszam

A részegység szakmai létszama:
» 116 intézményvezetd
» 216 gondozo 1 16 terapids munkatars

Az ellatottak ebédeltetését (talalds, mosogatas, stb.) 116 részmunkaidds technikai
munkatars segiti.

e. Szolgdltatdsok kore

Szolgaltatasok:

igény szerint étkeztetés biztositasa

feliigyelet

lehetéség biztositasa alapvetd higiéniai szitkségletek kielégitésére

mentalis gondozas

kapcsolattartas a kezel6 és szakorvosokkal.

egészségligyi ellatas segitése (rendszeresen szedett gyogyszerek beadasa ¢s
ennek dokumentalasa)

szabadidOs programok szervezése

szilkség szerint az egészségligyi ellatis megszervezése, a szakellatdshoz valo
hozzajutas segitése, két hetente helyszini egészségiigyi tandcsadds,
allapotfelmérés az intézmény altal biztositott orvossal

hivatalos tigyek intézésének segitése

foglalkoztatas lehetdségének szervezése

életvezetés segitése,

tanacsadasok (életviteli pszichés, szocialis)

kdzBsségi tér biztositasa a csaladtagok, szakemberek szamara,

egyéni fejleszté programokra épillé gyogypedagogiai foglalkozasok szervezése
a hatranyos megkiillonbdztetés tilalmanak érvényesitése

készségflejlesztés

a fogyatékos emberek segitése abban, hogy allapotuk és képességeik javitasara
érdembeli eréfeszitéseket tehessenek

» a Szakértdi Bizottsag javaslata alapjan fejleszt6 felkészités biztositdsa

VVVVYY

vV VY

VVVVVVVYVYY

A szakmai feladatellatast az integralt intézmény t6bbi részegysége is segiti, olyan modon,
hogy a csaladsegitést ellaté munkatdrsak az intézményi telephelyen rendszeresen (csiitortoki
napokon) iigyeletet tartanak.

f. A szolgdltatas szakmai tartalma
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Intézmény egyéni gondozasi tervet készit, ami az ellatasunk szakmai alapja, meghatarozza a
mindennapi élet tevékenységeit. Az egyéni gondozasi terv az egyénre szabott banasmod
leirdsat, az &nellatasi képesség  fejlesztését  tartalmazo dokumentdcié. Az egyéni
fejlesztésekért felelds, azt kidolgozé munkacsoport félévente, vagy sziikség esetén
gyakrabban értékeli az elért eredményeket, sziikség szerint.

& Ellatds igénybevételének modja

A nappali ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes képviselsie
kérelmére torténik. Az intézményvezetd a kérelmek beérkezési sorrendjében dént az ellatas
biztositasarol, a dontésré] irasban értesiti a kérelmezét. Az intézmény vezetdje a szolgaltatast
igénybevevével, illetve torvényes képviseldjével megallapodast két.
A személyes gondoskoddst nyujts ellatésok igénybevételének lehetéségét, modjat, a felvétel
rendjét, az ellatast igénybevevivel (tdrvényes képviselvel) kotétt megallapodas tartalmat az
1993. évi I11. tv., a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet alapjan hatdrozzuk meg.
Az intézménybe valé felvételkor az intézmény vezetdje szoban tajékoztatast ad a jogosult és
hozzatartozéja szamara
az intézményben biztositott ellatas tartalmars] és feltételeirsl;
az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;
panaszjoguk gyakorlasanak modjarol;
az intézményi jogviszony megszinésének eseteirsl;
az intézmény hazirendjérél;
a fizetendd téritési dijrél, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kdvetkezményeirél;

» ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl,
A jogosult és hozzatartozéja az intézménybe vald felvételkor kiteles nyilatkozni
tajékoztatasban foglaltak tudomadsulvételérsl, tiszteletben tartasardl, adatokat szolgaltatni az
intézményben térvény alapjan vezetett nyilvéntartdsokhoz, nyilatkozni arrol, hogy a szocialis
ellatdsra valo jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a kézeli hozzatartozdija
szemelyazonositd adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul ké21i az intézmény
vezetdjével.

YVVYVYYVY

h. Targyi feltételek

A fogyatékkal €16k nappali ellatasat veégzd telephelyen rendelkezésre 41l az elldtottakat fogado
helységre, kizdsségi helyiségre, HACCP kovetelményekke! rendelkezé talald konyhara és 16
fér6helyes étkezdre. Ezen tdl rendelkezésre all egy terapids és egy pihené szobdra is. A
folyésdn talalhato az akadalymentes mosdo, zuhanyozd. Kiilén ali6 zarhato helyiségben
tarolhatéak a takaritdshoz hasznalt veszélyes anyagok. A feladatot ellato intézmény emeleti
szintjén van biztositva a gondozoék szdméara nyitva allé harom helyiség, ahol a szakmai
stabunk 6ltézhet, étkezhet és az intézmény vezetdje végezheti az adminisztricios feladatait.
Ebben a helységben talalhatod egy zart gyégyszeres szekrény, ahol az ellatottak napi
rendszerességgel szedett gyogyszereit taroljuk, valamint egy zarhatd intézményi széfis. Az
emeleti szinten kiilén 416 helyiségben mos6konyhaval is rendeltkeziink az intézményben
hasznalt textiliak mosasahoz, fertétlenitéséhez.
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A szolgaltatas biztositasahoz rendelkeziink szamitogéppel, nyomtatoval, a kozossegi térben
televizidval, dvd késziilékkel, fejlesztd jatékokkal, kézmiives anyagokkal, szakmai
konyvekkel, hangszerekkel.

i. Mais intézményekkel valé egyiittmiikédés modja:
o Jelzérendszeri egylittmiikddés
¢ szakmai mihelymunka
o kizbs esetmegbeszélések a tarsintézményekkel és a szakellatas
intézményetvel.

1ddsek nappali ellatdsa
a. Szolgaltatas célja

A részegység szolgiltatasait igénybe vevék sziikségleteihez igazod6 segitségnytjtas
biztositasa, amelynek mértékét és modjat min a segitségre szoruld idés ember mentalis,
pszichés, egészségiligyi és szocidlis allapota alapjdn hatarozzuk meg

b. Szolgaltatas feladata

Feladatunk az intézmény ellatasi teriiletén é16 id6sek szaméra személyes gondoskodast nyjto
szocialis ellatast biztositasa.

Az intézményi részegység elsddleges és alapvetd feladata az idés emberek szocialis ellatasa,
hatranyainak, maganyuknak, kiszolgéltatottsaguknak enyhitése, szamukra kozOsseg tér
megteremtése. Feladatunknak tekintjiik azt is, hogy az id0s embereket kortilvevo csaladokat
megerositsik, egészségligyi illetve szakellatdsi informdcidkat nyGjtsunk.

¢. Ellatottak kére

Az idések nappali ellatast igénybe veheti az a idoskort kerepesi, személy, aki
> onkiszolgalasra részben képes, feliigyeletre szorulo
» nem igényel folyamatos orvosi ellatast, allandé dpolast

d. Szakmai létszam:

A részegység szakmai 1étszama:
» 116 szocialis gondozd-apold szakvégzettséggel rendelkezd kozalkalmazott

e. Szolgaltatiasok kore

Szolgaltatasok:

» esetkezelés (az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitésére irnyuld
megallapodason, illetve egyiitt miikodén alapulo tervszer(i segitd kapcesolat,
melynek célja az igénybevevé szocidlis halojanak erdsitése, az életvitélét
segitd forrdsok mobilizélasa)

> haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyjtas
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> lehetéség biztositasa alapvetd higiéniai sziikségletek kiclégitésére

» gondozas

» kapcsolattartas a kezels és szakorvosokkal.
» szabadidds programok szervezese, lebonyolitasa, kozdsségi fejlesztés,
egeszségiigyi felvilagosité eléaddsok szervezése.
> sziikség szerint az egeszségligyi ellatas megszervezése, a szakellatashoz vald
hozzéjutas segitése

> hivatalos ligyek intézésének segitése

» foglalkoztatas lehetdségének szervezése

> életvezetés segitése,

» tandcsadasok (életviteli pszichés, szocialis)

> mentdlis gondozas

» héztartasi vagy haztartast potlo segitségnyiijtas

» feliigyelet biztositasa,

» demenciaban szenvedé kliensek szamara étkezés biztositasa

A szakmai feladatellatast az integralt intézmény tobbi részegysége is segiti, olyan médon,
hogy a csaladsegitést ellaté munkatdrsak az intézményi telephelyen rendszeresen (cstitortoki
napokon) ligyeletet tartanak.

f. A szolgaltatas szakmai tartalma

Az integrélt intézményen belill az idések és a fogyatékkal é16k nappali ellatas egy ¢épiiletben
keriilt megszervezésre, a szilasligeti telepiilésrészen.

Az intézményi részegység lehetGséget biztosit személyi tisztalkodasra, étel melegitésére,
talalaséra és elfogyasztasara. A bejarat, a melegitokonyha, az étkezé kozos hasznalati,

Az idosek nappali ellatdsa keretében eldzetesen elkészitett napirendben folyik a szakmai
munka. A napirend igazodik az ellatottak igényeihez. Az intézményben kéthetente orvosi
konzultacios lehetdséget megbizasi szerz6déssel biztositunk.

Az intézmény a telepiilésen miiksds nyugdijasklubokkal egyiittmiksdik, igényeiknek
megfelelden szamukra munkaidén 4l és hétvégenként kézosségi teret biztositunk.
Egylittmiikédés megvaldsulhat tovabba az intézmény altal szervezett k6z8sségi programok
rendezésének, lebonyolitdasanak segitésében is.

g. Elatas igénybevételénck moédja

A nappali ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseléje
kérelmére t6rténik. Az intézményvezet6 a kérelmek beérkezési sorrendjében dont az ellatas
biztositasarol, a dontésré] irasban értesiti a kérelmezét. Az intézmény vezetdje a szolgaltatast
igénybevevével, illetve torvényes képviseldjével megéllapodast két.
A személyes gondoskodast nyujto ellatasok igénybevételének lehetdségét, modjat, a felvétel
rendjét, az ellatast igénybevevével (torvényes képviselével) kdtott megaliapodas tartalmat az
1993. évi II1. tv. a 9/1999. (X1.24.) 8zCsM rendelet alapjan hatarozzuk meg.
Az intézménybe valé felvételkor az intézmény vezetdje széban tijékoztatast ad a Jjogosult
(torvényes képviseldje) szamara

» az intézményben biztositott ellatas tartalmard] és feltételeirdl;

> az intézmény altal vezetett nyilvéntartasokrél;

» panaszjoguk gyakorldsanak modjardl;

»  az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdi;
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» azintézmény hazirendjérol;
> a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl;

» ajogosult jogait €s érdekeit képvisel$ tarsadalmi szervezetekrdl.
A jogosult és hozzatartozdja az intézménybe valo felvételkor kdteles nyilatkozni
tajékoztatdsban foglaltak tudomasulvételérél, tiszteletben tartasardl, adatokat szolgaltatni az
intézményben térvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz, nyilatkozni arrol, hogy a szocialis
ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a kdzeli hozzitartozoja
személyazonosité adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény
vezetdjével.

h. Targyi feltételek:

Az id6sek nappali ellatasat végzé telephelyen rendelkezésre all az ellatottakat fogado helyseg,
kozosségi helyiség és egy pihend szoba. A folydson talalhato az akadalymentes mosdo,
zuhanyoz6. Kiilén 4116 zarhatd helyiségben tarolhatoak a takaritashoz hasznalt vesz€lyes
anyagok. A feladatot ellato intézmény emeleti szintjén van biztositva a gondozo szamara
nyitva 4ll6 helyiség, ahol a gondozo §lidzhet, étkezhet. A fogyatékkal €lok nappali ellatasat
végz0 intézménnyel kozosen hasznalhatd helységben taldlhaté zrhatd széf'is. Az emeleti
szinten kiilén 416 helyiségben mosdkonyhaval is rendelkeziink.

A szolgéltatas biztositasdhoz rendelkeziink a fogyatékkal €16k nappali ellatasaval kozos
hasznélatban 1év6 szamitogéppel, nyomtatoval, a kozosségi térben televizidval, asztalokkal,
székekkel, konyvekkel.

i. Mas intézményekkel valé egyiittmiitkodés modja:
o JelzOrendszeri egylittmitktdés
s szakmai mithelymunka
o kozbs esetmegbeszélések a tarsintézményekkel é€s a szakellatas
intézményeivel.

Kerepes, 2020. szeptember 28,

Horvath Vera
Intézményvezetd
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